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INFORMACIÓ 
 
Dijous, 28 de setembre de 2023, de 9.00 a les 14.00 hores. A càrrec d’Albert Garcia. Preu 120€ 

 
OBJECTIUS 
 
Totes les empreses per créixer necessiten preparar enviaments específics a nous clients així com 
enviaments de nous productes en la recerca dels seus, aquests els dominem “mostres” i generalment 
s’envien “gratuïtament”, però com es declaren davant la duana? Quina és la seva implicació comercial? 
Perquè ens donen tants problemes? 
El programa es desenvoluparà amb una metodologia orientada a la pràctica i operativa. El professor 
alternarà l’exposició conceptual amb la resolució de casos pràctics i simulacions i la dinàmica de grup, 
per tal d’assegurar l’assoliment dels coneixements i el desenvolupament de les competències. 

 
ADREÇAT 
 
Curs adreçat a directors, comandaments, tècnics amb responsabilitat en la gestió d’operacions 
internacionals i personal de departaments administratiu i/o logístic d’empreses amb activitat 
internacional. 

 
PROGRAMA 

 
1. Que és una “mostra”? 

1.1 Identificació duanera, aranzels i impostos. 
1.2 Quin preu ha de tenir. 
1.3 Característiques. 

 

LES MOSTRES, 
COM ENVIAR I 

EL QUE LA 
DUANA 

IDENTIFICA 
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2. Enviament. 
2.1 Ús del Courier, enviament Postal o Expres. 
 

3. Gestió de la documentació pel seu lliurament: 
3.1 Transport. 
3.2 D’origen. 
3.3 Comercials. 

 
4. Casos pràctics. 
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