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I RESUMEN EJECUTIVO

La Estrategia de Internacionalizacién de la Economia Espafiola 2017-2027 y los planes de ac-
cién que la desarrollan conforman la accién del gobierno en apoyo a la internacionalizacion’. Su
objetivo es maximizar la contribucién del sector exterior al crecimiento y a la creacién de empleo,
con caracter estructural, asi como la mejora de la competitividad. Constituye el marco estratégico
a medio-largo plazo para planificar las politicas de apoyo a la internacionalizacion, facilitar la coor-
dinacion de los distintos actores implicados, particularmente la colaboracién publica - privada, y
mejorar el acceso por parte de las empresas a los distintos instrumentos de apoyo. Los planes que
la desarrollan, con caracter bienal, buscan su adaptacion a las circunstancias cambiantes que
condicionan la situacién de nuestro sector exterior.

Conforme a lo establecido por la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedoresy
suinternacionalizacion, este Plan de Accidn paralaInternacionalizacion de la Economia Espaiiola
2021-2022 - tercer plan bienal que desarrolla la Estrategia -, se rige por los principios de coherenciay
coordinacion en la actuacion del Estado y de complementariedad con el sector privado, seleccio-
nando las medidas de mayor impacto. Asi, este plan se ha realizado con la participacion de los or-
ganismos comerciales y financieros de apoyo a la internacionalizacién de la empresa, los distin-
tos ministerios que forman parte del Grupo de Trabajo Interministerial de Internacionalizacion?
y teniendo en cuenta las aportaciones del sector privado. Asimismo, las Comunidades Auténomas
han sido consultadas en el marco del Consejo Interterritorial de Internacionalizacion.

La irrupcién de la pandemia, que ha exigido poner en pausa largos sectores de la economia y no-
tablemente el sector exterior, ha ocasionado una recesion mundial en 2020 mucho mas profunda
que la de 2009. Se trata de una crisis global, pero su impacto esta siendo distinto en funcién de
la evolucion epidemiolégica y la estructura econémica de cada pais.

El comercio mundial se ha visto fuertemente afectado, sufriendo una caida considerablemen-
te mas intensa que la del PIB, como ya ocurrié en 2009. Desde el punto de vista sectorial, el impacto
esta siendo asimétrico, con sectores cuya actividad se ha reducido drasticamente, como los servi-
cios asociados a viajes y turismo o los productos energéticos, cuya recuperacion sera mas lenta,
frente a otros como los productos médicos, alimentos o equipos electrénicos, para los que la
demanda se ha incrementado. La crisis claramente consolida una tendencia a favor de la di-
gitalizacion y la omnipresencia de la tecnologia.

La reactivacion del comercio y de la inversion directa deberia ser un factor dinamizador de la
recuperacion, tal como ocurrié tras la recesion de 2008. Seria mas necesario que nunca un nuevo
impulso al enfoque multilateral y la retirada de las medidas proteccionistas de los ultimos afios. Sin

' La estrategia fue aprobada por acuerdo del Consejo de Ministros en septiembre de 2017. Su elaboracién fue coordinada
por la Secretaria de Estado de Comercio en el marco del Grupo de Trabajo Interministerial de Apoyo a la Internacionalizacién
y fueron consultadas las CC.AA. en el &mbito de sus competencias, asi como el sector privado: http://www.mineco.gob.es/stfls/
mineco/comercio/pdf/170913_Estrategia_lnternacionalizacion_2017.pdf

2 Las contribuciones de los distintos ministerios se han incorporado al texto del plan, salvo en casos puntuales en los que,
bien por su extensién, bien por su marcado caracter sectorial, se ha optado por incorporarlas como anexos.
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embargo, parece mas probable, como suele ocurrir en momentos de crisis, que se agudice la ten-
dencia creciente a medidas proteccionistas y se avive el nacionalismo econémico, imponiendo
nuevas barreras al comercio, a la inversion y al movimiento de personas y profesionales de forma
unilateral y fomentando la repatriacion de la inversion exterior.

En 2021, si bien el contexto todavia sigue marcado por la incertidumbre ligada a la evolucion de la
pandemia, también es cierto que se han ido despejando algunas de las incégnitas que venian afec-
tando a las relaciones econdmicas internacionales en los Ultimos afios. Por una parte, las negociacio-
nes del Brexit han logrado una salida ordenada del Reino Unido de la Unién Europea en los as-
pectos econdmicos y comerciales y por otra, la llegada del presidente Biden a la Casa Blanca hace
esperar que las tensiones trasatlanticas se atenuen y que se empiece a trabajar en una agenda
centrada en la busqueda de soluciones a desafios comunes a un lado y otro del Atlantico. Ambas
cuestiones aportan mayor certidumbre a los esfuerzos que desde los diferentes ambitos de la
administracidn espafiola se estan realizando para facilitar la recuperaciéon econémica.

Desde que se inici6 la pandemia, el Gobierno de Espafia, a través de la Secretaria de Estado de
Comercio y sus organismos dependientes, ha estado muy cerca de las empresas exportado-
rasy ha logrado adaptar en poco tiempo una gran parte de sus instrumentos al nuevo contex-
to. Ademas, se han aprobado, mediante los reales decretos leyes de medidas econdmicas, lineas de
apoyo financiero a las empresas exportadoras que han permitido incrementar su liquidez y poten-
ciar su capacidad financiera. También se ha lanzado una nueva web de esta Secretaria de Estado con
el fin de acercar lo maximo posible a nuestras empresas los instrumentos que ofrece en materia de
apoyo a la internacionalizaciéon, asi como una nueva aplicacién web de Datacomex?, base de datos
de referencia para el comercio exterior. ICEX- Invest in Spain ha creado asimismo una nueva web*
que facilite la generacién de nuevos proyectos y que permita estar mas cerca del potencial inversor.

El conjunto de medidas del Plan de Choque frente a la Covid-19 en apoyo a la internacionaliza-
cion® ha movilizado 2.643 millones de €. Este plan recoge todas aquellas medidas mas inmediatas,
con especial atencion a pymes, desplegadas por los distintos instrumentos y organismos de apoyo
a la internacionalizacion (ICEX, CESCE, COFIDES -FIEX/FONPYME- y FIEM) para mitigar el impacto
de la crisis sobre el sector exterior y proteger el tejido exportador hasta que pueda recobrar su
actividad con normalidad. También recoge las actuaciones destinadas a promover la imagen de
Espaia asociada a la competitividad y a la excelencia productiva y las realizadas ante la UE y
en foros multilaterales como la OMC, OCDE, G20 para mantener los mercados abiertos ante los
crecientes riesgos de proteccionismo y preferencia por el consumo nacional.

3 https://comercio.gob.es/InversionesExteriores/Estadisticas/Paginas/Datainvex.aspx
2 https://globalinvex.comercio.gob.es/

4 https://www.investinspain.org/es/index

5> https://comercio.gob.es/es-es/estrategia_internacionalizacion/Paginas/plan-choque-frente-Covid-19-apoyo-
internacionalizacion.aspx


https://comercio.gob.es/InversionesExteriores/Estadisticas/Paginas/Datainvex.aspx
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https://comercio.gob.es/es-es/estrategia_internacionalizacion/Paginas/plan-choque-frente-Covid-19-apoyo-internacionalizacion.aspx
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El Ministerio de Industria, Comercioy Turismo a través de la Secretaria de Estado de Comercio
y sus organismos dependientes (ICEX, CESCE y COFIDES) va a seguir trabajando para apoyar a
las empresas en su proceso de internacionalizacién (sea como exportador 0 como inversor) en sus
distintas vertientes: institucional, promocién, informacién y formacién, incorporando novedades
respecto del plan anterior ante los retos a los que se enfrenta la economia espafiola, en un contex-
to econémico internacional marcado por la pandemia, la crisis climatica, el resurgimiento de
tendencias proteccionistas y otros factores como el Brexit, y ante los fallos de mercado que
siguen existiendo en la economia (asimetria en la informacién de las empresas, particularmente
pymes, recursos financieros insuficientes para determinadas empresas o proyectos, presencia de
externalidades positivas o negativas, etc.).

Espafa afronta estos retos con una situacion del sector exterior en la que cabe destacar va-
rias tendencias positivas, reforzadas por su evolucion reciente:

— ampliacién de la base exportadora, que ha aumentado de forma ininterrumpi-
da, contando con unas 55.000 empresas que exportan de manera regular.

— diversificacion geografica, con una menor dependencia de la zona euro y un
mayor peso de las exportaciones a Asia, Africa y Norteamérica, y menor de Améri-
ca Latina.

— creciente peso del comercio exterior de servicios, en particular, de los servicios
no turisticos, cuyas exportaciones se cuadriplicaron entre el afio 2000 y 2019.

— insercioén de Espaiia en las cadenas globales de valor (CGV), algo por encima
del promedio de los paises de la UE y OCDE. Esta favorable insercién en las CGV,
muy vinculadas al comercio y la inversion internacionales, revela la capacidad de
adaptacion de las empresas espafiolas ante la reorganizacion en los ultimos afios
de la produccién mundial.

Manteniendo las actuaciones del Plan de Choque frente a la Covid-19 mientras sea necesario,
las medidas de este Plan de Accién para la Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2021-2022
se han elaborado conforme a las lineas orientativas que sefialaba dicho plan, para que los instru-
mentos y herramientas de apoyo a la internacionalizaciéon de la economia espafiola ayuden a la
transformacion del sector exterior y que se pueda adaptar a las nuevas tendencias, siendo
mas competitivo y resiliente. Dichas lineas orientativas son:

+ Conseguir que el sector exterior se configure como pilar de crecimiento y empleo:

Para ello, se continuara favoreciendo la diversificacién de las exportaciones y la implan-
tacion de nuestras empresas en sectores y destinos estratégicos, con atencién a las
oportunidades que puedan derivarse de la crisis.

Las acciones del plan se concentran en los sectores de habitat, moda, cadena de valor
agroalimentaria, sector salud, sector de tecnologias de la informacién y comunica-
ciones, infraestructuras - incluidas energias renovables, movilidad y agua -, sector
del automévil e industrias culturales, con especial atencidn al sector audiovisual. En



PLAN DE ACCION PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA ESPANOLA 2021-2022

todos los sectores, se prestara especial atencién en asegurar la sostenibilidad e incorporar
la transicion ecolégica, digitalizacion y la tecnologia.

En colaboracién con la Secretaria de Estado de Turismo y dado el fuerte impacto de la pan-
demia sobre el sector turistico espafiol, lider mundial y con un elevado peso en el PIB Yy el
empleo de nuestro pais, este plan de accion pondra el foco en la internacionalizacion de la
empresa turistica espafiola, especialmente las de tamafio medio y pequefio altamente es-
pecializadas, con modelos de negocio singulares.

Se buscara atraer la inversion extranjera directa en sectores estratégicos, aseguran-
do la coherencia con la politica industrial y los planes sectoriales, incluyendo los planes
ambientales y de lucha contra el cambio climatico, asi como las oportunidades que surjan
en la reorganizacién de las cadenas globales de valor. Se reforzara el papel de ICEX-Invest
in Spain, clave en la atraccion de IED y deteccion de barreras. Los sectores de atencion pre-
ferente seran las industrias de alto contenido tecnologico, que contribuyan a los objeti-
vos de la doble transicion ecolégica y digital, haciendo especial hincapié en los sectores
y subsectores relacionados con la movilidad eléctrica y nuevas formas limpias de pro-
pulsion, las energias renovables, la optimizacién de la produccidon agroalimentariay
ciencias de la vida.

Se prevé la revision de la Estrategia PASE® (Paises con Actuacion Sectorial Estratégica), con
la incorporacién de Reino Unido tras el Brexit.

« Aumentar la resiliencia de nuestro sector exterior:

Potenciar la capacidad de resiliencia de nuestro sector exterior con instrumentos su-
ficientes y adecuados a sus necesidades, con especial atencion a las pymes. Todos los
instrumentos publicos al alcance de las empresas estan siendo revisados para conseguir
que nuestras empresas exportadoras sean mas fuertes.

Acompaiiar a las empresas internacionalizadas en el cambio estructural necesario -y
acelerado por las circunstancias - hacia la digitalizacién y el uso masivo de tecnologias.

Refuerzo de la seguridad en las cadenas globales de valor en las que Espafia esta integra-
da, mediante la creacién de un marco estable, basado en reglas, diversificando las fuentes
de oferta, abriendo nuevos mercados y desarrollando marcos cooperativos para un acceso
a productos criticos, en linea con lo establecido en la Comunicacion de la Comisién Europea
sobre la Revision de la Politica Comercial de febrero de 2021.

Consolidar la sostenibilidad como herramienta de internacionalizacién en una estrategia
empresarial vinculada a potenciar el impacto social y medioambiental en los mercados de

¢ https://comercio.gob.es/es-es/estrategia_internacionalizacion/Paginas/plan-choque-frente-Covid-19-apoyo-internacionalizacion.aspx
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destino, a reducir el riesgo ante marcos regulatorios potencialmente inciertos o cambiantes
y como elemento dinamizador de la actividad de las empresas espafiolas en el exterior

Las orientaciones de este plan de accion estan alineadas con el Plan de Recuperacién, Trans-
formacién y Resiliencia. Este plan, financiado con cargo al Mecanismo Europeo de Recuperaciony
Resiliencia, traza la hoja de ruta para la modernizacion de la economia espafiola, la recuperacién del
crecimiento econdmico y la creacidon de empleo, para la reconstruccion econémica solida, inclusiva
y resiliente tras la crisis de la Covid-19, y para responder a los retos de la proxima década. Este plan,
esta inspirado y alineado con la Agenda del Cambio, en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, y el Acuerdo de Paris, y se sustenta en cuatro pilares que vertebraran
la transformacién del conjunto de la economia: transicién ecolégica, transformacién digital, igualdad
de género y cohesion social y territorial. Se estructura en torno a diez politicas tractoras, que van a
incidir directamente en aquellos sectores productivos con mayor capacidad de transformacion de
nuestro tejido econdmico y social. En concreto, en la Politica Palanca V: “Modernizacion y digitali-
zacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacién del turismo e impulso a una Espafia Nacion
Emprendedora”, en el “Componente 13 de impulso a la pyme”, se recogen un conjunto de proyectos
en materia de internacionalizacion, que seran financiados con cargo a fondos europeos. Se abordan
la internacionalizacién, digitalizacién y sostenibilidad como estrategias para alcanzar un tamafio
optimo que aumente la competitividad del tejido productivo y reduzca su vulnerabilidad. La coordi-
nacion con otras politicas, de entre las que destacan la industrial y de emprendimiento y la
de transformacion digital, asi como la colaboracion publico-privada, son el hilo conductor de
este componente, que aprovecha las sinergias entre estas politicas.

La alta vulnerabilidad de las economias y sociedades modernas ante perturbaciones exteriores que
se ha podido observar en 2020 ha hecho patente la importancia de comprender y adelantarse a los
diferentes riesgos externos. En este nuevo escenario global, los aspectos climaticos y ambientales
estan siendo determinantes en las relaciones exteriores y en las politicas de desarrollo econémicoy
social alentadas, entre otros, por los esfuerzos de la Union Europea y mas recientemente de la nueva
administracion de los Estados Unidos. La respuesta a la crisis, tanto a nivel europeo como nacional,
ha tomado la forma de un plan de reactivacién econémica basado en la apertura econémica
y la trasformacion productiva, en este caso centrada en la transicion ecolégica y la digitaliza-
cién. En este contexto la internacionalizacion resulta fundamental para aprovechar todo el potencial
exportador derivado de esta transformacién productiva.

Por su parte, la Estrategia Espafia Nacion Emprendedora (ENE) fija como una de sus medidas
prioritarias el apoyo a la escalabilidad via la internacionalizacién de las empresas espafiolas. Asi, se
propone potenciar las iniciativas de apoyo a la internacionalizacién de proyectos emprendedores
innovadores, aportandoles inteligencia de mercado e industria y facilitandoles el apoyo a expertos
sectoriales en el pais de internacionalizacion. Esta linea de trabajo impulsara el rol de la red de
Oficinas Econémicas y Comerciales en el exterior, ademas de la cooperacion con entidades loca-
les que apoyen el emprendimiento innovador en su establecimiento en el pais. Igualmente, la ENE
fija como prioridad la atraccion de sedes de empresas a Espafia, y propone intensificar la politica
activa de atraccion de sedes de empresas innovadoras internacionales a Espafia como via
para atraer inversion extranjera a nuestro pais y generar empleo. Para lograrlo se debera crear
un paquete de ayudas a la apertura de sucursales, centros de desarrollo o innovacién que generen
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1 Ofrecer un apoyo a la internacionalizacion cada vez mas adaptado a las necesidades y el perfil de las empresas
\

2 Incorporar la innovacion, la tecnologia, la marca y la digitalizacion a la internacionalizacion

empleo y transferencia del conocimiento; y un servicio de acompafiamiento en la gestidon adminis-
trativa y asesoramiento sectorial.

La Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2017-27 incluye un andlisis de la si-
tuacion de la economia espafiola en materia de internacionalizacion en el que se identifican una
serie de fortalezas y debilidades, a partir de las cuales se definen los objetivos a cuya consecucion
deben dirigirse los esfuerzos del sector publico en apoyo de la internacionalizacion, para maximizar
la contribucion del sector exterior al crecimiento y a la creacién de empleo. Este Plan de Accién
para la Internacionalizacion de la Economia Espaiiola 2021-22 parte de una actualizacion del
analisis de la situacion del sector exterior, a partir del que se definen las medidas concretas
que, como las de sus predecesores, se agrupan en torno a los seis ejes que define la Estrategia de
Internacionalizacién de la Economia Espafiola 2017-2027:

Por ultimo, la Estrategia de Internacionalizacion 2017-2027 incorpora un ejercicio de evalua-
cién que permite, entre otros aspectos, medir los resultados de los sucesivos planes de actuacion
bienales y orientar las actuaciones de los siguientes. La evaluacion del Plan de Accién 2017- 2018 ha
sido ya publicada en la pagina web de la Secretaria de Estado de Comercio’, la del Plan de Accion
2019-2020 esta prevista para el segundo semestre de 2021 y la evaluacion de este plan, en 2023.

7 https://comercio.gob.es/es-es/estrategia_internacionalizacion/PlanAccion_20172018/Informe_Evaluacion_Plan_2017_2018.pdf
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La evaluacion es un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania y sirve,
ademas, a los objetivos de mejorar la aplicacion de las actuaciones en materia de internacionaliza-
cion y contribuir a la mejora del disefio de planes futuros. La Secretaria de Estado de Comercio
ajusta los instrumentos de apoyo a la internacionalizacién a partir de las evaluaciones de sus
resultados.

Se resume a continuacién el contenido de cada uno de los ejes, destacando las actuaciones
principales:

EJE 1: OFRECER UN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION CADA VEZ MAS
ADAPTADO A LAS NECESIDADES Y AL PERFIL DE NUESTRAS EMPRESAS,
PARTICULARMENTE CON EL FOCO EN MEJORAR EL ACCESO A LAS PYMES A LOS
MERCADOS EXTERIORES

En linea con el anterior Plan de Accion 2019-2020, un mayor conocimiento de las empre-
sas y de sus necesidades es crucial para lograr una mayor adaptacién de los progra-
mas y servicios de promocién de exportaciones, inversiones y de los instrumentos
financieros publicos de apoyo a la internacionalizacién.

La Red Exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales de la Secretaria de Estado de
Comercio, integradas en las Misiones Diplomaticas o Representaciones Permanen-
tes, se ha convertido en un activo critico, esencial tanto para identificar oportunidades
de negocio y anticipar tendencias, como para realizar gestiones en destino por cuenta de
nuestras empresas. A las habituales tareas de diplomacia comercial, identificacion de
oportunidades, elaboracién de informacion de valor y generacién de inteligencia co-
mercial, se han ido afladiendo otras, cuya importancia se ha visto en muchos casos aumen-
tada por la pandemia, entre otras:

— la identificacion de suministradores criticos, en un marco donde el impacto
de la pandemia en el comercio internacional ha demostrado la necesidad de
reforzar la resiliencia de las cadenas de valor;

— las tareas de agencia y apoyo al cierre de operaciones comerciales y de
inversion;

— seleccion de socios locales y alianzas para reforzar el anclaje de las empresas
en los mercados de destino, con mayor presencia local, permitiéndoles asi
mejorar la capacidad de reaccion ante rupturas de mercado como la vivida;

— analisis de la normativa y apoyo al compliance local, especialmente en un
periodo de incremento del rol del sector publico (como inversor y regulador) en
la actividad econdmica;

— el refuerzo de la comunicacién, las estrategias de imagen y la creacién de
“prescriptores” de opinién de la oferta espainola;
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— la focalizacion en el mercado local y las necesidades del cliente extranjero,
trabajando desde la demanda y no solo desde la oferta de bienes y servicios
espafioles;

— la generacion de nuevos proyectos de inversién en Espaiia, siendo la inversion
directa extranjera un factor clave para la recuperacion.

Todo ello en un contexto, ademas, de fuerte competencia internacional y de crecien-
tes barreras técnicas.

Para un eficaz cumplimiento de sus funciones, la estructura geografica de la Red Exterior
de Oficinas Econédmicas y Comerciales de la Secretaria de Estado de Comercio debe
adaptarse a las necesidades de la empresa espafiola en los mercados internaciona-
les, que se encuentran en constante evolucion. La flexibilidad y capacidad para resolver
problemas, identificar oportunidades, comunicarlas y apoyar a nuestras empresas en su
aprovechamiento van a resultar esenciales en los proximos afios; ello requiere refuerzos en
formacién, habilidades, y dotacién de herramientas tecnoldgicas.

Por su parte, la Red de Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio, por su
proximidad a las empresas, constituye un elemento clave para conocer sus necesida-
des y apoyarlas de una forma directa y cercana.

ICEX ofrecera a las empresas una serie de instrumentos de apoyo a la internacionali-
zacion en funcion de su tipologia y de sus necesidades especificas. Los servicios no solo
deben ser diferentes y adaptados a cada tipo de empresa, sino también a cada fase de creci-
miento de la empresa. Uno de los principales retos de ICEX en este nuevo periodo es atraer
al grupo empresarial en su conjunto y mantener una relacion cercana tanto con la sede como
con las diferentes filiales en el exterior, abriendo la puerta a estas ultimas a toda la cartera de
servicios y poniendo en marcha otros nuevos y disefiados especificamente para ellas.

En un contexto de movilidad reducida en el que las herramientas digitales se han vuelto
imprescindibles, ICEX esta potenciando ya todos sus servicios digitales, aprovechando
el impulso y desarrollo creciente de las plataformas de negocio digital, asi como la evolucion
ascendente del comercio electrénico, acelerada por la pandemia. En este contexto, ICEX no
s6lo abordara la virtualizacion de aquellos de sus instrumentos susceptibles de funcionar en
ese formato, sino que también ayudara a las empresas a adaptarse a la transformacion digi-
tal que esta marcando ya el futuro de la industria de promocién comercial. En particular, ICEX
continuara fomentando la presencia de las empresas espaiolas en las grandes plata-
formas electrénicas internacionales y colaborando con aquellas plataformas que ofrecen
las mejores posibilidades para nuestros sectores exportadores en cada mercado.

La presencia permanente en los mercados de destino refuerza la capacidad de la empresa
de adaptarse a entornos cambiantes y disrupciones de mercado como los que hemos vi-
vido el afio 2020, reforzando la resiliencia del sector exterior. Algunos nuevos programas,
como ICEX Localiza, van dirigidos a apoyar la presencia local de las empresas espafiolas en

12



RESUMEN EJECUTIVO

los mercados objetivo, 0 en paises proximos a los mismos, con especial prioridad a aquellos
en los que dicha presencia aun es mas reducida. Localiza se configura como un nuevo
programa estratégico de ICEX dirigido a reforzar la resiliencia de nuestro ecosistema
empresarial.

En lo relativo a los instrumentos financieros, el contexto actual se caracteriza por la diver-
sidad de fuentes financieras disponibles en un contexto dado de proyectos bancables. La
competencia internacional en materia financiera obliga a una aproximacion flexible
y adaptada a las necesidades de las empresas para optimizar sus oportunidades de
negocio. En este sentido, tanto CESCE, como FIEM, FIEXy FONPYME, ofrecen opciones
de financiacion a distintos tipos de proyectos. La adaptaciéon de los instrumentos a los
proyectos y a las necesidades de los exportadores es de maxima importancia para opti-
mizar las posibilidades de las empresas de originar proyectos. El objetivo a medio plazo
es contar con unos instrumentos financieros que aumenten su resiliencia para que
esté en las mejores condiciones posibles cuando se retome con normalidad la activi-
dad exportadora. Siendo la financiacién bilateral una opcién especialmente atractiva por
sus condiciones financieras, se seguiran reforzando las capacidades de estos instrumentos
para, ya individualmente, o coordinados, ofrecer apoyo financiero a nuestros exportadores.
En esta linea, el progresivo desarrollo de las finanzas sostenibles sera determinante para
impulsar el comercio exterior y las inversiones internacionales en las areas de actividad
clave en torno a las que se ha disefiado la estrategia de reactivacién econémica.

Desde la Secretaria de Estado de Comercio, a través de sus organismos y siempre en es-
trecha colaboraciéon publico-privada, se continua trabajando en acciones vinculadas con el
Grupo de Trabajo sobre “Mujer e Internacionalizacién”, que se constituy6 en el marco
del anterior Plan de Accién 2019-2020, con el fin de poner en marcha medidas concretas
que mejoren el papel de las mujeres en la internacionalizacién de la economia espaiiola.
Asimismo, se reforzardn las actividades de difusion, formacion e informacion, partiendo
de la premisa de que el acceso a capacitacion de calidad constituye una pieza esencial para
poder acceder al ambito internacional y gestionar con éxito los procesos de internaciona-
lizacién. La promocion del networking o el mentoring se perfilan como instrumentos ade-
cuados para potenciar la participacion y presencia de la mujer en el ambito de la interna-
cionalizacion. Se mejorara la visibilidad de las iniciativas de mujeres y promocionando
las redes como instrumentos adecuados para potenciar la participacion y presencia de la
mujer en el ambito de la internacionalizacion.

En el plano internacional, Espafia como signataria de la Declaracion de Buenos Aires (2017)
en el marco de la OMC, continuara apoyando activamente la integracion de la perspecti-
va de género en la politica comercial y en la eliminacién de obstaculos que frenan la
incorporacion plena de las mujeres al comercio internacional. En la UE, Espafia apoya
firmemente la inclusidn de un capitulo sobre género en todos los Acuerdos Comercia-
les que negocie la UE para que pueda entenderse mejor el impacto de dichos acuer-
dos en las mujeres. Ademas, continuara apoyando iniciativas plurilaterales para desarro-
llar herramientas que permitan conocer mejor los vinculos entre comercio y género.
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Contar con informacién practica y actualizada, accesible y fiable es hoy un imperativo.
La Secretaria de Estado de Comercio ha actualizado sus paginas web y racionalizado
los informes publicos que estan a disposicion de los distintos usuarios (empresas, asocia-
ciones, organizaciones empresariales, universidades, etc.) con el objetivo de brindar una
informaciéon mas personalizada y que esté en continua actualizacién. Es fundamental
facilitar el acceso a los distintos programas e instrumentos, particularmente a las pymes,
que tienen mayor dificultad.

La Agenda 2030 otorga un papel protagonista al sector privado en la consecucion de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, dado su potencial para impulsar la transicién hacia patrones
de produccién y consumo sostenibles en sectores econdmicos clave, generar empleos de
calidad, asi como contribuir a la igualdad de género a través de sus practicas corporativas, en-
tre otros. Al mismo tiempo, la UE avanza firme hacia un desarrollo sostenible, promoviendo
actuaciones (i.e. el Pacto Verde, fondos recuperacion, Acuerdos Comerciales, normativas,
etc.) dirigidas a integrar los propositos fijados por la Agenda 2030 en los instrumentos de
planificacién, las politicas, las estrategias y los marcos financieros de los Estados Miembros.
La Secretaria de Estado de Comercio considera la sostenibilidad como un elemento cla-
ve de competitividad empresarial: ademas del valor reputacional de la marca, la sos-
tenibilidad puede contribuir a la reduccion de costes en el proceso productivo, facilitar
el acceso a nuevos mercados y nichos y fuentes de financiacién, asi como promover
la innovacion y la resiliencia a través de nuevas alianzas. Resulta igualmente importan-
te hacer un esfuerzo de difusién y sensibilizacion de practicas empresariales alineadas con
los ODS y con los Principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcién. Nuestras empresas cuentan con
importantes ventajas competitivas en sectores clave para la consecucion de los ODS tales
como: agricultura, alimentos y bebidas, moda, depuracién de agua y saneamiento, gestion
de residuos, energias renovables, salud, turismo, etc. Tenemos, por tanto, ante nosotros
una gran oportunidad para fortalecer las estrategias de expansion exterior de nues-
tras empresas mediante la incorporacién a éstas de criterios de sostenibilidad, para asi
consolidar la involucracion real de las empresas espaiolas en la Agenda 2030, mientras
mejoran su competitividad en el exterior Por otro lado, en muchos mercados la introduc-
cion de criterios de sostenibilidad por parte de los operadores econémicos esta dejando de
ser una opcién para convertirse en un requisito.

EJE 2: INCORPORAR LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA, LA MARCA
Y LA DIGITALIZACION A LA INTERNACIONALIZACION

La Estrategia de Internacionalizacién 2017- 2027 sefiala el papel fundamental de la inno-
vacion, de la tecnologia, de la marca y de la digitalizacion en la internacionalizacién de
nuestras empresas.
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La innovacion tecnolégica contribuye a que nuestras empresas produzcan y exporten bienes
y servicios de mejor calidad a mercados exteriores muy exigentes. Nuestro patrén expor-
tador se ha ido especializando en productos de tecnologia de media y alta gama, que
representan hoy mas del 50 % de las ventas al exterior, si bien existe margen de mejora.

Ademas de ello, las pymes innovadoras espafiolas tienen un elevado peso en la financia-
ciéon de la 14D, acometiendo casi el 50% de la I+D total, frente al 7% en Japdn, el 11% en
Alemania o el 17% en EEUU.

El reto de la economia espaiiola consiste en lograr incrementar tanto la inversion pu-
blica como la privada, lo que requiere aumentar el esfuerzo inversor privado en I+D+ié,

Por lo que se refiere al impulso de la marca en las politicas de internacionalizacién, res-
ponde a la necesidad de diferenciarse en un mundo con multitud de productos similares
en términos de tecnologia, calidad, sostenibilidad y servicios. En una época de proliferacion
de productos, enorme disponibilidad de eleccién del cliente y creciente acumulacién en el
mercado, la marca tiene un valor creciente para la empresa. Las marcas se han convertido
en motores del crecimiento y la competitividad, generando ademas un efecto determi-
nante sobre la propia imagen comercial del pais de origen.

Por otra parte, para afrontar con éxito la internacionalizacién es también imprescin-
dible incorporarse al mundo digital, no solo porque se abren oportunidades de crear
nuevos negocios sino porque los tradicionales, los mas maduros, estan también obligados
a reformularse y reinventarse®. Muchas de estas tendencias ya habian comenzado antes
de la crisis, pero la adopcion por las empresas, en lugar de ser progresiva, tendra que ser
mucho mas rapida. El éxito de las empresas en la internacionalizacién dependera mas
que nunca de su capacidad de incorporar la digitalizacion en el modelo de negocios y
de explorar todas las oportunidades que presenta. £s de gran importancia atender a la
recomendacion del sector privado de mantener e impulsar la digitalizacion para agilizar los
procedimientos vinculados al comercio exterior y al transporte internacional de mer-
cancias (documentacién de control de transporte de mercancias, certificaciones de expor-
taciony legalizacién de documentos, plataformas digitales, market places, encuentros B 2 B,
entre otros). La administracion debe apoyar e impulsar la digitalizacién para agilizar los
procedimientos vinculados al comercio exterior y para que nuestras empresas puedan
posicionarse en mercados cada vez mas competitivos, en los que la comercializacion on
line tiene un peso creciente. En efecto, la transformacion digital estd modificando la for-
ma de hacer negocios internacionales, los productos y servicios disponibles, los canales de
venta o los mecanismos de relacion con el consumidor. La empresa espaiola podra ganar

8 Ver Eje 2 “Innovacién” de las Directrices Generales de la Nueva Politica Industrial Espafiol 2030 https://www.mincotur.gob.es/es-es/
gabineteprensa/notasprensa/2019/documents/docu%20directrices%20generales%20de%20la%20pol%C3%ADtica%20industrial%20
espafiola.pdf

° En linea con el Eje 1 “Digitalizacién” de las Directrices Generales de la Nueva Politica Industrial Espafiola 2030 https://
www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2019/documents/docu%20directrices%20generales%20de%20la%20
pol%C3%ADtica%20industrial%20espafiola.pdf.
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competitividad si aprovecha las oportunidades que ofrecen la tecnologia, las redes so-
ciales y las nuevas formas de comunicacién para desarrollar nuevos bienes y servicios
y modelos de comercializacién, asi como para conectar a los emprendedores, inverso-
res y empresarios entre ellos y con otros operadores en un entorno competitivo global.

Los departamentos ministeriales y entidades que llevaran a cabo las respectivas actuacio-
nes de este eje son fundamentalmente: el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
y el Ministerio de Universidades junto con la entidad publica empresarial, CDTI depen-
diente de aquel y la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial. La
Secretaria de Estado de Comercio también llevara a cabo actuaciones en este ambito, con-
cretamente en el ambito del control del comercio de mercancias y colaborara estrechamen-
te con todos con el objetivo de lograr la mayor incidencia posible en la internacionalizacion.

Por ultimo, en este eje también se incluyen todas las actuaciones de la Secretaria de Estado
de Comercio en el marco del eje de Digitalizacion del Plan de Recuperacién, Transforma-
cion y Resiliencia para adaptar los instrumentos de la politica comercial y de apoyo a la
internacionalizacion de las empresas, en especial de las pymes, para que sean mas eficaces,
inclusivos y sostenibles social y medioambientalmente, asi como para analizar y fortalecer
el ecosistema emprendedor espafiol.

EJE 3: DESARROLLO DE TALENTO PARA LA INTERNACIONALIZACION

Al talento es un factor de competitividad de las empresas y clave para su crecimiento
internacional. En el proceso de internacionalizacién empresarial, disponer del talento y las
personas adecuadas es condicion necesaria y muchas veces suficiente para el éxito, muy
por delante de otros factores de producciéon como el capital o la tecnologia.

Las empresas internacionalizadas crean mas empleo. Se estima que mas de 3 millo-
nes de puestos de trabajo en Espafia dependen de la demanda externa. Ademas, existen
10.135 filiales de empresas espafiolas en el exterior que emplean a 1.668.706 personas'®.

Las empresas espafiolas necesitan talento y personas cualificadas en temas de internacio-
nalizacion y disponer de profesionales con una formacion sélida que les acompafien en la
adaptacion a las necesidades cambiantes que los mercados internacionales demandan.

Desde la Administracion publica se potenciara la formacién en internacionalizacién em-
presarial mediante una amplia oferta de Master, cursos y programas adaptados a las
nuevas tecnologias educativas en remoto y formatos asincronos con tendencia al mi-
croaprendizaje y seguimiento adaptativo del alumno con inteligencia artificial. Toda la

' Fuente: Registro de Inversiones. Secretaria de Estado de Comercio.
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oferta formativa intensificara los contenidos en transporte y logistica, digitalizacién y soste-
nibilidad medioambiental y social, bien con cursos especificos o incluyendo médulos y asig-
naturas en sus programas. Desde la perspectiva de la politica industrial, se impulsara la
colaboracion publico-privada para el desarrollo de programas formativos en disciplinas
STEM que aunen formacidn y practicas o trabajo en las empresas patrocinadoras'.

El sistema educativo espaiol en sus diferentes etapas, con especial protagonismo de
las universidades de un lado, y de los centros de formacién profesional de otro, debe
desempeiiar la funcién de formar profesionales con conocimientos, competencias y ha-
bilidades que, en los distintos ambitos o necesidades laborales, tengan capacidad de lide-
rar los procesos de internacionalizacion de las respectivas empresas, organizaciones o
entidades. Profesionales que, asimismo, deben disponer de capacidades para adaptarse
a los rapidos cambios que en todos los 6rdenes supone la actual disrupciéon tecnolégica,
muy focalizada en la digitalizacién intensa de las actividades de produccion, distribucion
y consumo de bienes, de las interrelaciones comerciales y de relaciones sociales. De esta
forma, las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn se convierten, en
este escenario de digitalizacién permanente, en un potente espacio de innovaciéon en
la gestion de las empresas y del talento en las mismas y en el resto de organizaciones o
entidades. De ahi la trascendencia de formar flexible y adaptativamente al cambio a ope-
rarios, técnicos, profesionales, y cuadros directivos, en coherencia con la politica industrial.

Pero el sistema universitario espafiol no dispone de la suficiente oferta de practicas labo-
rales para que los egresados puedan adquirir la experiencia de trabajo que requieren las
empresas en sus demandas de empleo. En el contexto internacional, esta necesidad es aun
mas acuciante, ya que la experiencia debe incorporar las habilidades de comunicacién, ne-
gociaciéon y trabajo en equipo en un entorno multicultural. Por esta razén, el Plan prevé un
impulso de los programas de Becas y de las practicas en empresas internacionalizadas.

También se mantendran y potenciaran los programas de movilidad laboral internacio-
nal, con el fin de que nuestro pais disponga de personas mejor preparadas para acompa-
far a las empresas espafiolas en sus procesos de internacionalizacion. Es fundamental que
la administracion apoye a las empresas en la atraccién del talento extranjero, facilitando
la entrada y residencia en nuestro pais de profesionales altamente cualificados, emprende-
dores, trasladados intraempresariales, investigadores e inversores extranjeros a través de
los mecanismos establecidos en la Ley 14/2013, entre otros.

Los departamentos ministeriales y entidades que llevaran a cabo las respectivas actuacio-
nes de este eje son fundamentalmente: el ICEX-CECO, la Escuela de Negocios de ICEX, Red.
es, el Ministerio de Universidades y su organismo auténomo el Servicio espaiiol para
la Internacionalizacién de la Educacién (SEPIE), el Ministerio de Educacién y Formacion

" Ver Eje 3 “Capital humano” de las Directrices Generales de la Nueva Politica Industrial Espafiola 2030 https://www.
mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2019/documents/docu%20directrices%20generales%20de%201a%20
pol%C3%ADtica%20industrial%20espafiola.pdf
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Profesional, la Escuela Diplomatica adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién
Europea y Cooperacion, la Secretaria de Estado de Migraciones del Ministerio de Inclu-
sién, Seguridad Social y Migraciones, y la Secretaria de Estado de Empleo y Economia
Social del Ministerio de Trabajo y Economia Social.

EJE 4: APROVECHAR MEJOR LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DERIVADAS DE
LA APERTURA DE LOS MERCADOS POR LA POLITICA COMERCIAL COMUN Y DE
LA FINANCIACION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERNACIONALES, LA
UNION EUROPEA Y OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES

Estos ultimos afios han visto un crecimiento importante de las medidas unilaterales de
proteccionismo comercial a escala global, que se ha visto exacerbado mas recientemen-
te con motivo de la pandemia. Ademas, con la Covid-19 se ha hecho evidente el impacto
de los temas de salud sobre todos los ambitos de la vida y la necesidad de emprender
acciones destinadas a promover la seguridad de los suministros y cadenas de valor
mas resistentes al tiempo que se impulsa una recuperacién econémica sostenible.

Ante este escenario cobra, si cabe, mas relevancia, defender un sistema multilateral de co-
mercio abierto, transparente, justo y basado en reglas actualizadas que den respuesta a
los desafios del comercio internacional actual, al tiempo que se maximizan las oportunida-
des que se derivan de la extensa red de acuerdos comerciales de la UE con terceros paises.

La medida para incrementar la resiliencia viene principalmente de la mano de la di-
versificacion de suministradores, para lo cual la ratificacion de aquellos acuerdos co-
merciales en proceso de negociacion es clave, asi como la completa implementacién
de los acuerdos ya en vigor. Los acuerdos preferenciales proporcionan ademas un marco
institucional que debe ser explotado, haciendo un mayor énfasis en el abastecimiento es-
pecialmente de determinados insumos criticos o estratégicos, y creando un entorno nor-
mativo adecuado, que no genere incertidumbre adicional.

En esta misma linea, Espafia contribuye activamente en el ejercicio iniciado por la Comisién
para la revisién de la politica comercial de la UE, con la vision de lograr una “Autonomia
Estratégica Abierta” para Europa y centrada en el fortalecimiento de la capacidad de la
UE para defender los intereses de sus operadores econdmicos en el plano multilateral,
bilateral e interno. La iniciativa tiene por objetivo responder a los nuevos retos mun-
diales, como la digitalizacién, el cambio climatico, la sostenibilidad y la proliferacion
de medidas proteccionistas. También lograr una relacién econémica mas equilibrada
con nuestros socios comerciales.

De manera complementaria, en el plano multilateral Espafia apoyara en el seno de la
UE las iniciativas para lograr un sistema multilateral de comercio reformado y capaz
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de dar respuesta a los desafios del comercio internacional. La situacién en el ambito
internacional, con la crisis sanitaria y los actuales retos, hacen necesario una atencién aun
mayor al desarrollo de la gobernanza internacional en el ambito comercial, en la OMC, la
OCDE y el G20, a la vez que se defienden nuestros intereses.

Adicionalmente, continuara nuestra labor en el seno de la UNCTAD, de las diferentes Ins-
tituciones Financieras Internacionales (IFIS), las Naciones Unidas y otros organismos
internacionales de caracter sectorial con el objetivo de incrementar el éxito de las em-
presas espafiolas en las licitaciones de dichos organismos.

Desde el sector publico, en particular a través de la Red Exterior de Oficinas Econédmicas
y Comerciales de la Secretaria de Estado de Comercio, se fomentara la participacién
de empresas espafolas en licitaciones internacionales, reforzando las herramientas
de inteligencia empresarial que tiene la Secretaria de Estado de Comercio, para pro-
fundizar en el conocimiento de las licitaciones internacionales y poder mejorar el
posicionamiento de Espaiia en los procesos de adjudicacion.

EJE 5: POTENCIAR LA CAPTACION Y CONSOLIDACION DE LA INVERSION
EXTRANJERA DE ALTO VALOR ANADIDO

Durante la primera mitad del afio 2020, los flujos de inversion extranjera estuvieron
sometidos a fuertes tensiones derivadas de la pandemia. De acuerdo con los datos dis-
ponibles de la UNCTAD, en el primer semestre del afio 2020, la IED a nivel mundial cay6 en
un 49%. En Espaiia, los flujos de inversiéon también se vieron afectados, pero la caida
no fue tan pronunciada como en otras economias.

Nos encontramos pues en un momento en el que, por una parte, la IED se ha reducido
drasticamente a nivel mundial, mientras por otra, estos flujos de inversién se pre-
sentan como pieza clave de la recuperacion de las economias. En este contexto y ante
los movimientos de reorganizacion en las cadenas de valor globales buscando una mayor
seguridad estratégica, es de esperar que se intensifique la competencia entre los paises de
nuestro entorno por atraer nuevos proyectos de inversion. Por ello, es mas necesario que
nunca continuar trabajando desde el sector publico para atraer inversiéon extranjera
a nuestro pais que favorezca el crecimiento sostenible, el empleo de calidad, la inno-
vacién y la atraccién de talento.

Ala hora de aumentar el atractivo de un pais como destino de inversiones, la actividad
regulatoria cobra especial protagonismo. Es preciso, por tanto, conseguir un marco
regulatorio cada vez mas favorable para el clima de negocios y el entorno empresa-
rial. Este es uno de los objetivos del Gobierno que busca:
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— la simplificacion de la normativa existente, de forma que no suponga un obstacu-
lo ni para la creacion de nuevas empresas ni para la atraccion de inversiones in-
ternacionalesy

— la predictibilidad y transparencia del entorno regulatorio.

Para ello, desde diversas instancias ministeriales y entidades publicas se pondran en mar-
cha medidas dirigidas a la captacién de inversiones estratégicas y a la retencién y
consolidacion de los proyectos ya existentes en nuestro pais, asegurando la coheren-
cia con la politica industrial y los planes sectoriales y aprovechando las oportunida-
des que surjan en la reorganizacion de las cadenas globales de valor.

En concreto, ICEX-Invest in Spain:

— Potenciara su tarea de Policy Advocacy y contribuira a la mejora del clima de
negocios.

— Reforzara su politica de aftercare y de retencién de la inversion ya establecida
en Espafa.

— Alineara su estrategia de atraccién de inversiones con los sectores del plan
de transformacion de la economia espaiiola.

— Reforzara la estrategia de atraccion de inversiones de América Latina.

— Apoyara la inversion en I+D+i y la atraccion de talento.

EJE 6: REFORZAR LA COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD DE LAS ACCIONES
DE TODOS LOS ACTORES RELEVANTES EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION

El articulo 50.2 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y
su internacionalizacion, establece que el Gobierno dirige las politicas de fomento de la
internacionalizaciéon y que su coordinacién corresponde al MINEICO, actualmente al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, a través de la Secretaria de Estado de
Comercio, sin perjuicio de las competencias que el ordenamiento juridico otorga a los
distintos ministerios y a las Comunidades Auténomas.

Dada la multiplicidad de actores y la diversidad de actuaciones y servicios en fomento de
la internacionalizacion, el refuerzo de la colaboracidn y coordinacién ha sido destacado
como una de las lineas de actuacion prioritarias de la Estrategia 2017-2027 y de los planes
que la desarrollan. Esta colaboracién tiene como finalidad un ahorro de costes, la racio-
nalizacién de recursos y una mayor cohesién en la imagen-pais que se transmite.

Como se destacaba ya en el Plan de Accion 2019-20 y la pandemia ha corroborado, es pri-
mordial integrar los sistemas de soporte, mediante plataformas de videoconferencia,
compartiendo informacién y bases de datos, etc. Particularmente en el ambito de la
colaboracion entre la AGE y las CCAA, ésta debe orientarse al mejor aprovechamiento
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no solo de los recursos respectivos, sino también de los recursos que se puedan obte-
ner de terceros, en particular, de la Unién Europea.

Las actuaciones de los planes de accion se rigen por los principios de coherencia y coordi-
nacion de las Administraciones Publicas y complementariedad con la actuacion del sector
privado que establece dicha ley.

Todo ello adquiere una gran relevancia en el contexto actual, en el que la colabora-
cion publico-privada adquiere un protagonismo mayor, si cabe, que en planes ante-
riores. Desde la Secretaria de Estado de Comercio se incrementaran los esfuerzos
para que todos los departamentos y organismos publicos con actuaciones en materia
de fomento de la internacionalizacion trabajen de forma coordinada y eficiente, junto
al sector privado, con el fin de ayudar a transformar al sector exterior para que sea mas
competitivo y resiliente y que se pueda adaptar a las nuevas tendencias con rapidez. Asi-
mismo, este plan esta alineado con el Plan de Recuperacidén, Transformacion y Resilien-
cia, que traza la hoja de ruta para la modernizacién de la economia espafiola, la recupera-
cién del crecimiento econdmico y la creacion de empleo, para la reconstruccion econémica
s6lida, inclusiva y resiliente tras la crisis de la Covid-19, y para responder a los retos de la
proxima década.

En linea con el refuerzo mutuo entre la politica industrial y la de internacionalizacién
ya destacado en este documento, la politica industrial aboga por el incremento de la base
de empresas industriales que exportan de forma regular, la potenciaciéon de la captacion
de inversion industrial extranjera, el refuerzo de las entidades publicas de internacionaliza-
cién y de los instrumentos publicos de apoyo a la exportacién. Para facilitar a las empresas
industriales la exportacion de sus productos, se dara apoyo institucional y econémico a las
entidades de la infraestructura de la calidad.

El objetivo es, por un lado, poder tener representacién efectiva en los foros donde se desa-
rrollan las normas tanto europeas como internacionales y de esta manera poder defender
los intereses industriales nacionales y por otro, fomentar el reconocimiento mutuo de las
certificaciones de calidad al objeto de evitar barreras no arancelarias.

Paraello, se dara apoyo tanto ala Asociacién Espaiola de Normalizacién, como entidad
de normalizacion espafiola, para lograr una participacion efectiva en la elaboracion
de las normas de productos y servicios europeas e internacionales, como a la entidad
nacional de acreditacion, para fomentar su participacién en los foros internacionales
de acreditaciény fomentar su participaciéon en el mayor nimero posible de acuerdos
de reconocimiento mutuo con terceros paises, al objeto de que las certificaciones de
calidad emitidas por los verificadores espaioles acreditados sean validas en terceros
paises y evitar de esta manera barreras no arancelarias.

Por otra parte, como también se ha sefialado ya en este documento, muchas otras politi-
cas influyen en la internacionalizacién, del mismo modo que las politicas de interna-
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cionalizacién tienen efectos sobre otros muchos ambitos. Ademas de las conexiones
entre internacionalizacién e innovacién, responsabilidad social y sostenibilidad ya destaca-
das en otros ejes, en este se incluyen medidas sugeridas por otros departamentos minis-
teriales que buscan encontrar sinergias entre las politicas de internacionalizacién y
otras politicas de otros ambitos de la administracién como la igualdad de género, la
movilidad, el transporte y la logistica, la transicion ecolégica y lucha contra el cambio
climatico, el acceso al agua, economia social, emigracién, terrorismo, transparenciay
lucha contra el blanqueo de capitales y corrupcion, etc. En particular, el Plan de Accién
para la Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2021-2022 esta en consonancia con
la Estrategia de Accion Exterior 2021-2024, elaborada de conformidad con el mandato de
la Ley 2/2014 sobre la Accion Exterior y el Servicio Exterior del Estado y aprobada por el
Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021. Esta estrategia establece como uno de los ejes
prioritarios de la accién exterior de Espafia el desarrollo de la diplomacia econémica, y se-
Aala la necesidad de potenciar sus instrumentos econdmicos y politicos, especialmente los
dedicados a promover la internacionalizacién y competitividad de las empresas, siguiendo
los principios de coordinacién y unidad de accion en el exterior.



Il LA INTERNACIONALIZACION EN EL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Las actuaciones de impulso a la internacionalizacion de la economia espafiola se veran reforzadas
en el periodo 2021-2022 con fondos europeos procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resi-
liencia, instrumentados en Espafia a través del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resilien-

cia (PRTR).

Los recursos procedentes del PRTR de la palanca V, componente 13, destinados a la internacionali-

zacion, seran durante el periodo 2021-2023 de 201,9 millones de euros.

En concreto, los fondos europeos financiaran los siguientes programas:

Eje 1: ofrecer un apoyo a la internacionalizacién cada vez mas adaptado a las
necesidades y el perfil a las empresas.

Linea no reembolsable FIEM para estudios de viabilidad

Linea de financiacion no reembolsable de estudios de viabilidad, factibilidad, pre factibili-
dad y modernizacién sectorial e institucional con cargo al Fondo para la Internacionaliza-

cién de la Empresas (FIEM).

Programa de Ampliacién de la base Exportadora PABE (ICEX)

Incluye desarrollo de una herramienta de Autodiagnostico on line a disposicién de las em-
presas (capacidades basicas para la internacionalizacién; situacién en cuanto a palancas
de competitividad clave; y servicios que ICEX le puede ofrecer); un nuevo sistema de por-
tales mas faciles, usables y con herramientas que faciliten la navegacion; y un sistema de
apoyo personalizado para la internacionalizacion empresarial (APIEm) que ofrecera servi-
cios de identificacion, asesoramiento y guia personalizada a pequefias empresas sin o0 con
muy poca experiencia en la exportacion (coordinados con la Red Territorial de la Secretaria

de Estado de Comercio).

Ayudas para la apertura y consolidacion de mercados terceros

Subvenciones para gastos derivados de inspecciones y auditorias de autoridades de paises
terceros, derivados de la certificacion/homologacion vinculados con requisitos obligatorios
de terceros paises, o gastos juridicos y de consultoria para procedimientos de defensa
comercial (antisubvencién, salvaguardia, antidumping) y procedimientos de usurpacién de

marcas u otros procedimientos que afecten a intereses de empresas espafiolas.

Se asignaran mediante convocatorias, a las que podran presentarse empresas que hayan
tenido gastos relacionados con estos procedimientos. Podran concederse ayudas de hasta

el 50% de los gastos justificados.
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Eje 2: Incorporar la innovacion, la tecnologia, la marca y la digitalizacién a la
internacionalizacién.

Fortalecimiento del ecosistema de empresas de rapido crecimiento (ICEX)

Programa de aceleracién y crecimiento empresarial dirigido a empresas emergentes.
Consta de: actuaciones de formacion, consultoria especializada y clases magistrales y acer-
camiento a través de expertos a los principales polos de emprendimiento y tecnologia.

Digitalizaciéon de asociaciones exportadoras y CAmaras de comercio

Programa de fortalecimiento de los sistemas de comunicacion, servicios telematicos y digi-
talizacién de las asociaciones y federaciones exportadoras y de la Cdmara de Comercio de
Espafia y Camaras de Comercio espafiolas en el extranjero y federaciones de Camaras con
reconocimiento oficial.

DIGITAL ICEX
Digitalizacion de los servicios del ICEX, incluyendo Campus Virtual.

Digitalizacién de instrumentos de apoyo a la Internacionalizacién

Impulso a la digitalizacién de los servicios de la administracion para el apoyo a la interna-
cionalizacion: desarrollo de herramientas de Big data y modelizacion, refuerzo de servicios
de control y seguimiento de inversiones internacionales para agilizar los procedimientos,
digitalizacion y modernizacion de los procedimientos del Servicio de Inspeccion para el con-
trol de mercancias.

Eje 3: Desarrollar el capital humano para la internacionalizacién.

Programa VIVES (ICEX)
Ayudas para la contratacién en practicas de jovenes profesionales en empresas espafolas
con filiales en el exterior.

Mentoring internacional (CAmara de Comercio de Espaiia)

Programa para la mejora de la formacion y la capacitacion en internacionalizacion, apro-
vechando la experiencia y conocimientos de empresas internacionalizadas socias de la Ca-
mara.
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Eje 4: Aprovechar mejor las oportunidades de negocio derivadas de la
politica comercial comun y de las instituciones financieras y organismos
internacionales.

Impulso a la inversion de impacto (COFIDES)
Programa de impulso de proyectos de inversién de impacto de COFIDES mediante el pago
de ‘bonus’ en los costes de financiacion

Eje 5: Potenciar la captacion y consolidacién de la inversién extranjera de alto
valor afladido.

INNOVAInvest (ICEX)

Programa de ayudas para atraccion de inversiones con alto componente innovador de em-
presas con participacién de capital extranjero (minimo 10%). Pueden ser proyectos green-
field, empresas ya instaladas con nuevos proyectos, proyectos de |+D de empresas nacio-
nales en las que entre un socio financiero extranjero.

25






1I. INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA ESPANOLA:
DIAGNOSTICO DE SITUACION

La economia espafiola mantuvo una senda de creciente internacionalizacion hasta
2019, que se ha visto interrumpida por el impacto de la pandemia en 2020.

La economia espafiola ha mantenido una tendencia hacia una creciente internacionalizacion de for-
ma sostenida hasta 2019. El impacto econdmico de la covid-19 ha interrumpido de forma brusca
este proceso. De forma similar a lo ocurrido con la recesién de 2009, es previsible que este efecto
sea temporal, de manera que el sector exterior vuelva a actuar como motor de la recuperacion a
partir de 2021.

Las exportaciones espafiolas de mercancias se incrementaron'? un 1,8% en 2019. Esta evolucion re-
presentd el décimo afio de incrementos continuados. Por su parte, las importaciones de mercancias
aumentaron un 1,0%.

En comercio de servicios, en 2019, los ingresos aumentaron un 6,4% y los pagos un 10,0%, con los
servicios no turisticos mostrando un mayor dinamismo. En este Ultimo caso, los ingresos crecieron
un 10,2% y los pagos un 9,3%.

En definitiva, en 2019, en un contexto de ralentizacién del crecimiento y del comercio mundial, la
internacionalizacion de la economia espafiola continué su senda, con exportaciones e importacio-
nes crecientes, asi como con un mayor numero de exportadores regulares en todos los tramos de
exportacion.

Al inicio de 2020, el sector exterior espafiol mantenia la misma tendencia favorable de afios ante-
riores. Sin embargo, a partir de marzo, el impacto econémico de la crisis sanitaria alter6é de forma
brusca esta evolucién positiva. Como se analizara mas adelante, tanto exportaciones como impor-
taciones de bienes sufrieron una severa contraccion en abril y mayo, con caidas interanuales que
superaron el 30% en ambos casos. A partir de junio, ambos flujos han experimentado una re-
cuperaciéon paulatina, mas dinamica en el caso de las exportaciones. No obstante, los datos acu-
mulados de 2020 muestran una caida significativa (-10,0% las exportaciones de bienes y -14,7% las
importaciones). La caida del comercio de servicios no turisticos, segun la balanza de pagos, fue algo
mas moderada que la de bienes: las exportaciones disminuyeron un 9,6% y las importaciones un
12,2%. Por el contrario, los flujos de turismo y viajes experimentaron una contraccién drastica: los
ingresos se desplomaron un 77,3% y los pagos un 69,2%.

El grado de apertura de la economia espafiola, calculado como la suma de exportaciones e impor-
taciones de bienes y servicios respecto al PIB, se situ6 en 2019 en el 66,9%. Son practicamente 20
puntos mas que en 2009 y 9 puntos mas que el maximo previo a la crisis en 2007. Esto supone que
el comercio exterior es esencial para la economia espafiola, de forma similar a lo que ocurre en otras

2 Con datos de comercio declarado del Departamento de Aduanas e Il. EE. de la Agencia Tributaria en términos nominales.
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economias de nuestro entorno, como Italia, Francia o Reino Unido. Esta misma conclusién se alcan-
za si consideramos solo las exportaciones de bienes y servicios respecto al PIB (34,9%). En 2020,
estas ratios bajaron notablemente por el impacto de la pandemia sobre el comercio exterior.
Segun la contabilidad nacional del cuarto trimestre, el coeficiente de apertura se situaria en el 59,7%
del PIBy el peso de las exportaciones de bienes y servicios seria del 30,6% del PIB.

Grafico 1. Coeficiente de apertura (X + M de bienes y servicios / PIB %)
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Grafico 2. Exportaciones e importaciones de bienes y servicios: % sobre PIB
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Este proceso de progresiva internacionalizacion de la economia espafiola ha supuesto un mayor
acceso a los mercados exteriores de bienes y servicios y una considerable integracion en cadenas
regionales y globales de valor. La integracién internacional contribuye al aumento de la producti-
vidad y al crecimiento econémico. Por este motivo, Espafia y la UE en conjunto, son firmes defen-
soras de una economia internacional abierta, basada en reglas justas y transparentes, que permi-
tan una competencia internacional en igualdad de condiciones. Desde 2018 se ha producido un
aumento de las tensiones proteccionistas, entre las que destacan las tensiones comerciales entre
Estados Unidos y China. Esta tendencia se agudizd durante los primeros meses de la pandemia,
con la imposicion de nuevas barreras al comercio, a la inversion y al movimiento de personas. En
el actual contexto de crisis econémica y elevada incertidumbre a nivel global, seria mas necesario
gue nunca un nuevo impulso al enfoque multilateral y la retirada de las medidas proteccionistas
adoptadas en los ultimos afios.

Asimismo, los esfuerzos internacionales por avanzar la transformacién hacia la neutralidad clima-
tica suponen una gran oportunidad para modernizar, facilitar la innovacién y mejorar la compe-
titividad de la economia espafiola, a la vez que se genera empleo de calidad y se mantiene una
economia abierta y bien integrada en las cadenas de produccién globales.

De este modo, la transicién ecolodgica ya no es sélo una cuestion ambiental, es también un factor
clave econémico y de la competitividad de nuestras empresas. Puede transformarse en una pa-
lanca central para la internacionalizacion de la economia y un factor dinamizador de la actividad
de nuestras empresas en el exterior. La internacionalizacion de la empresa espafiola constituye
una valiosa oportunidad para promover la exportacién del modelo espafiol de transicion eco-
l6gica a terceros paises, pero también para atraer inversién privada extranjera hacia proyectos
sostenibles en Espafia, que de esta forma ayuden a consolidar el cambio de modelo. Contamos
con empresas punteras en los sectores del futuro, aquellos por los que apuestan los planes de
recuperaciéon y los planes de lucha contra el cambio climatico, (i.a. movilidad sostenible, energias
renovables, redes eléctricas, hidrégeno renovable, gestién de residuos, depuraciéon de aguas y
rehabilitacién energética), donde algunas empresas espafiolas tienen ya una presencia destacada
y otras la oportunidad de tenerla.

Partiendo de esta ventaja comparativa, la necesidad de que las empresas integren las tendencias
de los mercados como las finanzas sostenibles, la gestion del riesgo climatico o las nuevas pau-
tas de solvencia ambiental produciendo mas con menos, debe ser un factor clave a destacar en
los planes de apoyo a la internacionalizacién y el camino a recorrer por nuestras empresas en el
exterior.

Por otro lado, la alineacién de los esfuerzos de la cooperacion internacional espafiola para el desa-
rrollo con la transicion ecoldgica puede favorecer la presencia de las empresas y de la tecnologia

espafola en los ambitos de la energia, el agua, la economia circular o la gestién de residuos.

El avance continuado del proceso de internacionalizacion de la economia espafiola se ha venido
apoyando sobre una serie de fortalezas del sector exterior que se van a analizar a continuacién:
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La evolucion de la cuota de las exportaciones espariolas en el mercado mundial refleja
una mejora de competitividad de Espafia en los ultimos afios.

La cuota de Espaiia en las exportaciones mundiales de bienes y servicios fue del 2,0% en 2019,
superior al 1,6% que Espafia representa en el PIB mundial. En las exportaciones de mercancias,
Espafia suma el 1,76% de las exportaciones mundiales y ocupa el 16° lugar en el ranking de expor-
tadores. En un periodo caracterizado por una fuerte presién de las economias emergentes en el co-
mercio mundial, es destacable que Espafia haya logrado practicamente mantener su participacion
en las exportaciones mundiales mientras que los principales paises europeos han visto retroceder
su cuota desde el afio 2000.

Grafico 3. Peso sobre las exportaciones mundiales de mercancias (%)
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En el caso de los servicios, en 2019 Espafia represent6 el 2,60% de las exportaciones mundiales de
servicios comerciales ocupando el 11° lugar en el ranking de exportadores. Los servicios represen-
tan casi un tercio del total de las exportaciones espafiolas de bienes y servicios, con un creciente pro-
tagonismo de los servicios no turisticos. En 2019, practicamente la mitad (49,3%) de los ingresos
por servicios provinieron de los servicios no turisticos, desde apenas un 40,2% en el afio 2000.
En 2019, un 15,9% del total de los ingresos por exportaciones de bienes y servicios procedieron
de los servicios no turisticos (entre los cuales destaca la buena marcha de los servicios prestados
a empresas) mientras que un 16,4% provino de los servicios turisticos'. Estas cifras disminuyeron
notablemente en 2020 por el colapso del turismo internacional provocado por la crisis sanitaria.

3 En términos de saldos, sin embargo, los servicios turisticos presentan un superavit que en 2019 fue 3,7 veces el de los
servicios no turisticos.
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Grafico 4. Peso sobre las exportaciones mundiales de servicios comerciales (%)
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Fuente: OMC, abril 2021. Dato 2020 a partir de la estimacion con datos trimestrales.

Espaiia consolida sus avances en los principales indicadores de competitividad.

La posicion de Espafia en determinados rankings internacionales se ha mantenido o ha mejorado en
los ultimos afios. Asi, por ejemplo, en el indice Doing Business 2020 Espafia ocupa la posicion 30°, re-
pitiendo posicién respecto al afio anterior, y habiendo ganado 3 posiciones desde 2015. Asimismo,
en el World Competitiveness Yearbook de 2020 del IMD mantiene la posicion 36, como en los dos afios
anteriores, y ganando una posicién desde 2015. En el The Global Competitiveness Index 4.0 2019 del
World Economic Forum, Espafia se sitUa en la posicion 23 de 141 economias, mejorando 3 posiciones
respecto al afo anterior.

La mejora de la competitividad se apoya no solo en precios y costes, sino también en el
aumento de la calidad de los bienes y servicios exportados, en la reputacioén adquirida y
en una mejor adecuacion a la demanda mundial.

El mantenimiento de la cuota de mercado en los ultimos afios refleja una evolucién positiva de la
competitividad estructural de Espafia. Es relevante sefialar que, en la evolucion de dicha cuota, los
factores asociados a costes y precios han tenido un efecto significativo, pero no han sido los mas re-
levantes. Atendiendo a la evolucién de los indices de Tendencia de Competitividad (ITC), se observa
gue desde 2010 se han producido ganancias de competitividad-precio moderadas en las exportacio-
nes espafiolas de bienes. No obstante, ha habido algunos periodos en los que se ha producido una
pérdida de competitividad-precio y, pese a ello, las exportaciones siguieron creciendo, incremen-
tando o manteniendo la cuota en las exportaciones mundiales. En 2020, ha continuado mejorando
la competitividad medida en funcién del IPC con la UE, sin embargo, se ha deteriorado frente a los
paises de fuera de la UE, por la apreciacion del euro. Ademas, el esfuerzo realizado para sostener el
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empleo en un contexto de fuerte recesion, ha supuesto un descenso de la productividad, lo que ha
deteriorado la competitividad medida en base a costes laborales unitarios.

Grafico 5. Indices de tendencia de competitividad basados en IPC
(una reduccion representa una ganacia de competitividad)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ITC frente UE ITC frente OCDE

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio.

Diversos estudios realizados por el Banco de Espafia'y por destacados expertos (Myro'>, Antras'®
0 Bajo') apuntan a otros factores con mayor peso en la explicacion del auge reciente en las ex-
portaciones espafiolas. Se destaca el papel de la orientacion hacia los mercados exteriores ante la
debilidad de la demanda interna, lo que se habria traducido en un aumento del volumen de exporta-
ciones y del nimero de empresas que exportan regularmente (Banco de Espafia y Antras). También
se pone el foco en la incidencia de la productividad y en la importancia del margen extensivo y de la
creciente adecuacion a la evolucion de la demanda mundial, asi como de los apreciables niveles de
sofisticacion y calidad de los productos espafioles.

Esta economia mds abierta y competitiva se apoya en una amplia base de empresas que
exportan regularmente, resilientes frente a la crisis.

En el afio 2020 hubo 55.133 empresas que exportaron regularmente (es decir, que han exporta-
do en el afio de referencia y en cada uno de los tres inmediatamente precedentes), un 4,1% mas
que en 2019 y un 42,2% mas que en 2010, habiendo aumentado por noveno afio consecutivo. Los

4 Véase Informe Anual 2017 del Banco de Esparia (2018)

5 Véase Myro, R (2018). “Crecimiento econdmico con equilibrio exterior. Un nuevo escenario para la economia espafiola”, Policy
Brief nim. 13 EuropeG

6 Véase Almunia, Miguel, Pol Antras, David Lopez-Rodriguez, and Eduardo Morales. 2018. “Venting Out: Exports during a
Domestic Slump”.

7 Véase Bajo, O (2018), “Sobre exportaciones y competitividad”. Cuadernos econémicos de ICE, N° 94.
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exportadores regulares exportaron en 2020 un total de 245.833 millones de euros, representando
el 94,1% del valor de exportacion declarado.

Grafico 6. Evolucion del nimero de Exportadores Regulares
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El crecimiento de quienes exportan con caracter regular se observa en todos los tramos acumulados
de exportacién ininterrumpidamente durante ocho afios hasta 2019. La consolidacion de la inter-
nacionalizacion de la economia espafiola tiene lugar tanto en tramos con alto valor de exportacion
como en tramos con menor valor.

El incremento en la base de exportadores regulares ha recibido un impulso destacado en varios mo-
mentos concretos, como tras la adhesion de Espafia a la UE o por la busqueda de nuevos mercados
ante la caida de la demanda durante la Gran Recesion iniciada en 2008. Tras este ultimo impulso
exportador se evidencié que algunas empresas no estaban suficientemente preparadas, pero otras
muchas han confirmado su capacidad para consolidarse como exportadoras regulares. Esto consti-
tuye un elemento esencial para ganar presencia exterior en el largo plazo.

En 2020, la pandemia ha provocado una interrupcién en el aumento del nimero de exportadores
totales, cuyo numero se redujo un 6,3%. No obstante, el nUmero de exportadores ha disminuido en
menor medida que el valor de las exportaciones. Si nos fijamos en los exportadores mas relevantes
(los que exportan mas de 50.000 euros anuales, que suponen mas del 99% del valor exportado)
su numero ha descendido un 2,3% en el ultimo afio, mientras que el valor que han exportado ha
caido un 10,0%. Por otra parte, como se ha sefialado, la cifra de exportadores regulares ha seguido
aumentando, aunque dicho aumento se ha concentrado en el segmento de menor volumen de
exportacion. El numero de exportadores regulares de los tramos con mayor valor exportado si han
disminuido, pero siempre de forma mucho mas moderada que el valor de sus exportaciones.
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La aportacion positiva del sector exterior al crecimiento econémico fue fundamental
para la recuperacion tras la anterior fase recesiva.

El inicio de la crisis en nuestro pais en el afio 2008 marcd un punto de inflexion en el papel desem-
pefiado por el sector exterior como factor de crecimiento para la economia espafiola. A partir de ese
afio, el sector exterior se convirti6 en el motor de crecimiento econémico de Espafia hasta 2013. En
los afios siguientes, a medida que se consolidaba la recuperacion, el papel impulsor de la demanda
externa se fue moderando. De acuerdo con la contabilidad nacional, la contribucion positiva de la
demanda externa en 2019 se situé en 0,6 puntos y fue el resultado de un crecimiento en volumen
de las exportaciones de bienes y servicios mayor al de las importaciones.

Grafico 7. Aportacion anual de la demanda interna y externa al PIB. Espaia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Aportacion de la Demanda Externa mmmm Aportacion de la Demanda Interna TVA PIBpm IVE

Fuente: INE. CNTR 1T2021 (Publicado 30/04/2021). Avance

La contribucion positiva de la demanda externa al crecimiento a partir de 2008 se apoy®, principal-
mente, en un mayor dinamismo de las exportaciones. No obstante, en un primer momento de la
recuperacion, también fue relevante el retroceso de las importaciones. Durante la recuperaciéon de
la anterior crisis, la contribucién positiva de la demanda externa de bienes fue superior a la de servi-
cios. Por su parte, el déficit energético ha ido evolucionando en funcién de los precios de la energia,
que han fluctuado de manera muy marcada en los ultimos afios y que, a partir de mediados de
2019, se redujeron significativamente.

Y la recuperacion de la demanda interna fue compatible con un superavit en la cuenta
corriente.

La reduccién del déficit de la balanza de bienes, junto con la ampliacion del superavit en la de servi-
cios se tradujo, a partir 2012, en un saldo positivo en la cuenta corriente de la balanza de pagos. En
2019, el saldo positivo alcanzé el 2,0% del PIB, lo que supuso ocho afios consecutivos de superavit por
cuenta corriente y de capacidad de financiacion frente al exterior, los Ultimos seis, acompafiados de
crecimiento del PIB. Esto constituye un hecho histérico que contrasta con anteriores recuperaciones,
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en las que la reactivacion de la demanda interna habia conllevado la retirada de empresas de los
mercados internacionales y un mayor dinamismo de las importaciones sobre las exportaciones. De
acuerdo con los datos de la balanza de pagos, Espafia cerré el afio 2020 con un saldo positivo por
cuenta corriente (superavit de 7.394 millones de euros), aunque significativamente inferior al logra-
do en 2019 (26.575 millones). Esta buena evolucion del saldo de la cuenta corriente ha permitido
corregir el desequilibrio exterior de Espafia, que en 2007 tenia el segundo déficit corriente mas alto
del mundo en valores absolutos, equivalente a un 9,4% del PIB, asi como una mejora de la posicion
de inversion internacional neta (PIIN).

Grafico 8. Saldo Cuenta Corriente (% sobre el PIB)
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Fuente: Eurostat, actualizado: 09/04/21

A pesar de esta mejoria gradual, la PIIN de Espafia sigue siendo negativa y de elevada magnitud, lo
gue es una fuente de vulnerabilidad. El valor negativo de la PIIN se ha ido reduciendo progresiva-
mente, y a finales de 2019 tenia un valor negativo de 920.000 millones de euros, equivalente al 74,0%
del PIB, 6,2 puntos porcentuales menos que el afio anterior y 23,6 puntos menos que el valor nega-
tivo maximo alcanzado en 2009 (97,6% del PIB). En 2020, la PIIN de Espafia experimento un repunte
que, combinado con la caida del PIB, elevé la ratio hasta el 84,3% del PIB. Frente a esto, hay que
sefialar como elemento favorable, que el coste de los pasivos se ha reducido de forma considerable.
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Grafico 9. Balanza por C/C, balanza por C/C + capital y Posicién de Inversion Internacional Neta
(MBP6): % del PIB
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La internacionalizacion de la economia ha supuesto una contribucion importante a la
creacion de empleo en Espania.

De acuerdo con los calculos realizados por la OCDE8, en 2011 en Espafia 4,6 millones de puestos de
trabajo dependian de la demanda final del resto del mundo. De ellos, 2,7 millones correspondian al
sector servicios. Esto supone que aproximadamente uno de cada 4 puestos de trabajo en Espafia en
2011 dependia del sector exterior. Una simple extrapolacion de estos datos indicaria que en 2019
el empleo asociado a la demanda extranjera rondaria los 5 millones de empleos. No obstante, esta
cifra puede ser aun mayor pues ha de tenerse en cuenta que el peso de las exportaciones de bienes
y servicios en el PIB pasé de suponer el 29,5% en 2011 al 34,9% en 2019, por lo que el empleo aso-
ciado ha debido aumentar en mayor proporcion que la descrita.

18 \éase http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TIM2015_C1
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Inversion espaiiola en el exterior

La inversion espafola en el exterior, que retrocedia desde 2017, ha registrado en 2020
un crecimiento moderadamente positivo. Por su parte, la inversion extranjera en Espafa
modera su retroceso desde el mdximo alcanzado en 2018.

De acuerdo con los datos de los ultimos cinco afios proporcionados por el Registro de Inversiones
de la Secretaria de Estado de Comercio™, entre 2016y 2020 los flujos de inversion espafiola en el
exterior bruta acumulada ascendieron a 161.859 millones de euros y las liquidaciones de inversion
a 85.000 millones de euros.

En 2020 la inversion bruta en el exterior crecié un 2,18% respecto a 2019, hasta los 23.070 millones
de euros. Se trata de la primera tasa positiva de crecimiento en esta variable desde 2016.

Por su parte, la evolucion de la inversion neta en estos afios ha sido muy irregular. En 2020 se regis-
tré un notable crecimiento de la inversion neta del orden del 290%, a lo que contribuy6, como en
2018, el retroceso en las liquidaciones de inversion.

INVERSION ESPANOLA EN EL EXTERIOR (Millones de euros)

ANOS Inv. Bruta T‘:“:::::::r Desinversion o{:x::::::r Inv. Neta T:“:::;:ﬂgr
2016 39.768 23,50 11.542 -27,85 28.226 74,20
2017 39.652 -0,29 34.268 196,90 5.384 -80,92
2018 36.791 -7,22 18.427 -46,23 18.364 241,06
2019 22,578 -38,63 17.510 -4,98 5.068 -72,40
2020 23.070 2,18 3.253 -81,42 19.817 291,03

Fuente: Registro de Inversiones. SEC

La posicién inversora espaiiola en el exterior en 2018 tuvo un comportamiento estable, con
una minima variacién frente a 2017, y se situé en los 458.471 millones de euros®. El nimero
total de empresas extranjeras con participacion espafiola en el exterior fue en 2.018 de 10.135 con
1.668.706 trabajadores (+2,6%).

Por agrupaciones econémicas, la OCDE en 2018 represento el 76,6% del stock, manteniéndose
estable; la UE-28, con el 39%, registr6 una caida del stock del 6,5 %; y el stock de inversién espafiola
en la zona euro, que supone el 19,8% de la inversion exterior espafiola, registré una disminuciéon
del 10,2%.

" Todos los datos de inversion son descontadas las cifras de inversién en Empresas de Tenencia de Valores Extranjeros,
ETVE, salvo mencién en contrario.

20 Ultimo dato disponible.
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Por areas geograficas, Europa es la primera (44,1% del stock) aunque con un descenso del stock del
8%. Latinoamérica mejora su participacion hasta el 31%, habiendo crecido el stock en esa area un
11,5%. El resto de América (EEUU y Canada) sigue como tercer destino por stock emitido (20,8%).
Asiay Oceania ocuparon el cuarto puesto. Africa sigue con un peso relativo menory un stock estable.

En cuanto a paises de destino, EEUU recupera la primera posicion (18,5%), en sustitucion de Reino
Unido que aparece en el segundo puesto con el 16,9%. En tercer lugar, se encuentra México con un
peso relativo del 10,3% al igual que Brasil, que ocupa la cuarta posicion. Por detras, aparecen paises
como Alemania (4,0%), Portugal (3,3%), Francia (3,2%) Luxemburgo (3,2%), Chile (3,0%), Suiza (2,9%)
y otros con participaciones siempre inferiores al 2,9%.

Por sectores, tres supusieron el 59,5% del total: actividades financieras y de seguros con un 32,5%
del total y 149.008 millones de euros de stock; industria manufacturera con un 17,1% del total de
la posicion espafiola por valor de 78.172 millones de euros; y “comercio al por mayor y menor, re-
paraciéon de vehiculos a motor y motocicletas” que, con un 9,9% del total de la posicion espafiola,
sumo 45.462 millones de euros, un 13,4% mas que en 2017. Por su parte, el stock del sector de
informacion y comunicaciones en 2018 crecié un 2,9% y supuso un 9,3 % del total; y el del sector de
suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado experimenté un descenso del 1,9%,
representando el 8,2% del total.

Respecto a las CCAA de origen de la inversion, Madrid representa el 51,5%, y le siguen Pais Vasco
(14,8%), que aumentd un 8,1%, Cantabria (13,4%) que creci6 un 7,6%, y Catalufa (7,5%) que registro
un retroceso del 10,9%.

Inversion extranjera en Espaia

Segun el Registro de inversiones de la Secretaria de Estado de Comercio la inversién bruta sin ETVE?
progresoé de forma continua desde 2015 hasta 2018, y retrocede a partir de 2019.

En 2019 el retroceso de la inversion bruta fue notable, con una caida del 56,3%. Ademas, la inversién
extranjera neta sin ETVE se redujo un 62,1% en 2019 hasta los 17.560 millones de euros, después
del valor extraordinariamente elevado de las inversiones netas en 2018. En 2020 la inversion bruta
(23.824 millones de euros) se mantuvo en valores préximos a los de 2019y la inversidn neta cay6 un
26,7% a consecuencia del elevado volumen de liquidacién de inversiones del periodo.

Las previsiones sobre el comportamiento de la inversion extranjera en Espafa para 2021 son po-
sitivas, de acuerdo con la ultima edicion del “Barémetro del Clima de Negocios en Espafia desde la
Perspectiva del Inversor Extranjero”

2 ETVE o Entidades de Tenencia de Valores Extranjeros
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En efecto, la pandemia de la COVID-19 y posterior crisis econdmica ha afectado de forma clara a
las previsiones de los inversores extranjeros en Espafia para el afio 2020, si bien las empresas pre-
vén una clara mejora en 2021 que sin embargo todavia no alcanzara los resultados previos a la
pandemia.

Asi, un 60% de las empresas encuestadas tenian previsto aumentar o mantener sus inver-
siones en Espaiia en 2020, frente al 91% del ailo anterior. Para 2021 el porcentaje de empresas
gue tienen previsto aumentar o mantener sus inversiones en Espafia vuelve a subir, hasta alcanzar
el 73%.

INVERSION EXTRANJERA EN ESPANA (Millones de euros)

ANOS Inv. Bruta of:“::::::::‘ Desinversion oﬁ“{:::ﬂ:r Inv. Neta o{:“t’::;:ﬂ:r
2016 27.063 6,71 6.749 6,49 20314 6,79
2017 28.278 4,49 12.463 84,66 15.815 -22,15
2018 54.906 94,17 8497 -31,82 46.409 193,45
2019 24.007 -56,28 6.447 -24,12 17.560 -62,16
2020 23.824 -0,76 10.940 69,68 12.884 -26,63

Fuente: Registro de Inversiones Exteriores. SEC

El stock o posicion extranjera en Espafia en 2018 (ultimo dato disponible), prescindiendo de las ETVE,
alcanz6 465.094 millones de euros (506.597 millones de posiciéon de inversion extranjera total). Es
decir, se incremento un 12,4% respecto a la posicion de 2017. La tasa de crecimiento media anual de
la posicion extranjera no ETVE en los ultimos 5 afios fue del 7,8%. La posicion de inversion extranjera
productiva fue el 38,7% del PIB de 2018.

En 2018 en Espafa en total estaban establecidas 16.070 empresas con capital extranjero, que em-
plearon a 1.562.069 personas.

Por agrupaciones econdmicas, la posicion inversora extranjera en Espafia en 2018, excluidas las
ETVE y por pais beneficiario ultimo, la encabeza la OCDE con el 86,9%; seguida de la UE-28 (56,6%) y
la zona euro (41,7%) cuyos pesos relativos también crecieron.

Por areas geograficas, Europa avanza hasta el 60,1% del total. Latinoamérica, experimenta un re-
troceso del 4,4%, y quedd con una cuota relativa del 9,2% entre ellas son resefiables las inversiones
procedentes de México.

Por el contrario, el Resto de América, que supone el 17,8% del total aumentd un 4,5%. La region
de Asia y Oceania crecié en torno a un 31,5%, destacando China, Japén, Emiratos Arabes Unidos y
Singapur. Paralelamente, se observa un comportamiento positivo de la regién de Africa si bien este
esfuerzo queda diluido dada la poca importancia cuantitativa de la inversion procedente de la zona.

Los paises con mayor posicién inversora, segun el criterio de beneficiario Ultimo, fueron: Estados

Unidos (16,3%) —con mejoria respecto a 2017—, Reino Unido —con el 13,6% del total—, Francia
(11,7%) —que crece un 11%—, Alemania (8,9%), con aumento del 30%, Italia (8,5%) que avanza un
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19,1%, México (5,7%), Espafia (4,8%) con un incremento del 43,9%. Por detras estan China (4,1%),
Paises Bajos (3%) y Suiza (2,7%). Todos ellos representan el 79,3% del stock de inversion extranjera
en Espafia.

Con cifras de posicidn y sectores receptores en 2018, la Industria Manufacturera fue el primer sector
(28,5% del stock). Le sigue el de “Suministro de Energia Eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado”
(12% del total), el de “Comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos a motor y bicicletas”
(10,6%), el sector de “Actividades Financieras y de seguros” (9,8%), Actividades Inmobiliarias (7,3%),
la Construccién (6,9%), e Informacion y Comunicaciones (5,6%). Todos ellos contabilizaron el 80,7%
de la posicion.

En la Industria Manufacturera destaca la fabricacién de cemento (5,3%), la fabricacion de productos
farmacéuticos (1,8%), y la fabricacién de vehiculos a motor (1,7%). Por su parte, en el Sector de su-
ministro eléctrico, gas, vapor y aire acondicionado, los dos subsectores con mayor stock fueron la
distribucién de energia eléctrica (4,9% del total general) y la distribucién de energia eléctrica edlica
(2,5%). Dentro de los demas sectores mas importantes analizados anteriormente destacan: en Co-
mercio, el “Comercio al por mayor de bebidas” (1,8%) y el “Comercio al por menor de establecimien-
tos especializados” (1,5%); en Actividades Financieras, los “seguros distintos a los de vida” (2,4%), en
Actividades Inmobiliarias, el “alquiler de bienes inmuebles por cuenta propia” (4,9%) y finalmente en
Informacion y Comunicaciones, destacan las “Telecomunicaciones inalambricas” (3,2%).

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA IED EN ESPANA EN 2020

El sector de las actividades financieras y de seguros22 ha sido el principal destino de la IED en
Espafia en 2020, representando el 23,2% del total. Tuvo un crecimiento del 10,9% respecto a 2019.
El segundo sector en importancia ha sido el de la informacién y telecomunicaciones con una
cuota 22,8% y un importante incremento del 183,8%. En este caso, este incremento se justifica en
parte por los fondos provenientes de Reino Unido y EE.UU. Estos dos sectores atrajeron mas
del 45 % del total de los flujos de inversion extranjera.

El tercer sector en importancia relativa es el de la industria manufacturera, que atrajo el 14,4%
del total, y que registra una caida del 34,8%. En cuarto lugar, se encuentra el sector de la cons-
truccién que supone el 7,8% del total, y que tuvo un importante crecimiento del 115%, tras unos
afios de sucesivas caidas. En este Ultimo caso, destaca el subsector de la promocién inmobiliaria,
que exhibe un crecimiento del 187%, motivado por una operaciéon de adquisicion proveniente de
Suecia.

El sector del transporte y almacenamiento aparece en quinto lugar, destino del 7% del total,
con un importante repunte del 238%. Este repunte se concentra en el subsector del transporte
aéreo de pasajeros, que se ha incrementado casi un 4.500%. Este incremento ha estado motivado
por una serie de operaciones por parte de un grupo empresarial del sector.

22 Fuente: Registro de Inversiones sin operaciones ETVE.
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Hay que destacar dos sectores por su peor desempefio en 2020 respecto a 2019. En primer
lugar, la caida de la inversion exterior en el sector de la hosteleria, que pierde el 75%. Y,
en segundo lugar, el sector de las actividades inmobiliarias, que cae un 52%, debido a
la fuerte caida de la inversion en el subsector del alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta
propia. En ambos casos se trata de sectores con una enorme exposicion al turismoy, por
ende, fuertemente golpeados por la pandemia.
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En lineas generales, la distribucién sectorial de la IDE en Espafia es muy similar a la de
nuestros socios comunitarios y otros paises de la OCDE, como se deriva también del anali-
sis de los datos sobre proyectos greenfield de FDI Markets. Asi, segiin un estudio realizado por
Icex- Invest in Spain a partir de los flujos mundiales de inversion desde 2010 hasta abril 2021
por sectores, se identifican los diez siguientes como los primeros sectores por volumen de in-
version en el mundo:

Sector ‘ Ranking ‘ Proyectos ‘ Capex millones USD Empleos creados
Software & servicios IT 1 13.007 166.379 886.458
Servicios a empresas 2 8.155 75.113 587.252
Textiles 3 6.968 108.309 770.727
Bienes de consumo 4 4.893 151.832 868.385
Alimentacion & Bebidas 5 4.859 183.779 796.888
Bienes de equipo 6 4673 54.728 303.515
Servicios financieros 7 4.668 106.171 290.435
Comunicaciones 8 4382 223.816 436.009
Inmobiliario 9 4.186 428.799 1.643.437
Transporte y Almacenamiento 10 3.743 200.387 407.685
Componentes de automocion 11 2242 75711 531.252
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Sector ‘ Ranking ‘ Proyectos Capex millones USD Empleos creados
Componentes electrénicos 12 2171 118.596 516.374
Energias renovables 13 2.142 379.512 115.174
Quimicos 14 2.126 228.682 234.569
Hoteles y turismo 15 1.679 141,615 321.129
Otros 15.440 1.309.904 2.513.113
Total 85.334 3.953.332 11.222.402

POLITICA DE ATRACCION DE IED HACIA ESPANA POR SECTORES

La estrategia de atraccion de inversiones de ICEX Invest in Spain y la priorizacion de sectores
que se plantea estan alineadas con las iniciativas de los diferentes ministerios sectoriales y es
coherente con la voluntad de transformacion del tejido productivo de nuestro pais y el cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se detecta un interés cada vez mayor por parte de los potenciales inversores de desarrollar
proyectos con un mayor componente tecnolégico, en sectores mas innovadores que impli-
can nuevos procesos o productos y refuerzan las actuaciones nacionales en temas como
la movilidad eléctrica, la digitalizacién o la transicién energética. Se observan también
interesantes inversiones en sectores mas tradicionales con el objeto de alinear los procesos
productivos con los ODS.

Del analisis cualitativo de la cartera de proyectos de Icex Invest in Spain se destacan las siguien-
tes tendencias:

* Inversiones asociadas al comercio electrénico: software, plataformas logisticas de distri-
buciéon y transporte y almacenamiento.

+ Proyectos en el sector farma (asociadas a vacunas) y del sector quimico (amoniaco ver-
de, por ejemplo).

+ Iniciativas ligadas a la movilidad eléctrica y a las energias renovables (solar, edlico e
hidrégeno).

+ Proyectos ligados a la proteccién medioambiental.

« Un componente tecnolégico cada vez mayor en el sector agroalimentario: con in-
versiones en nuevos productos (como proteinas sustitutivas, por ejemplo) y mejoras de
procesos para conseguir una produccion y alimentacion sostenible.

+ Telecomunicaciones: inversiones en el ambito satelital.

+ Inversiones en nuevos centros de datos asociadas al creciente proceso de digitalizacién
de la sociedad.

42



INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA ESPANOLA: DIAGNOSTICO DE SITUACION

Espafna mantiene el 13° puesto en el ranking de receptores de Inversion Extranjera
Directa (IED)...

Segun los datos de inversion extranjera directa en stock de la UNCTAD (Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo, por sus siglas en inglés), Espafia es el 13° mayor receptor global
de IED en 2019 con una posicién que supera los 751.510 millones de ddlares, lo que representa el
54,4% del PIB de Espafia en 2019.

En 2020 Espaia ha sido, a nivel mundial, el 4° mayor receptor de proyectos greenfield
en actividades innovadoras y de alto contenido tecnolégico

Ranking de paises destino de proyectos greenfield en actividades innovadoras
y de alto contenido tecnoldgico (*) 2020

Pais Proyectos Capex N° empleos creados Empresas
USD $ M.

1 EE.UU. 265 59313 23,962 257
2 Reino Unido 170 3,087.5 9,869 164
3 Alemania 103 9,257.7 10,008 84
4 paia 802.9
5 Canada 73 6,675.9 8,429 70
6 India 68 6,297.8 17,539 63
7 Irlanda 65 2,679.9 5614 55
8 Singapur 57 2,137.8 3,628 55
9 Francia 53 1,446.9 3,244 51
10 EAU 47 1,506.4 2,929 45
- Resto 792 41,999.5 70,753 -

Total 1,77 82,823.6 161,357 1,397

(*) Actividades innovadoras y de alto contenido tecnolégico:
Comprenden las siguientes actividades:

- Actividades de investigacion y desarrollo

- Servicios Centrales

- TIC e infraestructuras de internet

Segun FDi Markets, Espafia no solo es el tercer mayor receptor de proyectos greenfield en Europa,
sino que es también el 4° pais a nivel global que ha recibido un mayor nimero de proyectos gre-
enfield en actividades innovadoras y de alto contenido tecnolégico en 2020, después de Estados
Unidos, Reino Unido y Alemania.

Este dato es muy relevante porque confirma que el tejido empresarial espafiol esta cada vez mas
internacionalizado y que esta dando un notable salto de calidad como destino de actividades in-
novadoras. Los efectos positivos son muy numerosos. La innovacion es el principal catalizador en
los procesos de busqueda de ventajas competitivas, ensancha el crecimiento potencial de nuestra
economia y genera empleos de calidad.
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...y los grandes fondos soberanos siguen invirtiendo en Espafia a pesar de la pandemia.

A esos positivos datos de posicion de inversion extranjera en Espafia se aflade la favorable opinién
de los fondos soberanos sobre Espafia. Segun el informe de Fondos Soberanos 2020 elaborado por
el ICEX, entre enero 2019y septiembre 2020 han incrementado las operaciones con empresas espa-
fiolas. Al menos 9 fondos soberanos diferentes han invertido en compafiias espafiolas. Realizaron 12
inversiones directas por valor de 1.3 billones de euros. A pesar de la pandemia, el ritmo de inversion
se ha mantenido. Las inversiones se han realizado en sectores como el agroalimentario, las energias
renovables o la biotecnologia. Entre las operaciones realizadas cabria destacar las desarrolladas por
SOPEF (el fondo Espafia- Oman en el que participa COFIDES), asi como las alianzas que han realizado
compafiias espafiolas con fondos de inversion internacionales: la anunciada por Grifols con el Public
Investment Fund de Arabia Saudi (PIF) y otra de Naturgy con la Kuwait Investment Authority (KIA).

La reorganizacion de las Cadenas Globales de Valor generarda retos y oportunidades
para las empresas espaiiolas.

Una parte importante del comercio mundial esta organizado en funcién de las empresas multina-
cionales, que articulan las cadenas globales de valor (CGV) a través del comercio transfronterizo de
inputs y outputs entre su red de filiales, socios y proveedores.

Para medir la participacién de Espafia en las CGV puede utilizarse el indicador de participacion de
la base de datos de Comercio en Valor Afladido (TIVA, por sus siglas en inglés). De estos datos?® se
deriva que la participacion de Espafia en las CGV (40,3%) es superior a la de UK (38,8%), a la media
de la UE (26,9%) y a la media de la OCDE (25,9%); similar a la de Italia (40,8%) y algo inferior a la de
Alemania (42,9%)y Francia (42,5%). De aqui, podemos concluir que Espafia ha conseguido integrarse
con éxito en las CGV.

El impacto de la pandemia ha puesto de relieve algunas vulnerabilidades de las cadenas de valor
mas largas y complejas en caso de acontecimientos imprevistos. Este efecto se suma a otros facto-
res que estaban contribuyendo al estancamiento de las CGV desde antes de la pandemia, como el
aumento de costes en las economias emergentes y las tensiones proteccionistas, que encarecen el
comercio y generan incertidumbre. Por este motivo, se prevé que algunas multinacionales reeva-
lUen las CGV que hay articuladas en torno a ellas, dando mayor peso a la seguridad, frente al ahorro
de costes, lo que se podria traducir en un acortamiento y regionalizacién de las CGV, asi como en la
busqueda de una mayor diversificacién de proveedores y acumulacién de existencias con el fin de
reforzar su resiliencia.

En el caso de las CGV organizadas por empresas europeas, cabria esperar la relocalizacién de algu-
nas actividades hacia mercados europeos o de nuestro entorno (Europay cuenca del Mediterraneo).
También se observa cédmo la pandemia esta impulsando el crecimiento de actividades como la pro-
duccién y distribucién de tests y vacunas, que estan organizados en gran medida en torno a CGV'y
que presentan oportunidades para las empresas del sector.

2 E| Ultimo afio disponible es 2015.
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Ademas, como resultado del Brexit y del nuevo marco de relaciones comerciales entre Reino Unido
y la UE, las empresas espafiolas tendran mas dificultades para acceder al mercado britanico, pero,
en cambio, han ganado competitividad frente a las empresas britanicas en los mercados de la UE,
lo que ofrece oportunidades de mejorar sus posiciones en estos destinos y en las cadenas de valor
organizadas en torno a la UE.

AUn es pronto para saber qué alcance puede tener esta reorganizacién, que dependera de la res-
puesta de empresasy gobiernos y que afectara de forma desigual a los distintos sectores, en funcién
de los costes asociados a su reestructuracion o de si son considerados sectores esenciales.

Dependiendo de la posicidon de las empresas espafiolas en las cadenas de valor, estos cambios su-
pondran nuevas oportunidades de negocio y, en otras ocasiones, mayor competencia, que pueden
influir en su insercién en las cadenas de suministro en sectores como el de automocion, textil, agro-
alimentario o productos farmacéuticos.

En este contexto de probables cambios, el mayor aprovechamiento de las CGV dependera de la
capacidad de las empresas para ir mejorando su posicionamiento en las mismas a través de la es-
pecializacion en actividades de mayor valor afladido, al tiempo que se mantiene la capacidad para
competir en precios.

La pandemia ha afectado al patrén de consumo y a la composicion del comercio

Alo largo de la ultima década, se han producido algunos cambios significativos en el peso de los dis-
tintos sectores en el comercio exterior. Desde 2010, el sector de la alimentacion y bebidas es el que
mas peso ha ganado en nuestras exportaciones de bienes hasta representar el 19,6% en 2020, muy
cerca de los bienes de equipo, que suponen el 19,8% del total. También han ganado importancia
las exportaciones de productos quimicos y manufacturas de consumo. Por el contrario, han visto
disminuir su importancia relativa las ventas exteriores de semimanufacturas y del sector automévil.

En el ambito de las importaciones, han perdido peso con fuerza los productos energéticos y han
ganado protagonismo los bienes de equipo, productos quimicos y alimentacion.

Algunas de estas tendencias se han acentuado y otras se han visto interrumpidas en 2020 a conse-
cuencia de la crisis global. La pandemia ha tenido un impacto importante sobre el patrén de consu-
mo y comercio a nivel mundial y aun es pronto para determinar en qué medida este efecto pueda
ser persistente. Por un lado, ha crecido el comercio de bienes esenciales, como la alimentacién y los
medicamentos, asi como de equipos electrénicos asociados al teletrabajo y al ocio en el hogar. Por
el contrario, han disminuido los flujos vinculados a la movilidad (productos energéticos y automovil)
y a la vida social (moda).
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Fuente: SEC con datos de Aduanas

La sdlida internacionalizacién de la economia espafiola hasta 2019 adolece de algunas
debilidades y debe afrontar una serie de retos, a los que ahora se une el impacto de la
pandemia.

A pesar del gran impacto de la pandemia, cuya superacién representa un reto prioritario a corto
plazo, no hay evidencia de que la favorable tendencia subyacente del sector exterior espafiol en los
ultimos afios vaya a verse interrumpida de forma duradera.

En todo caso, ademas de hacer frente a las consecuencias econémicas de la crisis sanitaria, la in-
ternacionalizacién de la economia espafiola debe afrontar una serie de debilidades estructurales
que afectan al sector exterior espafiol desde hace tiempo, como son la fragmentacion de la base ex-
portadora o el limitado contenido tecnolégico de las exportaciones. Otras debilidades estructurales,
que han mejorado en los ultimos afios pero que aun deben seguirse reforzando, son el crecimiento
de la base exportadora, incluyendo una mayor presencia de empresas propiedad o lideradas por
mujeres, y la diversificacion geografica de las exportaciones.

La base exportadora espafiola estad muy fragmentada. El tamafio de las empresas
exportadoras en Espaia es inferior al de los principales socios europeos.

Las pymes tienen un peso relativamente alto en la exportacién espafiola. Suponen el 98,4% del
total de exportadores, porcentaje ligeramente superior a la media de la Unién Europea (97,8%) y

24 | os datos en los que se basa la caracterizacién de empresas son los relativos a las exportadoras de mercancias.
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las microempresas el 72,5% del total (67,6% en la UE). En términos del volumen de exportacion, las
pymes representaron el 50,6% del valor exportado, porcentaje solo superado ligeramente por Italia,
frente al 37,2% en el conjunto de la Unién Europea. El valor medio exportado por las empresas es-
pafolas es inferior al del promedio de la UE y esa diferencia es especialmente importante para las
grandes empresas (datos de Eurostat para 2018).

Las empresas exportadoras espafiolas presentan un reducido tamafio en comparacion
internacional.

El tamafio de las empresas exportadoras en Espafia es inferior al de los principales socios euro-
peos®. En Espafia sobresalen tanto en nimero como por el valor de sus exportaciones las microem-
presas (hasta 9 empleados) y, en el extremo contrario, por el menor peso en nimero y en valor de
las exportaciones las grandes empresas.

EMPRESAS EXPORTADORAS COMERCIO TOTAL EN 2018: PRINCIPALES ECONOMIAS EUROPEAS*

Tramo Numero de empresas exportadores Valor en millones de euros

asalariados mmmn Espaia Alemania Francia Italia

0.9 121.402 173.271 53.686 123.691 94.369 34.568,0 52.340,9 16.357,6 229319 55.211,0
10_49 33.920 58.690 21.338 54.420 34.018 36.607,2 67.082,0 27.075,0 75.793,5 28.763,5
50_249 9.486 22582 8211 11.183 11.105 63.907,3 146.533,4 44.834,1 129.401,5 51.140,4
>=250 2.600 7.217 3.463 2.086 3.701 131.844,3 882.141,3 | 3188340 | 211.786,6 | 1884436
Total 167.408 | 261.760 | 86.698 | 191.380 | 143.193 | 266.926,8 | 1.148.097,7 | 407.100,7 | 439.913,5  323.558,5
asalariados Espaiia Alemania Frandia Italia R.U. Espaiia Alemania Franda Italia R.U.
09 72,5% 66,2% 61,9% 64,6% 65,9% 13,0% 4,6% 4,0% 5,2% 17,1%
10_49 20,3% 22,4% 24,6% 28,4% 23,8% 13,7% 5,8% 6,7% 17,2% 8,9%
50_249 57% 8,6% 9,5% 5.8% 7,8% 23,9% 12,8% 11,0% 29,4% 15,8%
>=250 1,6% 2,8% 4,0% 1,1% 2,6% 49,4% 76,8% 78,3% 48,1% 58,2%

* No se toman en consideracién los operadores unknown que no han sido clasificados por no haber podido ser cruzados con los directo-
rios de empresas de cada pais.

La fragmentacion de la base exportadora es un factor que limita el potencial exportador, ya que
existe una correlacion positiva entre el tamafio y productividad de la empresa y su propension a
exportar.

% Datos de Eurostat de comercio total de empresas que cruzan con el Directorio central de empresas (DIRCE) del INE o
equivalente de cada pais. Pymes, Unicamente teniendo en cuenta el criterio de nUmero de asalariados (hasta 249).
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Grafico 11.

Porcentaje de empresas exportadoras Porcentaje de empresas exportadoras
de bienes por intervalo de tamaiio de bienes por estrato de productividad

Fuente: base de datos de Caracterizacion de la Empresa Exportadora y con Potencial Exportador (CEEPE)

La base exportadora espafiola esta constituida principalmente por empresas comerciales y manu-
factureras. Si bien las empresas exportadoras de comercio superan en nimero a las de manufactu-
ras, éstas presentan una mayor intensidad exportadora y dominan el volumen exportado. En con-
secuencia, la dimension del sector manufacturero condiciona también el volumen de exportacion.

Grafico 12.

Volumen de exportacion por CNAE (€) Porcentaje de exportaciones sobre la cifra de negocios
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Por otra parte, es interesante sefialar que las empresas que importan y exportan simultdaneamente

muestran una mayor productividad y una mayor intensidad exportadora que aquéllas que Unica-
mente exportan.
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Grafico 13.

Productividad media por tipo de actividad internacional Porcentaje de exportaciones sobre cifra de negocios
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Las exportaciones espafolas de manufacturas estdn especializadas en ramas de
intensidad tecnolégica media, con un reducido peso de las exportaciones de intensidad
tecnologica alta...

Grafico 14. Exportaciones de bienes de alta tecnologia
(% s. total exp. manufactureras)
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Fuente: Banco Mundial (TX.VAL.TECH.MF.ZS).

...por lo que el nivel medio de contenido tecnoldgico de las exportaciones es todavia
insuficiente.

Aun cuando mas de la mitad de la exportacién espafiola de manufacturas puede encuadrarse por
su contenido tecnolégico en los segmentos alto y medio-alto, la participacion de estos grupos en

49



PLAN DE ACCION PARA LA INTERNACIONALIZACION DELA ECONOMIA ESPANOLA 2021-2022

el total de la exportacién en el afio 2019 (53,2%) sigue siendo similar a la registrada en el afio 2010
(54,1%). Ademas, esta cifra esconde una tasa de las exportaciones de alta tecnologia entre las mas
bajas de la UE, aunque en términos absolutos sus exportaciones hayan aumentado. La capacidad de
competir en el mercado mundial vendra condicionada en el futuro por el ritmo de adaptacion de la
oferta exportable a un entorno cada vez mas sofisticado, incorporando bienes de mayor valor afia-
dido y contenido tecnoldgico. Por ello empresas y Administracion deben tener en cuenta este factor
y aspirar a incrementar el porcentaje de participacion de los bienes de mayor contenido tecnolégico
en el total de la exportacion espafiola.

La evidencia confirma que la propension a exportary el valor de las exportaciones es superior en los
estratos de mayor intensidad tecnolégica.

Grafico 15.

Porcentaje de empresas exportadoras de Exportacion media de bienes por nivel
bienes por nivel de intensidad tecnolégica de intensidad tecnolégica (€)
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El nimero de exportadores debe seguir creciendo con el fin de consolidar la economia
globalizada que se requiere para competir en el siglo XXI.

El nUmero de empresas que exportan anualmente mas de 500.000 euros ha seguido una tendencia
creciente desde 2010, con una moderada caida en 2020, lo que supone una muestra de la consoli-
dacion de las exportadoras. Sin embargo, el nUmero de empresas que exportan mas de 5.000 euros
se ha reducido ligeramente desde su pico en 2013%,

% Lavariacion del nUmero de exportadores totales a partir de 2018 debe ser tomada con cautela, ya que se ha visto afectada
por un fuerte incremento de los operadores que realizan envios de muy bajo importe y que, en muchos casos, se trata de
particulares. El dato de exportadores a partir de 5.000 euros presenta mayor estabilidad.

50



INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA ESPANOLA: DIAGNOSTICO DE SITUACION

Grafico 16. Evolucion del nimero de exportadores
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La aun insuficiente, aunque creciente, diversificacion de los mercados de destino de las
exportaciones espariolas.

Las exportaciones espafiolas han logrado una creciente diversificacion geografica. A lo largo de los
ultimos 20 afios se ha reducido la dependencia de los mercados de la Unién Europea (cuyo peso ha
caido en mas de 6 puntos porcentuales desde el afio 2000) y han ganado importancia las ventas a
Asia, Norteamérica y Africa.

A pesar de esta tendencia favorable, persiste la dependencia de la UE como destino de nuestras
exportaciones: en 2019, el 59,1% tuvieron como destino paises de la UE-27 y su peso aumento lige-
ramente en 2020 (hasta el 60,5%), dada la recuperacién mas rapida de las exportaciones hacia los
mercados de la UE. Asi, Espafia presenta una marcada especializacion geografica en el mercado co-
munitario, o que sin duda ha contribuido al buen desempefio exportador de nuestro pais durante
los ultimos afos, por tratarse éste de uno de los mercados mas maduros y con superior capacidad
de compra a nivel internacional, ademas de mas estable.

Por otra parte, resulta todavia insuficiente la presencia en determinados mercados. El crecimiento
de las exportaciones espafiolas en aquellos paises que han liderado el crecimiento de las impor-
taciones a nivel global en los ultimos 10 afos (por ejemplo, China, Estados Unidos, o India) ha sido
positivo pero limitado. En particular, hay tres mercados, Estados Unidos, Chinay Japén, que repre-
sentan en 2019 casi un cuarto de las importaciones mundiales y en los que Espafia tiene unas cuotas
muy inferiores a su cuota en el comercio internacional y se encuentra relativamente peor posiciona-
da que nuestros principales competidores. Sin una mayor presencia en estos mercados, resultara
dificil incrementar nuestra cuota en las exportaciones mundiales.

Este hecho constituye otro desafio para la politica comercial espafiola, que se viene abordando des-
de 2005, primero, a través de los denominados PIDM (Planes Integrales de Desarrollo de Mercado)
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y, actualmente, en el marco de la Estrategia 2017-2027, a través del ejercicio PASE (Paises de
Actuacién Sectorial Estratégica, lanzado en marzo de 2019), que tiene por objetivo concentrar
los esfuerzos en una serie de paises en los que consolidar nuestra presencia en sectores con poten-
cial de crecimiento y que supongan buenas oportunidades para las empresas espafiolas.

Tras el Brexit, las empresas espafiolas han de afrontar el reto de mantener su cuota de mercado en
el mercado britanico en unas condiciones menos favorables. Por ello, es necesario incluir también
al Reino Unido entre los mercados que precisan una atencién especial en el marco de la politica
comercial espafiola, tanto por su tamafio como por la profunda integracion econémica y comercial
bilateral existente.

Grafico 17. Diversificacion geografica de las exportaciones espafolas
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Fuente: S. G. Estudios y Evaluacion de Instrumentos de Politica Comercial, con datos de Aduanas

Grafico 18. Diversificacién geografica de las exportaciones de nuestros principales socios
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Fuente: S. G. Estudios y Evaluacion de Instrumentos de Politica Comercial, con datos de Eurostat
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Lairrupcion de la covid-19 ha alterado drdsticamente el panorama econémico, provocan-
do una crisis sin precedentes, con un fuerte impacto a corto plazo sobre los flujos interna-
cionales de comercio e inversién y con cambios en algunas tendencias a medio plazo que
caracterizan el proceso de internacionalizacion.

Los datos de los dos primeros meses de 2020, de especial dinamismo, hacian esperar una prolonga-
cion de la senda positiva de afios anteriores. Sin embargo, esta tendencia se quebro con la llegada
de la pandemia y la subsiguiente interrupcion de los movimientos de bienes y de personas, lo que
origind una paralizacién de la actividad econdmica y un fuerte retroceso de las exportaciones mun-
diales de bienes y servicios en el primer semestre de 2020.

Desde la perspectiva de los componentes de demanda, la pandemia ha supuesto una caida drastica
del gasto en bienes de consumo, especialmente de bienes de consumo duradero, y un colapso del
turismo, en particular el internacional. La mayor incertidumbre ha generado un incremento del aho-
rro precautorio de los hogares y una reduccion de las inversiones empresariales, a pesar de las po-
liticas aplicadas para mitigar el impacto de la crisis sobre los ingresos de familias y empresas. En los
distintos paises, desde la 6ptica de la oferta, en un primer momento, se produjeron interrupciones
en las cadenas mundiales de suministros. La caida de ingresos ha originado también cierres parcia-
les o totales de algunas empresas, tensiones de liquidez o de solvencia. Ademas, se ha producido un
aumento considerable del desempleo.

La crisis ha tenido un fuerte impacto sobre la demanda externa...

En este contexto, en Espafia, tanto la demanda interna como la externa han contribuido a la caida
de la actividad. Segun la contabilidad nacional trimestral, en 2020 la demanda externa ha tenido
una aportacién negativa al crecimiento de 2,0 puntos, a causa de la intensa reduccién del superavit
de servicios. Este efecto se suma a la contribucion negativa de la demanda nacional de 8,8 puntos,
resultando una contraccién del PIB del 10,8%.

De acuerdo con el Escenario Macroeconémico 2020-2021 del Gobierno de octubre de 2020, se prevé
que el sector exterior vuelva a contribuir de manera positiva al crecimiento del PIB en 2021 (1,1 pun-
tos porcentuales). Esta aportacion se basa en unas estimaciones de recuperacion de las exportacio-
nes de bienes y servicios en volumen en 2021, en un 11,7% y un 8,6% respectivamente.

Por su parte, las proyecciones macroecondémicas (2021-2023) del Banco de Espafia de marzo de
2021 contemplan que la contribucién de la demanda exterior neta sea practicamente nula en 2021,
para pasar a ser positiva a partir de 2022.

El FMI?” estima que el PIB espafiol, tras contraerse un 11% en 2020, volvera a crecer en 2021 (6,4%) y
2022 (4,7%), recuperacién a la que contribuira la demanda externa.

27 World Economic Outlook, abril 2021.
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...en un contexto de contraccion del crecimiento, el comercio y la inversion directa
mundiales.

Para la economia mundial, el FMI estima una contraccién del PIB del -3,3% en 2020 y prevén un creci-
miento del 6,0% en 2021, con una variaciéon del volumen del comercio mundial de bienes y servicios
del -8,5 en 2020 y del 8,4% en 2021. La reactivacion econdmica se vera impulsada por el avance de
la vacunacion y por las medidas de estimulo econdmico.

Por lo que se refiere al comercio internacional de mercancias, coincidiendo con la primera ola de
la pandemia, en abril de 2020, la OMC plante6 un escenario muy negativo, que contemplaba una
contraccion del volumen del comercio mundial de mercancias de entre el 12,9% y el 31,9% en 2020.
Finalmente, os datos han sido menos negativos, con una caida del volumen del comercio de mercan-
cias del 5,3% en 2020. La OMC espera que este comercio crezca un 8,0% en 2021.

Por su parte, la UNCTAD estima que los flujos de IED sufrieron un desplome del 42% en 2020y prevé
que sigan mostrando debilidad en 2021.

El notable impacto negativo a corto plazo sobre el sector exportador en Espaiia...

Los efectos econémicos de la pandemia estan siendo globales, aunque su intensidad es heterogé-
nea, variando en funcion de la severidad de los brotes epidémicos y de la estructura econdmica de
cada pais. Espafia se encuentra entre los paises del area del euro que, hasta el momento, se han
visto mas afectados. Por un lado, fue necesario aplicar medidas de confinamiento muy estrictas
durante la primera ola de la covid-19. Por otra parte, algunas caracteristicas estructurales de la eco-
nomia espafiola han contribuido a amplificar el impacto, como son el elevado peso de los servicios
cuya prestacion supone una interaccion social elevada, en particular los asociados al turismo, o la
proporcion de pymes en su tejido productivo, empresas que tienen una menor resistencia a las ten-
siones de liquidez generadas por la caida de ingresos.

En estas circunstancias:

« Tanto las exportaciones como las importaciones de bienes se contrajeron en marzo y con
mayor fuerza en abril y mayo, con caidas interanuales que se aproximaron al 40%, coinci-
diendo con la mayor intensidad de las medidas de confinamiento, tanto en Espafia, como en
muchos de nuestros principales socios comerciales. Desde junio, ambos flujos han experi-
mentado una recuperacion progresiva, mas rapida las exportaciones que las importaciones,
regresando a niveles mas cercanos a los de 2019.
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Grafico 19. Comercio exterior de mercancias 2020
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+ En el conjunto de 2020, las exportaciones espafiolas de bienes disminuyeron un 10,0% res-
pecto al afio anterior, mientras que las importaciones decrecieron un 14,7% interanual. El
saldo comercial registré un déficit de 13.422,1 millones de euros, un 58,0% inferior al re-
gistrado en el mismo periodo de 2019. La tasa de cobertura se situ6 en el 95,1%, lo que
representa 5,0 puntos porcentuales mas que la registrada en 2019. Si tenemos en cuenta
también el comercio exterior de servicios, la caida de las exportaciones de bienes y servicios
en 2020, segun el avance de la contabilidad nacional, fue del 20,9% (destaca la disminucién
del 77,4% en los ingresos asociados al turismo), mientras que las importaciones de bienesy
servicios se redujeron un 17,8%. Como ya se sefial6 antes, la caida del comercio de servicios
no turisticos, fue algo mas suave que la de bienes, mientras que los flujos de turismo y viajes
experimentaron una contraccion especialmente intensa.

La evolucién del comercio exterior de nuestros principales socios comerciales se recoge en el
siguiente cuadro, que pone de manifiesto que el comportamiento de las exportaciones de bienes
espafioles estuvo en linea con el de las de otras economias de nuestro entorno, mientras que la
caida de las importaciones espafiolas fue algo mas intensa.
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Comparativa internacional

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Diciembre 2020 Enero- diciembre 2020 Diciembre 2020 Enero- diciembre 2020
Espaiia 09 -10,0 -33 -14,7
Alemania 2,7 93 3,5 7.2
Francia® -5,5 -16,3 -3,8 -13,4
Italia 33 9,7 -1,7 -12,8
Zona euro ? 1,7 9,1 -0,1 -9,9
UE-27© 28 -8,3 09 -9,2
Reino Unido -8,0 -14,6 16,0 9,6
Estados Unidos -2,0 -12,9 6,5 -6,4
China 18,1 3,6 6,5 -1,1
Japén 2,0 -11,1 -11,6 -13,8

(1)  Francia, excluido el material de defensa

(2) Incluye ventas extra-zona euro 19y ventas entre paises de la zona euro

(3) Incluye ventas extra-UE y ventas entre paises de la UE

n.d.: datos no disponibles en la fecha de elaboracion del informe. En la metodologia de elaboracién del Informe de Comercio Exterior, accesible en el sitio web
de la Secretaria de Estado de Comercio (http://www.comercio.gob.es/) aparecen enlaces a las fuentes de datos originales, por lo que si se deseara, se podrian
consultar alli los datos mas recientes publicados.

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio, con datos provisionales en moneda local de la fuente nacional.

Otro elemento importante a analizar, es el impacto de la crisis sobre el nGmero de exportadores
y, en concreto, cdmo se reparte el ajuste en el valor exportado entre una caida del numero de ope-
radores activos y una reduccién del valor medio exportado. Como se sefialaba con anterioridad, la
pandemia ha provocado una interrupcién en la tendencia creciente en el nimero de exportadores
totales, pero no asi en el nUmero de exportadores regulares. En todo caso, para cualquier segmento
de exportadores, la caida en el nUmero de empresas que exportan ha sido menor que la del valor
exportado. Por tanto, la mayor parte del ajuste de las exportaciones ha recaido sobre el valor me-
dio exportado por cada operador (margen intensivo), mientras que la disminucién del nimero de
exportadores (margen extensivo) ha sido mas moderada. Esto permite preservar la gran mayoria
de las relaciones comerciales existentes, de manera que los exportadores estaran en buena dispo-
sicion para beneficiarse a medida que se recupere la demanda internacional.

...segun las expectativas de las empresas, vendria seguido de una recuperacion
relativamente rdpida.

AUn es pronto para valorar el alcance de la pandemia sobre el sector exterior. Tras un dramatico im-
pacto inicial sobre el comercio de bienes, los datos de los Ultimos meses muestran una recuperacion
casi completa de las exportaciones y algo menor en el caso de las importaciones. En la medida en
que se logre contener con éxito la pandemia y se vaya recuperando también el comercio exterior de
servicios asociados al turismo y a la movilidad internacional, la evolucion del sector exterior espafiol
a partir de 2021 debe ser positiva.

Para valorar las perspectivas del sector exterior, podemos tomar como referencia la Encuesta de

Coyuntura de la Exportacién, que es un buen termoémetro de la situacién del sector exportador y de
sus expectativas.
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Grafico 20. Indicador Sintético de Actividad exportadora
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Fuente: Secretaria de Estado de Comercio.

De acuerdo con el Indicador Sintético de Actividad Exportadora, tras el profundo deterioro sufrido
en el segundo trimestre de 2020 y la recuperacion parcial en el tercero, la actividad exportadora
consolidd su recuperacion en el cuarto trimestre, con una mejoria generalizada respecto al trimestre
anterior, tanto en pedidos actuales y contratacién de personal dedicado a la actividad exportadora,
como en expectativas de ventas a tres y, sobre todo, a doce meses. El principal factor que explica
esta mejoria es la progresiva recuperacion de la demanda externa.

En una encuesta realizada a una muestra representativa de los exportadores regula-
res entre mayo y junio de 2020 en el marco de la Encuesta de Coyuntura de la Expor-
tacion, algunos de los principales resultados obtenidos sobre el impacto de la crisis han
sido los siguientes:

— Casi el 60% de las empresas exportadoras regulares habian sufrido un descen-
so superior al 20% en la cartera de pedidos de exportacién. Pero este impacto
fue heterogéneo: mientras que un 35% de las empresas habia tenido caidas de
mas del 50%, otro 23% habian mantenido o incrementado sus exportaciones.
Por sectores, el mas perjudicado fue el del automévil y el menos afectado el de
alimentacion.

— EI'60% de las empresas habian mantenido estable su plantilla dedicada a tareas
de exportacion.

— La menor demanda en los paises de destino habria sido el principal motivo de
caida de las exportaciones, seguido a cierta distancia por las restricciones nacion-
ales a la actividad econémica y las restricciones internacionales a la movilidad.
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Por el contrario, la interrupcién de las cadenas de suministro y las dificultades
financieras habrian tenido una incidencia menor sobre las exportaciones.

— Los instrumentos de apoyo a la internacionalizacién que las empresas consider-
an que deben reforzarse de forma prioritaria son: la cobertura de riesgos asocia-
dos al comercio exterior: seguro de crédito exportacion, inversion, avales (13%),
las campafias para mejorar la imagen internacional de Espafia (13%), el acceso a
contactos de potenciales clientes o socios locales en el mercado de destino (10%)
y el apoyo logistico (10%).

la caida de actividad en determinados sectores se prolonga, las actuales tensiones de liquidez
de algunas empresas pueden convertirse en problemas de solvencia, que terminen provocando el
cierre de negocios. En este contexto se hace necesario adaptar y reforzar la politica de apoyo
a la internacionalizaciéon para mantener la base exportadora y las cuotas espaiolas de ex-
portaciones en los mercados de bienes y servicios, asi como para aumentar la resiliencia de
nuestro tejido productivo frente a los efectos de la pandemia.

En este sentido, cabe destacar que las empresas que han recibido apoyo de ICEX, ademas de una
mayor propension exportadora, presentan una mayor exportacion media.

Grafico 21.
Exportacion media por estrato de productividad (€) Exportacion media por intervalo de tamaiio y tipo de ayuda (€)
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En conclusion, las fortalezas acumuladas por el sector exterior de Espafia, lo sitian en mejor po-
sicion para contribuir a la recuperacién sostenible de la economia que la que tenia tras la crisis de
2008. La economia espafiola es ahora:

+ Mas abierta: en los Ultimos afios, se ha logrado una creciente apertura de la economia es-

pafiolay, a pesar del fuerte impacto de la pandemia, las exportaciones de bienes y servicios
se situaron en el 30,4% de PIB en 2020; mas de 7 puntos por encima de su nivel en 2009.
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+ Con un mayor nimero de empresas internacionalizadas: se ha incrementado la base
exportadora, con un aumento de mas de 16.000 exportadores regulares desde 2010, hasta
superar las 55.000 empresas que exportan regularmente en 2020.

+ Mas competitiva y diversificada internacionalmente: hasta la llegada de la pandemia,
Espafia ha conseguido mantener simultdaneamente un dinamico crecimiento econémico y
un saldo superavitario por cuenta corriente y, al mismo tiempo, se han abierto nuevos mer-
cados: en 2020 cerca de un 40% de las exportaciones de bienes y alrededor de la mitad de
los servicios han tenido como destino paises extracomunitarios.

El sector exterior espaiiol esta en condiciones de volver a contribuir a la creacion de empleo a
medida que se vaya consolidando la recuperacién de la economia global. Para ello, las empre-
sas estan teniendo que adaptarse a un entorno de elevada incertidumbre, asi como a la aceleracion
de algunas tendencias internacionales, como la digitalizacion, la creciente importancia de la sosteni-
bilidad y la posible reorganizacién de las cadenas globales de valor. Estos cambios suponen un reto
de adaptacion, pero al mismo tiempo, ofrecen nuevas oportunidades de negocio para las empresas
espafiolas.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, la complejidad del escenario econémico actual marcado
por la pandemia, asi como la experiencia acumulada que se deriva de la elaboracién y ejecucion
de los distintos planes de accion, se puede construir una matriz-resumen de las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que tiene Espafia a la hora de definir su estrategia de
internacionalizacion.
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60

ANALISIS

INTERNO

FORTALEZAS

Aumento continuado de la base exportadora, en
particular de las empresas que exportan regular-
mente.

DEBILIDADES

Reducido tamafo medio de los exportadores,
con menor participacion de empresas grandes
que en los paises de nuestro entorno. El menor
tamano estd a asociado a una menor productivi-
dad, lo que limita el potencial exportador.

Mantenimiento de la cuota de exportacion mun-
dial y de la competitividad.

Escasa propension a exportar de la pyme.

Mayor peso de las exportaciones a mercados no
comunitarios en relacién a hace una década.

Todavia insuficiente diversificacién geografica de
las exportaciones, con una presencia aun mode-
rada en mercados con EEUU y China.

Sectores muy competitivos que se han afianzado
durante la pandemia, como alimentacién y me-
dicamentos, o que se han recuperado con fuerza
tras el impacto inicial, como los bienes de equipo
y automovil.

Liderazgo en el sector de energias renovables.
Creciente peso del comercio de servicios no turis-
ticos.

Sectores intensamente afectados por la pande-
mia, como turismo, transportes y otros servicios.

Creciente nimero de empresas competitivas en
sectores de contenido tecnolégico medio-alto.

Todavia insuficiente contenido tecnoldgico de las
exportaciones. En particular, escaso peso de los
sectores de intensidad tecnoldgica alta.

Favorable inserciéon en las cadenas globales de
valor.

Necesidad de reforzar el posicionamiento en acti-
vidades con mayor valor afadido.

Dependencia exterior en algunos sectores estra-
tégicos.

Mantenimiento de superavit por cuenta corrien-
te, pese al menor saldo turistico.

Posicion neta de inversion internacional negativa,
muy elevada en comparacion con otros paises de
nuestro entorno.

Amplia gama de instrumentos y organismos de
apoyo a la internacionalizacion.

Apoyo financiero oficial con volumen vy flexibi-
lidad menores que los de los paises de nuestro
entorno.

Dificultades, particularmente para las pymes,
para acceder a la informacién sobre instrumentos
y programas.

ASENEEE NN

Creciente cultura de internacionalizacién en las
empresas.

Concienciacion de la necesidad de incorporar la
digitalizacion en los modelos de negocio.
Importante despliegue de red de fibra dptica.
Infraestructuras aeroportuarias y ferroviarias de
transporte de personas de calidad.

Insuficiente formacién en internacionalizacion
en todos los niveles de personal de las empresas,
particularmente pymes, incluido el dominio de
idiomas.

Las mujeres sufren mas limitaciones que los hom-
bres para emprender y abordar la internaciona-
lizacién. Deficiencias en el aprovechamiento del
talento.

Bajo grado de digitalizacion de las empresas, en
particular de las pymes.

Elevada dependencia tecnoldgica del exterior.

Posicién privilegiada como plataforma de atrac-
cién de IDE desde la que hacer negocios con el
resto de Europa, América Latina y norte de Africa.

Necesidad de reforzar la atraccién de inversién de
alto valor anadido.

Falta de desarrollo de suficiente conectividad (fe-
rroviaria-mercancias).
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ANALISIS

EXTERNO

OPORTUNIDADES

v/ Potencial espafol en regiones como EEUU y

Europa por los planes de infraestructuras y re-
cuperacion, Asia (por su salida temprana de la
crisis) y Africa (por su potencial de crecimiento)
y en sectores como el agroalimentario y medi-
camentos (reforzados durante la pandemia) y
otros para los que se abren nuevas oportuni-
dades asociadas a la transformacion de las eco-
nomias, como energias renovables, ingenieria,
construccion y gestion de infraestructuras y
agricultura bioldgica.

AMENAZAS

Reduccion de los flujos del comercio global.
Vulnerabilidad de Espafa por el peso en nuestro
sector exterior de los sectores mas expuestos a
la crisis (turismo, sector aéreo).

Intensa implantacion empresarial de Espaia en
las regiones mas afectadas por la covid-19y me-
nor presencia en las zonas de mayor crecimien-
to (Asia) y potencial de desarrollo econémico
futuro (Africa).

Incertidumbre sobre el ritmo de la recuperacién
econdmica mundial.

Sector financiero internacional mas capitalizado
y resiliente.

Tendencias proteccionistas y posible relocaliza-
cién de sectores estratégicos. Tendencia a con-
sumir productos locales.

Oportunidades asociadas a las implantacion
de nuevas tecnologias y la digitalizacion de la
economia.

Mercados globales muy competitivos que exi-
gen capacidad de innovacién y adaptacion ra-
pida a los cambios. Plantea mas dificultades de
adaptacion para las pymes.

Brecha de género.

Oportunidades de negocio asociadas a las tran-
sicidén ecoldgica a nivel internacional.

Necesidad de adaptacién de las empresas a
nueva regulacién y estandares.

Posible reorganizacion de las cadenas globales
de valor, con tendencia al acortamiento, a una
mayor proximidad geogréfica y una mayor di-
versificacion de proveedores. Espafna puede
aprovechar para situarse como eje de la cadena
de valor euro-africana.

Algunos de los segmentos mas susceptibles de
ser relocalizados son los basados en costes de
produccién bajos, que no son los que mas po-
tencial presentan para una economia desarro-
llada.

Una mayor percepcién de riesgo a nivel global
aumenta el atractivo de Espafia por su marco re-
gulatorio e institucional estable y por el acceso
a los mercados comunitarios.

Reduccioén de los flujos globales de IED, intensa
competencia entre las Agencias de Promocién
de Inversiones por atraer proyectos, en especial
en sectores estratégicos.

Importancia de la transparencia y de rendicion
de cuentas de las sociedades democraticas.

Campanas externas procedentes de regimenes
totalitarios que buscan desprestigiar la imagen
de las sociedades democraticas.

Amplia red de Acuerdos de Libre Comercio de la
UE y negociaciones en marcha, que ofreceran a
nuestras empresas oportunidades de acceso a
nuevos mercados.

Potencial para la mejora de la imagen de Espa-
Aa en algunos sectores y mercados, en donde es
poco conocida.

Fricciones en el buen funcionamiento del Mer-
cado Unico de la UE.
Obstaculos vinculados al Brexit.

Oportunidades de negocio asociadas a los pro-
gramas de recuperacién econémica y su orienta-
cion, particularmente en la UE, hacia actividades
relacionadas con la digitalizacién y la transicion
energética.

Competencia desigual debido a las ayudas de
Estado otorgadas por nuestros socios europeos
a sus empresas, que compiten con las empresas
espanolas internacionalizadas.
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IV. OBJETIVOS Y PRIORIDADES
OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Espafiola y de este Plan de
Accién 2021-22 es el impulso de la internacionalizacién de la economia espafiola, consiguiendo que
el sector exterior se configure, de nuevo, como pilar de la reactivacion econémica y del creimiento
generador de empleo de caracter estructural, a través de la mejora en la competitividad y de la ma-
yor presencia de nuestras empresas en el exterior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tal como se establecié en el plan de accion anterior, teniendo en cuenta el analisis de nuestras
fortalezas y debilidades a la luz del diagndstico actualizado sobre nuestro sector exterior, este ob-
jetivo general se plasma en los siguientes objetivos especificos a los que se han asociado unos
indicadores que nos permitan cuantificar su grado de consecucién, que vienen recogidos en
el Anexo IV %, A la luz de la evolucién de los distintos indicadores se realizard un seguimien-
to y valoracion de este plan, con el fin Gltimo de impulsar las mejoras que puedan resultar
necesarias. No obstante, muchos de los factores y variables que tienen impacto en el ambito de
la internacionalizacién de la economia —muchos de los cuales estan recogidos en las amenazas
del analisis DAFO, como por ejemplo las crecientes tendencias proteccionistas y la proliferacién de
barreras comerciales— escapan del ambito de actuacién del plany del propio Gobierno, siendo ne-
cesario tener en cuenta este extremo a efectos de realizar una evaluacion rigurosa y adecuada del
efecto que el plan tenga sobre la internacionalizacién de la economia espafiola.

1. Aumento de
labase

exportadora
” 3. Incrementar el
2. Implantacién de IMPULSAR LA lor aiadidov |
empresas en sectores INTERNACIONALIZACION DE valoranacidoyla
estratégicos LA ECONOMIA ESPANOLA Inserdon

enlas (GV

4. Atraccion de
inversion
extranjera

directa

%8 | os objetivos a este nivel y los indicadores asociados son idénticos a los del Plan de Accion 2019—20 por dos razones: por
una parte, el diagnéstico no ha cambiado sustancialmentey, por otra, esto permite realizar mediciones de datos homogéneos.
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OBJETIVOS INTERMEDIOS

Para alcanzar los objetivos especificos, se definen una serie de objetivos intermedios, incidiendo
cada uno de estos objetivos intermedios en varios de los primeros. No obstante, las politicas nece-
sarias para incidir en algunos de estos objetivos escapan del ambito de la internacionalizacion. Por
ello, solo se asocian indicadores a aquellos objetivos intermedios relacionados con las politicas de
internacionalizacion que llevan a cabo los distintos instrumentos comerciales y financieros de apoyo
a la internacionalizacién.? Estos indicadores se recogen en el Anexo IV.

A continuacioén, se enumeran los objetivos intermedios agrupados segun los ejes de la estrategia:

EJE 1: OFRECER UN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION CADA VEZ MAS
ADAPTADO A LAS NECESIDADES Y AL PERFIL DE NUESTRAS EMPRESAS,
PARTICULARMENTE CON EL FOCO EN MEJORAR EL ACCESO DE LAS PYMES A LOS
MERCADOS EXTERIORES

Los objetivos intermedios relativos al Eje 1 son:

1) Potenciar la capacidad de resiliencia de nuestro sector exterior con instrumentos su-
ficientes y adecuados a sus necesidades, con especial atencién a las pymes y a otras
empresas con mayor dificultad de acceso a la financiacién por su propia naturaleza (innova-
doras, de nueva creacion y lideradas o propiedad de mujeres, entre otras).

Para ello, es fundamental conocer mejor a nuestras empresas exportadoras y potencial-
mente exportadoras, con el fin de diagnosticar mejor sus necesidades y disefiar y promover
instrumentos y programas adaptados a las mismas.

También es de maxima importancia reforzar el apoyo personalizado a la empresa espa-
fola, a través de la Red Exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales de la Secretaria
de Estado de Comercio, generando inteligencia de mercado e inteligencia empresa-
rial para identificar amenazas reales y potenciales y seleccionar oportunidades factibles y
especificas.

2) Continuar la adaptacion de los instrumentos de apoyo financiero oficial a las empre-
sas para su internacionalizacion (FIEM, CESCE, COFIDES como gestora de los fondos
FIEXy FONPYME, e ICO), con el objetivo de contar con instrumentos mas agiles y con may-
or alcance en su ambito de aplicacion, y que todo ello redunde en mayor y mejor uso por
parte de las empresas espafiolas.

3) Fomentar e incentivar la participacion de mujeres en los programas gubernamentales
establecidos para apoyar la internacionalizacién y continuar poniendo en marcha progra-
mas especificos de acompafiamiento para empresas exportadoras propiedad de mujeres.

2 Estos indicadores podran ser complementados con indicadores de actividad, de satisfaccion de los clientes, etc., que
incorporen los distintos instrumentos y organismos de fomento de la internacionalizacién en sus respectivos planes.
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4) Facilitar el acceso de las empresas, particularmente las pymes, a la informacion relativa a
los distintos instrumentos, informes de comercio exterior y sector/mercado actualizados,
gue sea util en su proceso de toma de decisiones, asi como sensibilizar a la pyme sobre
la importancia estratégica de la internacionalizacién como via de salida de la crisis,
cuando se recupere la normalidad.

5) Consolidar la sostenibilidad como herramienta de internacionalizacion en una estrategia
empresarial vinculada a potenciar el impacto social y medioambiental en los mercados de
destinoy a reducir el riesgo ante marcos regulatorios potencialmente inciertos o cambiantes.

EJE 2: INCORPORAR LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA, LA MARCA Y LA
DIGITALIZACION A LA INTERNACIONALIZACION

Los objetivos intermedios relativos al Eje 2 son:

1) Incorporar la innovacién tecnolégica.

2) Favorecer la creacion y consolidacién de las marcas sectoriales e individuales de las em-
presas y mejorar la imagen pais como marca colectiva

3) Acompanfiar a las empresas internacionalizadas en el cambio estructural necesario —y ace-
lerado por las circunstancias— hacia la digitalizacién y el uso masivo de tecnologias.

EJE 3: DESARROLLO DE TALENTO PARA LA INTERNACIONALIZACION

Los objetivos intermedios relativos al Eje 3 son:

1) Potenciar la formacién en internacionalizacién utilizando las nuevas tecnologias.

2) Consolidar la internacionalizacion de las universidades espafiolas.

3) Fomentar programas de estudiantes en practicas en elambitodelainternacionalizacién.

4) Facilitar la atraccion de talento a través de, entre otros, la eliminacion de trabas buro-
craticas y administrativas.

EJE 4: APROVECHAR MEJOR LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DERIVADAS DE
LA APERTURA DE LOS MERCADOS POR LA POLITICA COMERCIAL COMUN Y DE
LA FINANCIACION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERNACIONALES, LA
UNION EUROPEA Y OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES

Los objetivos intermedios relativos al Eje 4 son:

1) Trabajar para mejorar las oportunidades de negocio para las empresas a través de merca-
dos mas abiertos y con marcos regulatorios mas estables basados en reglas que redunden
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en un refuerzo de la seguridad de las cadenas globales de valor. Se instara en el seno de
la UE a lograr un mayor aprovechamiento de la red de acuerdos comerciales como fuente
de diversificacion de la oferta, asi como a incorporar en las negociaciones comerciales com-
promisos en materia de comercio y desarrollo sostenible, cambio climatico y pymes y
participacién de la mujer en el comercio.

2) Reforzar los canales de relacién con las empresas para que puedan aprovechar mejor
los beneficios de los acuerdos comerciales firmados por la UE con terceros paises.

3) Aumentar la capacidad de influencia de Espafia en las instituciones comunitarias y organ-
ismos internacionales e impulsar la presencia de profesionales espafioles de alta cualifi-
cacién en las mismas.

4) Favorecer la participacion de empresas espafiolas en licitaciones internacionales, con
especial atencion al aprovechamiento por parte de nuestras empresas de la financiaciéon
de caracter multilateral, a través de, entre otros, el refuerzo de las herramientas de in-
teligencia econémica y empresarial para profundizar en el conocimiento de las licitac-
iones internacionales y poder mejorar el posicionamiento de Espafia en los procesos de
adjudicacion.

EJE 5: POTENCIAR LA CAPTACION Y CONSOLIDACION DE LA INVERSION
EXTRANJERA DE ALTO VALOR ANADIDO

Los objetivos intermedios relativos al Eje 5 son:

1) Captar activamente proyectos de inversién extranjera en paises y sectores prioritarios/
estratégicos, asegurando la coherencia con la politica industrial y los planes sectoriales, asi
como las oportunidades que surjan en la reorganizacion de las cadenas globales de valor.

2) Promocionar Espaiia como plataforma global de negocios e inversiones.

3) Atraer inversion de América Latina, Oriente Medio y de determinados mercados estra-
tégicos de Asia, como Japon o Corea del Sur.

4) Apoyar inversiones tecnolégicas y emprendimiento en sectores/actividades innovadoras.

5) Mejorar el clima de negocio y apoyar el mantenimiento y consolidacion de la inversion ya
establecida.

EJE 6: REFORZAR LA COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD DE LAS ACCIONES
DE TODOS LOS ACTORES RELEVANTES EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION

Los objetivos intermedios relativos al Eje 6 son:

1) Mejorar la colaboracion entre los distintos niveles de la administracion y con institucio-
nes del sector publicoy del sector privado que actian en el apoyo a la internacionalizacion.
2) Buscar sinergias entre las politicas de internacionalizacion y otras politicas de otros
ambitos de la administracién como igualdad de género, movilidad, transicién ecologica y
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lucha contra el cambio climatico, educacién, trabajo, migracion, terrorismo, transparencia y
lucha contra el blanqueo de capitales y corrupcion, etc.

3) Asegurar la coherencia de las actuaciones de la administraciéon comercial espafiola en
materia de internacionalizacion, en particular la coordinacién de la red exterior de Ofi-
cinas Econdmicas y Comerciales con los Servicios Centrales y las Direcciones Territoriales y
Provinciales de la Secretaria de Estado de Comercio, asi como con las Camaras de Comercio
Oficiales Espafiolas en el exterior.

4) Potenciar un dialogo fluido con el sector privado, de forma que quede asegurada que la
orientacién del plan responde a sus inquietudes, respetando el principio de complemen-
tariedad de las actuaciones publicas.

PRIORIDADES GEOGRAFICO-SECTORIALES:
PASE (PAISES CON ACTUACION SECTORIAL ESTRATEGICA), BREXIT
AFRICA Y AMERICA LATINA

El principio rector de adicionalidad de la actuacién publica conlleva la busqueda del empleo eficien-
te de los recursos y, por tanto, la necesidad de identificar desde el punto de vista geografico y
sectorial aquellos mercados mas atractivos para el conjunto de la oferta espafiola. Se continuara
favoreciendo la diversificacion de las exportaciones y la implantacién de nuestras empresas en
sectores y destinos estratégicos, con atencion a las oportunidades que puedan derivarse de
la crisis.

Las acciones del plan se concentran en los sectores de habitat, moda, cadena de valor agroali-
mentaria, sector salud, sector de tecnologias de la informacién y comunicaciones, infraes-
tructuras — incluidas energias renovables, movilidad y agua—, sector del automavil e indus-
trias culturales, con especial atencion al sector audiovisual. En todos los sectores, se prestara
especial atencién en asegurar la sostenibilidad ambiental, econémica y social, e incorporar la digi-
talizacion y la tecnologia.

En colaboracién con la Secretaria de Estado de Turismo y dado el fuerte impacto de la pandemia so-
bre el sector turistico espafiol, lider mundial y con un elevado peso en el PIBy el empleo de nuestro
pais, este plan de accion pondra el foco en la internacionalizacion de la empresa turistica es-
pafola, especialmente las de tamafio medio y pequefio altamente especializadas y con propuestas
basadas en la tecnologia y la digitalizacién, con modelos de negocio singulares.

Se buscara asimismo atraer la inversion extranjera directa en sectores estratégicos, asegu-
rando la coherencia con la politica industrial, los planes sectoriales y los objetivos transversales de
digitalizacién y transicion ecoldgica, asi como las oportunidades que surjan en la reorganizacion de
las cadenas globales de valor. Se reforzara el papel de ICEX-Invest in Spain, clave en la atraccion
de IED y deteccion de barreras, fundamentalmente en los mercados considerados prioritarios
como emisores de inversiones (Japén, China, India, Corea y Singapur en Asia; EEUU, Canada,
México, Colombia, Chile, y Brasil en América, Rusia, Turquia y varios paises de Europa central
y paises del CCG), ademas de en los principales paises de la UE. Los sectores de atencién preferen-
te seran las industrias de alto contenido tecnolégico, que contribuyan a los objetivos de la doble
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transicién ecolégica y digital, haciendo especial hincapié en los sectores y subsectores relaciona-
dos con la movilidad eléctrica y nuevas formas limpias de propulsién, las energias renovables,
la optimizacion de la produccién agroalimentaria y ciencias de la vida.

La Secretaria de Estado de Comercio decidié en 2019 llevar a cabo una reestructuracion de los
Planes Integrales de Desarrollo de Mercados (PIDM), lanzados en 2005, dandoles un enfoque
de caracter mas sectorial. La experiencia acumulada con los PIDM llevé a concluir que no es posi-
ble asumir un liderazgo sectorial estratégico en todos los sectores exportadores, siendo necesario
centrar los esfuerzos en aquellos sectores y paises que mayor beneficio colectivo proporcionen. Es
imprescindible seleccionar los sectores de oportunidad en determinados mercados que mejor
encajan con nuestra oferta exportable y donde las empresas espafiolas cuentan con un amplio mar-
gen de mejora para consolidar su presencia exterior. Una vez seleccionados, hay que definir cursos
de accion especificos que permitan el acceso, implantacién y permanencia de las empresas espa-
Aolas en dichos mercados. Este nuevo enfoque se denomina PASE (Paises con Actuacion Sectorial
Estratégica) y se realizé de forma paralela al anterior plan bienal de accion.

La definicion del ejercicio PASE se realiz6 tomando como base, en primer lugar, el analisis cuan-
titativo®® de una serie de indicadores objetivos sobre el potencial de los mercados para nuestras
empresasy en la informacién proporcionada por la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales en el
exterior y por ICEX. Los paises seleccionados fueron los siguientes: Brasil, Canada, China, Corea,
Estados Unidos, India, Jap6n, Marruecos, México, Rusia, Sudafrica y Turquia®. Para cada uno
de ellos se seleccionaron una serie de sectores estratégicos, asi como una serie de actuaciones a
desarrollar en 2019—20. Conviene matizar que en ningun caso se trata de una lista excluyente, es
decir, no se deja de realizar actuaciones determinadas en apoyo de la internacionalizacion en otros
sectores y paises no incluidos. Para la definicion del ejercicio, se consulté a otros departamentos mi-
nisteriales en el marco del Grupo de Trabajo de Apoyo a la Internacionalizacion, a la Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y a la Cdmara de Comercio de Espafia (CCE), entre
los actores relevantes en materia de internacionalizacion.

Con caracter bienal se realizan también el seguimiento, la evaluacién y, en su caso, revision de los
paises y sectores seleccionados, teniendo en cuenta que se trata de una iniciativa de medio—largo
plazo y, por tanto, dinamica y dependiente de una realidad en constante cambio. En el escenario
actual, teniendo en cuenta que 2020 ha sido un aifo particularmente complicado para el sec-
tor exterior, se ha decidido ampliar el ejercicio un afiio mas, manteniendo la lista de paises y
sectores inicialmente seleccionados y afiadiendo Reino Unido por los efectos del Brexit.

30 Sobre un universo base de los principales importadores mundiales de bienes y servicios y de los principales destinos
de las exportaciones espafiolas fuera de la UE y EFTA, se calcula una serie de variables econémicas que permiten ordenar
su potencial, tales como la dimensién de mercado, su evolucién y perspectivas de crecimiento, el grado de apertura, la
exportacién y la inversién espafiola, el interés manifestado por empresas espafiolas o la estabilidad macro—financiera.
Posteriormente se realiza un analisis del potencial exportador de los diferentes sectores en cada pais, apoyado en la
herramienta de potencial exportador del International Trade Center, y utilizando asimismo estudios de potencial de
mercado sobre la base de modelos de gravedad. Finalmente, a partir de la informacién obtenida y la experiencia de los
expertos sobre el pais y los sectores, se identifican las herramientas para la intervencién publica més eficaz.

31 https://comercio.gob.es/es—es/estrategia_internacionalizacion/Paginas/Pase.aspx
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APOYO A LA ADAPTACION AL NUEVO MARCO DE LA RELACION COMERCIAL
CON REINO UNIDO TRAS EL BREXIT

La salida del Reino Unido de la UE ha supuesto un desafio radical para las empresas que
hacen sus negocios con el pais. El Acuerdo de Comercio y Cooperacién alcanzado el 24
de diciembre de 2020 ha de ser valorado como muy positivo, pues contiene algunas de
las disposiciones mas ambiciosas negociadas por la UE en un acuerdo de libre comercio
(ACL) hasta la fecha 'y, sin duda, contribuira a amortiguar el impacto negativo del Brexit. No
obstante, supone un cambio de paradigma en nuestras relaciones con Reino Unido que,
de basarse en el Mercado Unico y la Unién Aduanera de la UE, pasa ahora al esquema de
ALC, lo cual conlleva automaticamente una degradacion en las condiciones de acceso en los
respectivos mercados y a la aparicién inevitable de barreras, fricciones y mayores costes
asociados para las empresas.

Reino Unido va a seguir siendo un socio fundamental desde el punto de vista econé-
mico y comercial. Por ello va a ser indispensable mantener la atencion en la adecuada
aplicacion de los Acuerdos de Retirada y de Comercio y Cooperacion entre la Union Eu-
ropea y Reino Unido y en su desarrollo institucional, que debe garantizar la fluidez de los
intercambios comerciales, asi como supervisar la dinamica de la relaciéon futura, haciendo
uso de los mecanismos establecidos por el Acuerdo para la solucién de los conflictos que
puedan llegar a producirse en caso de que sea necesario. La Secretaria de Estado de Co-
mercio ha realizado estudios de impacto del Brexit. En 2020 se realiz6 un estudio de im-
pacto econémico del Brexit en Espafia en los distintos escenarios posibles32.

Para apoyar a nuestras empresas en la adaptaciéon al nuevo marco y facilitar una
transicion lo menos perjudicial posible, desde la Secretaria de Estado de Comercio se
ha desarrollado una importante labor de comunicacién y asesoramiento, a través de
la celebracién de mas de 100 jornadas y webinarios, asi como numerosos talleres sectoria-
les y de corte regional sobre las principales implicaciones del Brexit y de la entrada en vigor
provisional del Acuerdo de Comercio y Cooperacién el 1 de enero 2021, en los que han
participado mas de 5.000 empresas. Asimismo, se ha desarrollado un banner especifico
en la pagina web de la Secretaria de Estado donde hay a disposicién de las empresas de
manera gratuita numerosa documentacion de utilidad, incluyendo las “Guias de acceso al
mercado britanico” elaboradas por la Oficina Comercial de Espafia en Londres, basadas
en las numerosas consultas que responden con motivo del Brexit y que se han intensificado
de manera exponencial en los ultimos meses.

Se continuara con las acciones de comunicacién y asesoramiento, con especial foco en
las necesidades y problematica de las pymes, cuyas peculiaridades las hacen espe-
cialmente vulnerables a la nueva situacion y se incrementaran los canales para la

32 https://comercio.gob.es/es—es/brexit—comercio/Paginas/estudio—impacto—economico—Brexit.aspx
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deteccion de los posibles problemas a los que se enfrentan las empresas en su apli-
cacion. Entre ellos destaca la constitucion de Canal Brexit, como ventana de dialogo in-
tensificado con las asociaciones empresariales y los expertos de los Departamentos de la
Administracion implicados, con el fin de detectar en tiempo real los obstaculos existentes o
futuros que puedan surgir. Asimismo, se realizara un seguimiento estrecho del desarrollo
del entramado institucional establecido por el acuerdo, asegurando una participacién acti-
va por parte de las autoridades espafiolas, con el fin de garantizar el adecuado traslado de
nuestros intereses estratégicos en el plano comercial en funcién de las inquietudes mani-
festadas por las empresas.

Por otro lado, desde ICEX se han desarrollado diversas herramientas especificas para
el Brexit. El “cheque Brexit" es un descuento en el precio de los Servicios Personalizados
prestados por ICEX a través de las Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espafia en el Ex-
terior. El objetivo es apoyar a las empresas que vayan a afrontar las nuevas condiciones
de acceso al mercado britanico o que quieran acelerar su diversificacion de mercados. Los
descuentos en la contratacion de Servicios Personalizados en Reino Unido permitiran a las
empresas espafiolas incrementar el nUmero de prospecciones en otros mercados y solici-
tar servicios adicionales a la Oficina Econdmica y Comercial en Londres y reforzar nuestra
presencia en dicho mercado. Asimismo, se ha reforzado Ventana Global para atender de
forma mas eficaz las dudas de empresas espafiolas en relacion al Brexit y se ha organizado
la informacion relevante para hacerla mucho mas accesible.

ICEX—CECO ha incluido la comprension del Brexit y sus desafios entre los temas a tratar en
sus nano—cursos online masivos, abiertos, especializados (NOOC), que continuaran desa-
rrollandose a lo largo del 2021.

En el ambito de las ayudas de la convocatoria ICEX NEXT 2021, instrumento disefiado para
dar consultoria estratégica a empresas a medio plazo, se incluye una via de acceso a este
programa de consultoria estratégica para empresas especialmente afectadas por el Brexit, a
fin de apoyar a estas empresas en el proceso de ajuste a las nuevas condiciones de mercado.

Por otra parte, el Brexit supone una modificacion sustancial en el aprendizaje del in-
glés, una herramienta clave desde el punto de vista econdmico y empresarial en un mun-
do globalizado. Mejorar el dominio de los idiomas por parte de los alumnos en Espafia
aumentara las posibilidades de éstos en la busqueda de trabajo en Espafia y el extranjero,
y mejoraran las capacidades de internacionalizacién de las empresas espafiolas. La salida
del Reino Unido de la UE reduce a Malta e Irlanda los paises en los que el inglés es idioma
nativo dentro de la UE, por lo que los centros de ensefianza en Espafia tendran grandes di-
ficultades para encontrar esos profesores nativos. Ello afecta a centros educativos de todas
las fases (incluidas las escuelas de negocios) y de todos los perfiles, tanto privados, como
concertados como publicos. Por ello, dentro de la aplicacion de la citada Ley 14/2013, se
ampliara la condicidn de sector estratégico a la educacién en todas sus fases, lo que
favorecera que los centros educativos puedan acceder a la contratacion de profesio-
nales altamente cualificados.
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En todo caso, tal como viene demandando nuestro sector empresarial, se podra ampliar la estrate-
gia PASE a otros mercados donde las empresas espafiolas estan aun escasamente presentes y pue-
dan existir oportunidades para ellas, algunas derivadas de la crisis, como el sur de Asia y Africa. Asf:

+ Los cambios en los mercados internacionales estan abriendo nuevas oportunidades comer-
ciales y de inversion que las empresas espafiolas deben aprovechar, pues su presencia ac-
tual en determinados paises y sectores no refleja la capacidad real de las mismas.

+ Enparticular, el apoyo publico se considera fundamental en relacién a mercados con poten-
cial econédmico—comercial considerable en los que la presencia de nuestras empresas y/o
la inversién espafiola no se corresponde con dicho potencial.

Ese liderazgo sectorial estratégico debe estar bien disefiado y coordinado para garantizar que se
generen efectos arrastre positivos sobre el mayor nimero de empresas.

Africa es para Espafia una regién de especial interés, entre otros, por motivos comerciales y econémi-
cos. Lograr un mejor posicionamiento de las empresas espafiolas y una sélida presencia espafola
de cara a participar en el futuro crecimiento del continente es, por tanto, un objetivo a perseguir en
nuestra politica comercial exterior. Con este fin, se han incorporado al programa del Gobierno Foco
Africa 2023 los principios, prioridades y acciones identificados en el documento de politica comercial
y financiera para Africa, “Horizonte Africa”, elaborado por la Secretaria de Estado de Comercio.

La estrategia esta basada en un ejercicio de identificacion de paises y sectores objetivo. Se han iden-
tificado los siguientes paises repartidos en dos regiones:

+ Norte de Africa: Argelia, Egipto y Marruecos.
« Africa Subsahariana: Costa de Marfil, Senegal, Kenia, Ruanda, Tanzania y Uganda.

Los sectores identificados son: ingenieria y consultoria, ciclo integral del agua, sector energéti-
co, energias renovables, transporte ferroviario, gestion de residuos y agroindustria. Estos sec-
tores, en los que las empresas espafiolas cuentan con amplia experiencia internacional, contribuiran
al crecimiento econdémico y sostenible de los paises, bajo un marco de adaptacién al cambio climati-
co. Espafia, por su desarrollo en algunos de estos sectores clave, tiene en su comercio exterior una
potente herramienta para acompafiar a los paises africanos en su transicion industrial y energética
hacia la neutralidad climatica y en la promocion de su resiliencia.

La estrategia propone la adopcién de medidas concretas de apoyo publico que se articulan en tor-
no a dos ejes: el financiero y el institucional. Las medidas del eje financiero se centran en reforzar
la utilizacién de los instrumentos financieros de apoyo a la internacionalizaciéon de la Secretaria de
Estado de Comercio. Las medidas del eje institucional se centran en reforzar la red de las Oficinas
Econdmicas y Comerciales en el exterior de la Secretaria de Estado de Comercio e incrementar la
presencia de altos cargos de la administracién econémica y comercial espafiola y reforzar el marco
juridico bilateral.
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Espafia continuara su compromiso con la region latinoamericana en el ambito econémico,
comercial y de inversiones. La profundizacién de la relacion bilateral ha contribuido al crecimiento
economico y desarrollo latinoamericano y ha resultado esencial para la internacionalizaciéon de la
economia espafiola. El comercio entre Espafia y Latinoamérica ha seguido una tendencia de creci-
miento sostenido que se refleja en el hecho de que estos intercambios se hayan duplicado en valor
desde el afio 2009. En concreto, en 2019, el Ultimo ejercicio cerrado completo anterior al surgimiento
de la pandemia, las exportaciones espafiolas sumaron 15.332 millones, mientras que en 2009 s6lo
llegaban a 7.400 millones de euros. Las importaciones han tenido igualmente una evolucion posi-
tiva, situdndose en 2019 en los 16.690 millones de euros, lo que arroj6é un déficit de mas de 1.300
millones de euros.

Desde el punto de vista de las inversiones, Espafia es actualmente segundo pais inversor en Lati-
noameérica tras los Estados Unidos. En cifras correspondientes a 2018, esta realidad se traduce en el
hecho de que el stock de inversion directa extranjera espafiola dirigida a la region fuera de cerca de
146.000 millones de euros, es decir, alrededor de la tercera parte de los 458.000 millones de euros
que supone el stock total de inversion directa extranjera espafiola en el mundo. Se estima que las
empresas espainolas han creado unos 800.000 empleos directos en la regién.

Espafia mantiene una sélida red de acuerdos con los paises de la regién: ha firmado 18 APPRIy 13
CDI**y apoya la firma de acuerdos de libre comercio de la region con la UE. Espafia lidera en el seno
de la UE el avance en la modernizacion del Acuerdo Global con México y del Acuerdo de Asociacion
con Chile, asi como la firma del Acuerdo de Asociacién UE-Mercosur.

En el plano mas bilateral, Espafia cuenta con una amplia red de Oficinas Econémicas y Comercia-
les en practicamente todos los paises de la region.

El programa ICEX Next, de consultoria estratégica para pymes, busca la consolidacion de la presen-
cia internacional de las empresas participantes, y en ese objetivo, los mercados de América Latina
tienen una especial importancia, dada la proximidad cultural y la elevada presencia y experiencia de
otras empresas espafiolas. Con esa intencion, el programa cuenta, en varios paises de la region 34
con la figura de los consultores en destino, seleccionados con la participacién de las Oficinas Comer-
ciales en cada pais, que prestan un apoyo complementario a los que ofrecen las propias oficinas.

Por su parte, el programa ICEX IMPACT+ apoya a las empresas espafiolas en la diversificacion de su
actividad comercial y de inversién, abordando nuevos mercados que atienden las necesidades de
segmentos de poblacion de ingresos relativamente bajos en paises emergentes con alto potencial
de crecimiento, para que se puedan implementar soluciones innovadoras, rentables que permitan
dar respuesta a los retos de desarrollo sostenible e inclusion social. IMPACT+ ofrece a la empresa
espafiola formacién en internacionalizacién sostenible, talleres, identificacion de oportunidades de
negocio, difusion de casos de éxito y acompafiamiento durante el proceso de prospeccion. Desde

33 Datos a junio de 2019.
34 Colombia, México, Chile, Pert y Ecuador.
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su puesta en marcha en 2017, el programa se ha implantado en cuatro paises de Latinoamérica:
Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia®.

Espafia seguira apoyando los esfuerzos de las instituciones financieras multilaterales en la re-
gion, tanto desde su representacion en los 6rganos de decision de dichas instituciones - en parti-
cular, del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Centroaméricano de Integracién
Econémica (BCIE) y Banco Mundial (BM), y mediante la participacion en las reuniones del Directo-
rio de CAF - como a través de los fondos disponibles para estudios de viabilidad para proyectos en la
region, tanto en el BID como en el BM. En el ambito de la cofinanciacién con las IFls, cabe destacar el
MoU firmado en julio de 2020 por la Secretaria de Estado de Comercio de Espafia y el Vicepresiden-
te de finanzas y CFO de la CAF en el marco del FIEM. El objetivo del MoU es fomentar el desarrollo
empresarial entre Espafia y América Latina y favorecer la internacionalizacion de las empresas es-
pafiolas en mediante la cofinanciacién en proyectos con “interés espafiol” en los sectores de infraes-
tructura, desarrollo social, educacién, salud, desarrollo sostenible, energia, agricultura, transporte,
riego, comunicaciones, suministro de aguas, tratamiento de aguas residuales, entre otros, que sean
de interés para ambas instituciones.

Dentro de la estrategia de ICEX de aprovechamiento de las oportunidades derivadas de proyectos
con financiacién de la banca multilateral, son especialmente estrechas las relaciones con las IFls
qgue operan en América Latina y, en estrecha colaboracién con las mismas se organiza, al menos,
un Partenariado al afo en la regién, ademas de jornadas y reuniones con empresas cuando sus
delegaciones se desplazan a Espafia.

Por ultimo, en cuanto a atraccion de inversiones desde la regidn, cabe destacar la ejecucion del
programa RISING UP, que es un programa de atraccion de talento que permite a startups de todo
el mundo desarrollar su negocio en Espafia. Las empresas seleccionadas conforme a criterios como
la innovacién que ofrecen, la viabilidad y escalabilidad del proyecto, se desplazan a Espafia don-
de reciben un programa de aceleracion y un espacio de coworking en una aceleradora, que actla
como asistencia técnica de ICEX Invest in Spain, durante el cual las startups entran en contacto
con numerosos interlocutores de su interés. Los emprendedores reciben asimismo orientacion so-
bre tramites legales y de visados. El programa culmina con la presentacién del proyecto a diversos
fondos e inversores. A las startups que hayan superado los criterios de evaluacion pero no resulten
seleccionadas, se les ofrece igualmente los servicios de ICEX Invest in Spain, con el objeto de atraer
a los emprendedores hacia diversos interlocutores en Espafia con los que trabajar.

Hasta el momento, medio centenar de empresas se han constituido en Espafia bajo el programa.
Desde que comenz6 el programa, unas 500 startup de Latinoamérica han manifestado su intencién
de participar en el programa al presentar su candidatura. En términos generales, casi la mitad de las
solicitudes y alrededor de un tercio de los beneficiarios proceden de Latinoamérica.

35 El primer Bootcamp se desarrollé en Colombia con la participacion de 13 empresas espafiolas que se vincularon a
oportunidades de negocios inclusivos del sector agro, agua, energias renovables y turismo.
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A continuacion, se describen las actuaciones que se realizaran en el bienio 2021-22 identificando a
su vez los instrumentos® mas adecuados para su ejecucion.

Ademas de contar con los instrumentos comerciales y financieros de apoyo a la internacionalizacion,
con un protagonismo creciente de la Red Exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales y de la
Red de las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio, ambas adscritas a la Secre-
taria de Estado de Comercio, y con los organismos tutelados, como la CAmara de Comercio
de Espaia® y las CAmaras de Comercio Espafiolas Oficiales en el exterior, la ejecucion del plan
se apoyara, entre otros, en el Grupo de Trabajo Interministerial sobre Apoyo a la Internaciona-
lizacién de la Empresa Espafiola y en el Consejo Interterritorial de Internacionalizacién, cuyos
servicios en apoyo a la internacionalizacién vienen recogidos en el Anexo V, asi como en el sector
privado, representado principalmente a través de las Asociaciones de Exportadores y Organiza-
ciones Empresariales, entre las que destaca la CEOE y Camaras de Comercio.

3 Los anexos Il a IV de la Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Espafiola (“Descripcién de los instrumentos
existentes de apoyo la internacionalizacién de la economia espafiola en el &mbito del Ministerio de Economia y Competitividad
(actualmente, la gran mayoria en el ambito del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo)”; “Participaciéon espafiola en la
politica comercial comun de la Unién Europea y en la OMC" y “Participaciéon espafiola en las instituciones multilaterales”)
incorporan una descripcién detallada de los instrumentos comerciales especializados y financieros de apoyo oficial a la
internacionalizacién: http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/comercio/pdf/170913_Estrategia_lnternacionalizacion_2017.pdf

37 La Camara de Comercio de Espafia, como corporacién de derecho publico, a la que la ley encomienda el disefio y la
ejecucién de programas de internacionalizacion (anual) y de competitividad (bienal) de ambito nacional, cofinanciados con
fondos estructurales europeos, para los que la CCE es organismo intermedio en la Administracion, es un actor clave en
la estrategia que lidera la Secretaria de Estado de Comercio, 6rgano que tutela la Camara y cuyos programas y proyectos
supervisa.
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EJE 1: OFRECER UN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION CADA VEZ MAS
ADAPTADO A LAS NECESIDADES Y AL PERFIL DE NUESTRAS EMPRESAS,
PARTICULARMENTE CON EL FOCO EN MEJORAR EL ACCESO DE LAS PYMES A LOS
MERCADOS EXTERIORES

1.1 CONOCER MEJOR A LAS EMPRESAS

Tal como se recogia en el anterior plan de accién para el bienio 2019-20, un mayor conocimiento de
las empresas pasa por la consolidacién del uso del CRM (Customer Relationship Management)
como herramienta de gestion de clientes, tanto en ICEX como en la red de Oficinas Econémicas y
Comerciales en el Exterior y en las Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio.

Potenciar las herramientas de analitica web disponibles debe permitir realizar un seguimiento y un
andlisis detallado de los flujos de visitas a la web de ICEX, de los productos y servicios mas deman-
dados y de los mercados y sectores con mayor interés. Esta informacion, combinada con el perfil
de los clientes y analizada segun sus distintas tipologias y caracteristicas, debe permitir identificar
segmentos y contribuir a mejorar la experiencia del usuario en nuestros sistemas digitales, asi como
definir estrategias diferenciadas por colectivos de clientes.

ICEX trabajara en un nuevo servicio web gratuito, el servicio ADA*, que proporcionara a las
empresas un analisis y diagnostico de sus capacidades basicas y de su posicion con respecto a va-
riables clave de competitividad, para mejorar e impulsar su proceso de internacionalizacion, que
se completara con la identificacion de los servicios ICEX que mejor puedan cubrir las areas que se
detecte que es necesario fortalecer para impulsar su presencia exterior, en términos de eficacia del
instrumento y de eficiencia de la accion publica. Las Direcciones Territoriales y Provinciales de
Comercio difundiran el servicio y ayudaran a las empresas a utilizar la herramienta. Una vez
gue una empresa ha realizado su autodiagndstico, con su autorizacidn previa, se le contactara desde
Ventana Global y desde la Direccién Territorial para dar seguimiento y presentarle los servicios ICEX
mas adecuados.

Por su parte, los instrumentos de apoyo financiero oficial a la internacionalizacién también
reforzaran sus herramientas de conocimiento y gestion de clientes.

Con la puesta en marcha de un nuevo sistema CRM, implantado en 2020, COFIDES reforzara la
identificacion de clientes potenciales, asi como su segmentacién comercial, aumentando el alcan-
ce de los instrumentos de financiacién (FIEX, FONPYME) disponibles, en especial hacia la pyme.
CESCE seguira apostando por una estrategia de optimizacién de la experiencia cliente, tratando
de ajustar su oferta a las necesidades de las empresas, valiéndose para ello de su CRM, asi como
de otras importantes herramientas, entre las que destacan: las encuestas periddicas de la calidad
de su servicio, la plataforma CESNET, que permite a las empresas hacer la gestion y seguimiento

38 Servicio ADA: Ada Lovelace — Wikipedia, la enciclopedia libre
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online de sus coberturas, y la nueva web de CESCE, en funcionamiento desde enero de 2021, cuyas
herramientas analiticas permitiran a la compafiia conocer mejor a las empresas.

1.2 IMPLANTAR PROGRAMAS ADAPTADOS A LAS NECESIDADES DE LAS
EMPRESAS

Para lograr que el reto de la internacionalizacién se aborde con las maximas probabilidades de éxito,
ICEX pondra en marcha Programas de Ampliacion de la Base Exportadora (PABE).

Los servicios de Apoyo Personalizado para la Internacionalizacién Empresarial (APIEm), tanto
para empresas que estan empezando su andadura internacional como para aquellas con mas ex-
periencia en el exterior, tendran como mision la identificacion, asesoramiento y guia personalizada
a pequefias empresas sin 0 con muy poca experiencia en la exportacion, con el fin de ayudarles en
su diagnostico y guiarles y apoyarles en el uso de los instrumentos de apoyo publicos (con espe-
cial atencién a los de formacién, capacitacion y asesoramiento estratégico), incluidos aquellos de
naturaleza publico-privada, que mejor se adapten a su situacion. Igualmente, APIEm se integrara
y aprovechara, reforzandolos, los canales de que dispone ICEX para favorecer la digitalizacién y la
internacionalizacion sostenible de la base exportadora espafiola. Por su cercania y capacidad de
llegada, la red territorial de la Secretaria de Estado de Comercio tendra un papel esencial en la
busqueda, identificacion y apoyo a los nuevos exportadores y nuevos clientes ICEX en este ejercicio.

Por otro lado, se incidird en el apoyo a aquellas empresas que estan en fase de consolidacién en su
proceso de internacionalizacién, a través del relanzamiento, del programa ICEX NEXT, el programa
de consultoria estratégica para pymes de alto potencial de internacionalizacién. Este programa
ya fue distinguido en 2017 como National Winner de los European Enterprise Promotion Awards, en la
categoria de programas de apoyo a la internacionalizacion de las pymes.

Para la convocatoria de 2021 ya se han incluido algunos cambios, a fin de adaptarlo a las necesida-
des de las empresas en circunstancias de progresiva salida de la situacion ocasionada por la pan-
demia (mayor tope de gastos elegibles, mayor porcentaje de ayuda, mayor plazo para ejecutar los
gastos, etc.). También se incrementara el objetivo de niUmero de empresas a incorporar cada afio
al programa y el presupuesto asignado al mismo, y se permitira el acceso al programa a empresas
que hayan pasado por él, o por su predecesor el PIPE, hace al menos 20 afios. Se potenciara su ex-
pansion internacional, dentro del programa Club NEXT, a través del servicio de asesores en destino.

Para el perfil de empresas medianas, ICEX, en colaboracién con otros socios estratégicos, reforza-
ra su participacion en el programa Cre100do, colectivo de las medianas empresas espafiolas con
mayor potencial y voluntad de crecimiento. Se llevaran a cabo diversas actuaciones, como el men-
toring en inteligencia artificial o jornadas para difundir las buenas practicas de gestién empre-
sarial para el crecimiento y la internacionalizacién entre todo el colectivo de empresas espafiolas
de tamafio mediano.

El programa de ICEX emarket services de asesoramiento estratégico en mercados electréni-
cos, mediante el servicio de consultoria estratégica y operativa en venta online internacional, dara
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soporte a las empresas en la definicion e implementacion de planes especificos de internacionaliza-
cién en marketplaces y otros canales digitales.

Su objetivo es que las empresas aprovechen las oportunidades que ofrecen, ayudandolas a analizar
su situacion y capacidades para abordar los mercados internacionales online, definir acciones que
les permitan superar las barreras de estos nuevos canales y a adaptar sus procesos de negocio a las
nuevas tendencias tecnolégicas, contribuyendo asi a incrementar el nimero de empresas espafio-
las que operan en ellos.

Se dara desde ICEX y a través de la red de Oficinas Econémicas y Comerciales, un nuevo impulso al
amplio catalogo de servicios personalizados de inteligencia de mercados e inteligencia em-
presarial, apostando por la flexibilidad y capacidad de adaptacién a las necesidades especificas de
cada empresa, incluidas las filiales de las empresas espafiolas en el exterior. En el entorno inter-
nacional, en principio mas ajeno, la necesidad de recopilar, analizar y distribuir inteligencia
sobre productos, mercados y competidores se vuelve ain mas critica. Por diversas razones,
ese proceso de recogida y analisis de inteligencia resulta mas dificil en el contexto internacional.
En efecto, aspectos como las diferencias culturales e idiomaticas, ausencia de referencias previas,
menor transparencia y problemas para identificar de forma completa los distintos retos asociados
a las distintas fases de comercializacion del producto, desde la importacion hasta las garantias post
venta, implican retrasos, costes elevados y pueden incluso hacer fracasar la estrategia de entrada.
Es aqui donde un apoyo centrado, a medio plazo, focalizado y totalmente alineado de forma
exclusiva con el interés de la empresa espaiiola resulta critico. Este papel lo estan realizando
ya las Oficinas Econémicas y Comerciales y debe jugar un papel mas destacado en un nuevo
contexto internacional en el que nuevas regulaciones y un cierto localismo, ahora ya mucho mas
explicito, van a exigir estrategias de entrada y permanencia mas complejas.

Se reforzara el apoyo a los nuevos perfiles empresariales, start-up y empresas “born global” y de
alto potencial, para que puedan conocer a los principales agentes del entorno en el que se mueven
y promocionarse y posicionarse fuera de nuestras fronteras.

En concreto, se aprovechara la positiva experiencia con el programa Desafia (en colaboracion con
Red.es) para ampliar el alcance a nuevos ecosistemas en Asia, Europa y América, y a nuevos verti-
cales (aeroespacial, biotecnologia ). También cabe destacar que algunos instrumentos de COFIDES
van orientados a este tipo de empresas, principalmente, mediante la inversién en empresas
tecnoldgicas de nueva creacién a través de fondos de capital riesgo.

Localiza se configura como un nuevo programa estratégico de ICEX dirigido a reforzar la
resiliencia de nuestro ecosistema empresarial.

Cabe destacar el nuevo programa ICEX Localiza, destinado a apoyar la implantacién en destino
de empresas espaiolas, en un contexto en el que la regionalizaciéon de las cadenas de valor, las
tendencias proteccionistas y los avances tecnol6gicos hacen mas importante que nunca la presencia
sobre el terreno como mecanismo de resiliencia. En cada convocatoria anual se fijaran, en su caso,
prioridades geograficas y/o sectoriales especificas.
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El crecimiento exponencial de webinarios desde el inicio de la pandemia genera una pre-
siéon competitiva para una diferenciacion y especializacion continua de la oferta de capa-
citacion de ICEX.

ICEX reforzara el caracter estratégico de sus servicios de capacitacion, con una especializacion,
focalizacion y componente practico cada vez mayores en sus contenidos.

Adicionalmente y cuando la situacion sanitaria lo permita, las acciones de capacitacion incluirdn un
componente de networking y de intercambio de experiencias, una de las demandas que mas fre-
cuentemente trasladan las empresas participantes en estos servicios, permitiendo ademas recupe-
rar a la red territorial el importante rol estratégico que siempre han jugado en este sentido.

La Camara de Comercio de Espafia, como Organismo Intermedio de la Administracion
para la gestién de los Fondos Europeos FEDER, articulara instrumentos de caracter na-
cional y homogéneos para todo el territorio, adaptados a las necesidades y perfil de las
empresas, que se impulsaran a través de la Red de Camaras territoriales, siguiendo los
objetivos establecidos por la Secretaria de Estado de Comercio.

Cabe destacar varias actuaciones de la Cdmara de Comercio de Espaiia como el Plan de Promo-
cion Internacional, que busca contribuir a la diversificacién de mercados, la mejora de la cuota de
Espafia en el comercio internacional global y la mejora tecnoldgica de las exportaciones espafiolas
y programas de asesoramiento individualizados y de ayudas en internacionalizacion para la
iniciacion a la exportacién y en nuevos mercados.

La Camara de Comercio de Espaia también busca tener un mayor conocimiento de las empresas
y de sus necesidades (de las empresas que no exportan o no lo hacen de manera constante), a tra-
vés de diagndsticos de potencial internacional, de innovacion, de marca, de digitalizacién, tecnolégi-
cos, entre otros, y encuestas.

13 PROMOCIONAR NUEVOS ESPACIOS DE ENCUENTRO EN UNA PANDEMIA
GLOBAL

El refuerzo de la capacidad de las empresas espafiolas para optimizar el uso de nuevos formatos y
canales digitales para la internacionalizacion se abordara de forma amplia en el eje 2. En todo caso,
por lo que respecta a la adaptacion de los instrumentos de ICEX, cabe destacar:

ICEX explorara la capacidad de los nuevos formatos digitales surgidos durante las restricciones a
la movilidad como sustitutos de los eventos presenciales.

En algunos casos seran mas adecuados (servicios online, contenidos digitales...), y en otros, menos
(alimentacién, maquinaria...), pero buena parte de estos desarrollos transformaran la industria de la
promocién comercial internacional, y en el futuro se combinaran con los formatos presenciales para
generar eventos hibridos mas eficientes.
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Desde ICEX se buscara también mantener la presencia de empresas espafiolas mediante Pabello-
nes Oficiales o Espacios Espafia en los grandes certdmenes internacionales representativos, que
son no solo una referencia regional, sino global de cada sector.

Mientras la movilidad internacional permanezca limitada, se intentara utilizar herramientas tecnolo-
gicas para mantener la presencia de nuestras empresas, asi como, en su caso, la participacion de las
mismas a través de sus filiales, importadores o representantes en los paises de destino.

En paralelo y con el fin de crear oportunidades de negocio y colaboracién entre empresas espafiolas
y extranjeras, conforme se recupere la movilidad, continuara la organizaciéon de encuentros em-
presariales con ocasién de los viajes y visitas de Estado o de Gobierno de Espafia al exterior,
o de mandatarios de paises extranjeros a Espaia, siempre en el marco del Acuerdo de cola-
boracién existente entre la Secretaria de Estado de Comercio, CEOE y la CAmara de Comercio
de Espaiia.

En todo caso, y mientras esa situacion se normaliza, no se renunciara a este instrumento, sino que
se le dard continuidad mediante formatos virtuales o hibridos.

Siendo importante asegurar una adecuada coordinaciéon en lo que respecta al acompafiamiento
institucional de las empresas espafiolas en el exterior, como queda reflejado en la Estrategia de
Accién Exterior y en otras iniciativas, por su parte, el Gobierno ha lanzado el programa Foco Africa
2023, que tiene por objetivo convertir a Espafia en un socio e interlocutor relevante para el conti-
nente africano en los distintos ambitos de las relaciones internacionales, incluyendo el fomentar la
presencia de las empresas espafiolas en las economias africanas, optimizando el aprovechamiento
de los recursos presupuestarios espafioles dirigidos a Africa, asi como combinarlos con recursos
procedentes de otras fuentes de financiacion.

Asimismo, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana destaca el apoyo institu-
cional a posibles oportunidades de negocio de empresas espafiolas en el extranjero que se puede
llevar a cabo, entre otros, con firmas de Memorandos de Entendimiento y acuerdos de colabo-
racion con paises de interés.

Por su parte, el Ministerio de Defensa esta organizando la segunda edicion de FEINDEF 2021, que
busca conseguir una gran difusion de las capacidades de nuestra base industrial y tecnoldgica de de-
fensay de doble uso, dando visibilidad a la I+D empleada por la industria auxiliar, fundamentalmen-
te compuesta por Pymes. En esta edicion se trataran temas como la ciberseguridad, la inteligencia
artificial y el big data. Asimismo, se continuara prestando apoyo institucional a la industria espafiola
de defensa, con la presencia de delegaciones de alto nivel en aquellas ferias internacionales de de-
fensa en las que participen empresas espafiolas, constituyendo pabell6on nacional organizado por
las asociaciones del sector.

Asimismo, ICEX diversificara los instrumentos que pone a disposicion de las empresas espafiolas de
los diferentes sectores, de manera que se ajusten a las especificidades no sélo de la oferta espafiola,
sino también de la demanda internacional, desarrollando, por ejemplo, iniciativas de innovacién
abierta para grandes corporaciones multinacionales, las cuales plantean a ICEX los retos a que
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se enfrentan, y éste les busca empresas espafiolas que puedan aportarles soluciones (preferente-
mente tecnologicas).

14 REFORZAR LA RED EXTERIOR DE OFICINAS ECONOMICAS Y COMERCIALES

La Red Exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales de la Secretaria de Estado de Comercio
constituye un modelo de eficiencia de la gestion de los recursos del Estado en el exterior, que ya en
sus origenes constituy6 una vision adelantada a su tiempo, asentandose sobre la base de principios
que mas tarde serian enfatizados por la Ley 40/2015, cuando aboga por la necesidad de adoptar las
medidas precisas para evitar la duplicidad de estructuras administrativas, tanto en la propia Admi-
nistracion General del Estado como con otras Administraciones Publicas, conforme a los principios
de eficacia y eficiencia, o cuando establece la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, com-
partiendo el uso de recursos comunes, salvo que no resulte posible o se justifique en términos de
su mejor aprovechamiento.

El informe de la Inspeccion de Servicios del Ministerio de Hacienda sobre la Normativa, Procedimien-
tos y Problematica del Personal Laboral de la Red de Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia
en el Exterior, de 3 de diciembre de 2019, ha puesto el foco en las debilidades de la Red Exterior tras
afios de restricciones presupuestarias, debilidades que se exacerban en el contexto actual de crisis
sanitaria. Dicho informe destaca que en 2019 la Red Exterior contaba con 55 efectivos menos que en
2014, que la distribucién geografica no responde en todos los casos a las necesidades actuales y que
las categorias profesionales en muchos casos no son las adecuadas, todo ello unido a importantes
carencias salariales (informe 20/19 (C-19.1.10).

El refuerzo de la Red Exterior en su conjunto es una condicidon necesaria para la ejecucion del Plan
de Accion para la Internacionalizacion 2021-22. La Secretaria de Estado de Comercio ha realizado
una propuesta comun, que optimiza la aportacion de ICEX y de la Direccién General de Comercio
e Inversiones en materia de gestion y amortizacién de recursos y, por tanto, la capacidad de crear
nuevas plazas en el exterior. En este contexto, cabe destacar que la plantilla estructural cubierta
por ICEX en los ultimos afios ha sufrido una reduccion del 14% global, si bien dicha media esconde
cifras aln mas alarmantes: entre el 11% y el 47% en las oficinas de Europa y entre el 16% y el 42%
en América del Norte.

Para desarrollar adecuadamente este plan de accién es imprescindible realizar un cambio en la
estructura actual de personal de la Red Exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales de la
Secretaria de Estado de Comercio, dotandola de perfiles mas técnicos y especializados en sectores
novedosos, como las energias renovables, digitalizacion, electromovilidad, ciberseguridad, fintech,
etc., que son claves para las empresas espafiolas por existir grandes oportunidades de negocio y
en los que las empresas espafiolas son altamente competitivas. La restructuracidn que se propone
resulta imprescindible para que la Red Exterior tenga un papel cada vez mas relevante en el impulso
y ejecucién de actuaciones que posibiliten el incremento del volumen de exportacién de nuestras
empresas, fomentar su establecimiento o mejorar su situacién competitiva, potenciar la actividad in-
versora, e identificar y hacer seguimiento de proyectos y licitaciones, asi como fomentar la atraccion
de inversiones de estos paises hacia Espafia.
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Con la finalidad de adaptar la Red Exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales de la Se-
cretaria de Estado de Comercio a las condiciones cambiantes del entorno macroeconémico y de
negocios en la region de Africa Subsahariana y, en particular, responder al ascenso de Etiopia como
mercado emergente de especial relevancia dentro de esta region, se ha creado mediante el Real
Decreto 733/2020, de 4 de agosto, la Consejeria de Economia y Comercio en la Mision Diplo-
matica permanente de Espafia en la Republica Democratica Federal de Etiopia, con sede en
Adis Abeba.

El interés creciente de Etiopia para las empresas espafiolas por la importancia objetiva del mercado
y las buenas perspectivas de negocio en dicho pais han justificado acometer la apertura de una nue-
va Oficina Econémica y Comercial en Adis Abeba al tiempo que la Oficina Econémica y Comercial en
Malabo, pasa a ser una antena, manteniéndose, sin incremento de dotacion presupuestaria , una
unidad administrativa dentro de la Embajada de Espafia en Malabo para responder a las relaciones
econdmicas y comerciales y a las necesidades de las empresas espafolas en Guinea Ecuatorial..
Este ajuste responde mejor al interés estratégico de nuestras empresas, y se realiza sin incremento
adicional del gasto publico.

La creacién de una Consejeria de Economia y Comercio en Adis Abeba obliga a reasignar la plaza
de Agregado Comercial de la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en El Cairo con residencia
en Adis Abeba. Por otra parte, se hace necesario reasignar la plaza de Consejero Econémico y Co-
mercial de la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Tripoli, cerrada desde el agravamiento
del conflicto interno en Libia, de forma que se pueda contar con este recurso en un pais donde sea
posible desarrollar actividad provechosa.

De acuerdo con los objetivos sefialados en la Estrategia Horizonte Africa de la Secretaria de Es-
tado de Comercio, se abrira en Uganda una Antena Diplomatica dependiente de la Embajada de
Espafia en Nairobi, en la que se creara una plaza de Consejero Econémico y Comercial con resi-
dencia en Kampala, suprimiéndose la plaza existente en Tripoli. La plaza de Agregado Comercial en
Adis Abeba sera trasladada a Camerun.

Asimismo, de forma inmediata, se crearan las siguientes plazas de personal laboral de la Direccién
General de Comercio Internacional e Inversiones en la Red Exterior de Oficinas Econémicas
y Comerciales, con nivel de Analista de Mercado Adjunto: Nueva Delhi, Abijan, Yakarta, Nairobi,
Argel, Sidney, Accra y Panama, con residencia en San José de Costa Rica. También se aumentara la
retribucion de la plaza existente de Analista de Mercado en Oslo en 22.000 €, para adecuarla a la
retribucién normal correspondiente a profesionales de cualificacién equivalente en dicha ciudad. El
coste total asciende a 357.000 € anuales, se financiara por completo mediante la amortizacion de
vacantes existentes y por tanto no supone incremento presupuestario.

Focalizandonos en la revisién del catalogo propuesta por ICEX, se busca reforzar aquellos mer-
cados que, por su especial dinamismo, combinado con la insuficiencia de recursos de la Oficina
Econdmica y Comercial, tanto en nimero como en cualificacion, estan impidiendo aprovechar opti-
mamente las oportunidades de negocio que puedan surgir para nuestras empresas. En concreto, se
propone la creacién de nuevas plazas de personal especializado en Los Angeles, Chicago, Esto-
colmo, La Haya, Cantdén, Mumbai, Ho-Chi-Min, Berlin, Seul, Doha, Bogota y Casablanca. El coste total
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de la creacion de dichas plazas es de 559.119,78€, compensado parcialmente con la amortizacién de
otras plazas con un coste de 312.565,39¢€.

A continuacion, se incluye una breve explicacion relativa a cada una de las oficinas seleccionadas:
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Berlin: Alemania es uno de los principales mercados para Espafia. La oficina de Berlin, ade-
mas de tareas de apoyo a la internacionalizacion de empresas espafiolas, debe realizar una
labor cada vez mas importante en la estrategia de captacién de inversiones desde Alemania
hacia Espafia. Para ello, debe preparar acciones sectorizadas de promocioén de oportunida-
des de negocio en Espafia, identificando a los principales agentes del pais. Al combinar la
creaciéon de Berliny la amortizacion de la plaza de Dusseldorf, cambiamos el foco sin por ello
desatender las necesidades del mercado aleman en su conjunto.

Bogota: Dado el creciente peso de la economia colombiana en la region Latinoamericana
a lo largo de los ultimos afios, la oficina ha ido asumiendo nuevas tareas sin que se haya
incrementado su personal. Junto con la creciente inversion de empresas espafiolas en el
pais, hay que considerar asimismo la participacion cada vez mas activa de compafias espa-
fiolas en las licitaciones de organismos internacionales como el BID o el Banco Mundial, que
requieren que la oficina mantenga una interlocucion fluida, tanto con las oficinas de esas
instituciones en el pais como con sus oficinas centrales en Washington. La transformacién
econdmica que esta viviendo Colombia hace que también sea cada vez mas frecuente el
interés de sus compafiias y start ups por implantarse en Europa. Ademas, en Colombia se
estan poniendo en marcha programas innovadores de ICEX en materia de internacionaliza-
cion sostenible que, desde dicho mercado, se extienden al resto de América Latina.

Seul: Corea es pais PASE (Pais con Actuacion Sectorial Estratégica), en los ultimos diez afios
se ha convertido en nuestro tercer mayor mercado en Asia, después de Japon y Chinay muy
por delante de paises de mucho mayor tamafio como Indonesia. El Acuerdo de Libre Co-
mercio con la UE de 2011 ha generado que las exportaciones espafiolas se hayan triplicado
desde entonces. La oficina ha mantenido una estructura estable desde entonces y requiere
un aumento de personal para atender, principalmente, a los sectores tecnolégicos, el em-
prendimiento y la atraccion de inversiones coreanas hacia Espafia.

Cantoén. China es un pais PASE. Ganar presencia en China, que ha protagonizado el creci-
miento mundial en los Ultimos afios y se ha recuperado con fuerza de la crisis COVID, resulta
fundamental para acelerar la diversificacién de nuestras exportaciones y mantener nuestra
cuota de mercado en los mercados internacionales. La oficina de Canton cubre buena parte
del sur del pais y no dispone de una estructura suficiente para aprovechar las numerosas
oportunidades de la region (tan sélo la provincia de Guangdong cuenta con una poblacion
de mas de 100 millones de habitantes).

Mumbai: India es también un pais PASE, y uno de los mercados mas importantes a escala
global. La oficina de Mumbai es responsable de las actividades de promocién de los secto-
res de mayor contenido tecnolégico, siendo Mumbai uno de los principales hub de la India.
Mumbai también juega un papel destacado como centro emisor de inversiones directas.
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Ademas, los estados que estan bajo la responsabilidad de la oficina concentran la sede de
numerosas multinacionales indias. El hecho de que India es uno de los paises con mayor
capacidad de crecimiento del mundo, requiere el refuerzo de la presencia local para poder
prestar servicios de inteligencia de mercados, claves para entrar en uno de los mercados
mas complejos del mundo.

Doha (Qatar): Oriente Medio es una zona prioritaria desde el punto de vista de atraccion
de inversiones, es también una zona de oportunidades para sectores como la ingenieria
y construccién, o energia, entre otros. En estos momentos en Doha no se dispone de una
estructura minima necesaria para dar continuidad y profundizar en el conocimiento espe-
cializado de los distintos sectores de oportunidad para las empresas espafiolas.

Los Angeles: EEUU es mercado PASE. Es la tnica oficina de promocién comercial, no ya en
el Estado de California (que por si solo seria una de las mayores economias del mundo), sino
en toda la costa oeste de los Estados Unidos, epicentro mundial de sectores tan relevantes
como la economia digital, la aerondutica, o el audiovisual, ademas de ser un mercado espe-
cialmente relevante para sectores relacionados con la sostenibilidad. La escasa dotacién de
recursos de la oficina hace imprescindible dotarla de una plaza adicional para hacer frente a
los compromisos que este Plan incluye en areas como el emprendimiento tecnolégico, o el
audiovisual con sus distintos subsectores.

Chicago: EEUU es mercado PASE. La oficina de Chicago es responsable de sectores muy
dinamicos que van a jugar un papel crucial en los planes anunciados por la nueva Admi-
nistracién de EEUU, donde las empresas espafiolas pueden tener oportunidades (agua, in-
fraestructuras, energia, etc.). El tamafio, su dinamismo, y su extrema fragmentaciéon y com-
plejidad justifican el refuerzo en el mercado mas tecnolégico del mundo, siendo ademas
Chicago uno de los principales centros de innovacién y tecnolégicos del pais.

Estocolmo. Suecia es un mercado de elevado poder adquisitivo, y con una gran sensibilidad
hacia el desarrollo sostenible. La oficina se encuentra bajo minimos en cuanto a recursosy,
aun asi, realiza una intensa actividad de promocién, aunque limitada por esas circunstan-
cias, a sectores como la alimentacién o las infraestructuras de transporte. Dotarla de una
plaza adicional permitira ampliar su actividad a otros sectores de relevancia para la proyec-
cion internacional de las empresas espafiolas, y priorizados en este Plan, como pueden ser
las energias renovables o las ciudades inteligentes.

La Haya. Paises Bajos es un mercado de elevada renta'y un gran hub tecnolégico, comercial
y financiero, que se esta posicionando estratégicamente en Europa tras el Brexit. Adicio-
nalmente, tiene un patrén de poblamiento altamente urbanizado, pero disperso, con dife-
rentes nucleos de importancia. La oficina, con su dotacién actual, viene desarrollando una
eficaz tarea de promocién de los alimentos y vinos de Espafia, pero, en el desarrollo de este
plan, se prevé expandir su actividad en industrias de mayor contenido tecnoldgico, como
food tech, Fintech, energias renovables, transporte y otras infraestructuras urbanas, lo cual
no resultaria posible sin reforzarla con la plaza solicitada.
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« Casablanca. Pais PASE. Marruecos es, por cercania geografica, un socio natural para Es-
pafa con fuertes vinculos comerciales y de inversion. Desde hace varios afios Espafia es el
primer proveedor y el primer cliente de Marruecos. Es, ademas, nuestro primer socio co-
mercial en Africa. En el afio 2019, el 45,5% de las exportaciones espafiolas a Africa tuvieron
como destino Marruecos. En 2020, la tasa aumentd hasta el 47,3%y en enero de 2021 crecié
hasta el 50,1%. Ademas, hay 781 empresas espafiolas con mas de un 10% del capital de so-
ciedades de derecho marroquiy 674 empresas de derecho marroqui que son

+ filiales de empresas espafiolas (propietarias de mas del 50% de su capital). Ambos paises
presentan economias fuertemente interrelacionadas en sectores claves como la energia, y
las cadenas de valor en el sector automovilistico y textil entre otros. En un contexto de acor-
tamiento y reposicionamiento de las cadenas de valor como el actual, el rol de Marruecos
puede ser clave desde el punto de vista estratégico, a lo que se une su rol como puerta de
entrada a Africa, uno de los principales focos de actuacién del plan.

* Ho- Chi-Minh (Vietnam). Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Ciudad Ho Chi Minh.
Vietnam es uno de los mercados mas dinamicos de ASEAN, convertido en un destino favo-
rito para numerosas empresas que desean diversificar su produccién en diferentes cen-
tros de la region. Ademas, la entrada en vigor del Acuerdo de Libre Comercio con la UE ha
generado nuevas oportunidades para nuestras empresas. Tanto las oportunidades como
las demandas de apoyo y de servicios crecen desde hace varios afios por lo que reforzar la
plantilla de la oficina nos permitird mejorar nuestra presencia en este mercado, algo que ya
estan haciendo nuestros principales competidores.

La creacién de dichas plazas tiene un coste total de 559.119,78 € en el que se incluye la redistribu-
cion de determinadas plazas que no se consideran prioritarias bien por ser de cualificacion inferior
a la requerida; o por tratarse de un mercado menos prioritario que los sefialados anteriormente, o
—como el caso de Dusseldorf, porque se considera que las necesidades del mercado pueden cubrir-
se mejor desde Berlin. Esta redistribucién conlleva un coste 312.565,39€, de forma que el incremen-
to neto del catdlogo seria de 246.554,39 €. En el siguiente cuadro se desglosan los costes asociados
a cada plaza propuesta, asi como de la redistribucién mencionada:
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| OFICINA | PUESTO | SALARIO DIV | SALARIO € | OFICINA | PUESTO | SALARIO DIV | SALARIO €
BUDAPEST DA 22536,20€ 22.536,20€ LOS ANGELES D 66.499,13 USD 5408192 €
- ESTOCOLMO D 543.175,90 SEK 53.835,76 €
DUSSELDORF JDA 47558,76€ | 47.558,76¢€
LA HAYA D 49.868,90€ 49.868,90€
SAQ PAULO JDA 67.000,00USD | 54.489,26€ CANTON 0 5200000 USD 129018€
LOSANGELES |  ADMTVO. | 50.798,15USD | 4131274€ MUMBAI D 38.896,17USD 31633,19€
CHICAGO ADMIVO. | 3889967USD | 31.636,04€ DOHA D | 6500000UD | 5286272€
SEL D 70.352,40USD 57.215,68 €
CHICAGO ADMTVO. | 37.801,82USD | 30.743,18€ G oA 06390505 1B 35€
ARGEL AA 29.889,50€ | 29.889,50€ CASABLANCA | DA 36.430,08€ 36.430,08 €
PARIS AA 28.475,74€ 28.475,74€ BERLIN JDA 47.558,76 € 47.558,76 €
oRAGA " wanae | senore HO—CHI—MIINH JDA 60.000,00 USD 48.796,36 €
BOGOTA JDA 53.319,00USD 43362,88€
COSTETOTAL | 312.565,39 € COSTETOTAL | 559.119.78€




PLAN DE ACCION 2021-2022: ACTUACIONES PREVISTAS

1.5 POTENCIAR EL ALCANCE DE LOS INSTRUMENTOS DE APOYO FINANCIERO
OFICIAL (FIEM, CESCE, COFIDES E ICO) PARA INCREMENTAR SU CAPACIDAD
DE RESILIENCIA

La importancia de los instrumentos de apoyo financiero oficial a la internacionalizacion se destaca
en el Plan de Choque frente a la Covid-19 de la Secretaria de Estado de Comercio. Ademas, se in-
tegran en este plan de accibn como mecanismos que contribuiran a hacer del sector exterior, de
nuevo, motor del crecimiento econémico.

Sera importante favorecer el alineamiento y adecuacion de los distintos mecanismos con las politi-
cas que se aprueben en el seno de la UE y de la OCDE en materia de lucha contra el cambio climatico,
asi como con la nueva estrategia de crecimiento de la UE definida en el Plan de Recuperacién para
Europa, notablemente en relaciéon con la transicion ecoldgica y la digitalizacion. En este sentido se
esta abordandoy se incidira en el progresivo desarrollo de instrumentos financieros sostenibles que
favorezcan la reorientacion de la actividad econdmica hacia areas de sectores que permitan una
recuperacién econdmica sostenible e inclusiva.

Por su parte, las Directrices Generales de la Nueva Politica Industrial Espafiola 2030 también desta-
can su importancia en sus ejes 6 “Financiaciéon” y 10 “Internacionalizacion”.®

El estallido de la crisis del COVID-19 condiciona actualmente la orientacion estratégica del
FIEM y obliga a reforzar su papel contra ciclico.

El Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM) tiene como objetivo promover la in-
ternacionalizacién de la economia espafiola en general y de la empresa espafiola en particular, me-
diante la financiacion directa de operaciones de exportacién y/o inversién en el exterior. La estrate-
giay actuaciones del FIEM se enmarcan en el cuadro institucional de apoyo a la internacionalizacién
conformado por la Estrategia de Internacionalizacién 2017-27 y los planes de accién bienales y, por
lo tanto, tienen caracter bienal, acompasandose asi a los planes de internacionalizacién. En este
sentido se desarrollan las Lineas Orientativas del instrumento. Estas tienen como objetivo informar
de la orientacion estratégica del Fondo, asi como de los paises y sectores de especial interés para la
internacionalizacion de la economia espafiola. Las Lineas Orientativas se conciben como un me-
canismo de sefializacién y comunicacién con el ecosistema exportador e inversor. En ningln caso
suponen la exclusién de ninguna operacion cuya propia naturaleza la haga elegible para estudio por
el FIEM de acuerdo con su normativa. Si bien estas lineas mantienen cierto continuismo con las de
afios pasados, en un contexto de mayor incertidumbre y mayor aversion al riesgo, los instrumentos
de apoyo financiero a la internacionalizaciéon en general, y el FIEM en particular, se adaptan a la co-
yuntura y deben facilitar el acceso al crédito y la gestion del riesgo para apoyar las operaciones de
exportacion e inversion. Se desarrollan asi las actuaciones estratégicas del FIEM para los préximos
afios. En concreto, se definen como ejes de trabajo:

3 https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2019/documents/docu%20directrices%20generales%20
de%201a%20pol%C3%ADtica%20industrial%20espafola.pdf
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— Apoyar el aprovechamiento de las oportunidades de los mercados en igual-
dad de condiciones: con el objetivo de contribuir a una competencia leal y justa,
el sistema de apoyo financiero a la internacionalizacion debe dotarse de todos los
instrumentos de apoyo posibles. Esto implica apoyar la modernizacién del Con-
senso de la OCDE y restaurar con cargo al FIEM la financiacién no reembolsable
de estudios de viabilidad, ingenieria y consultorias. Esta modalidad de financiacion
resulta de gran importancia para detectar proyectos.

— Apoyo a la internacionalizacién de la pyme en el marco de la crisis: la pyme ha
sido tradicionalmente objeto de apoyo por el FIEM dada su natural dificultad de ac-
ceso a la financiacién. El actual contexto de incertidumbre y necesidad de acceso a
financiacion adicional justifica la reduccion de los costes asociados a la financiacion,
tanto financieros como administrativos.

— La sostenibilidad como ventaja para la internacionalizacién: |la sostenibilidad
y la lucha contra el cambio climatico han sido tradicionalmente objeto de financia-
cion preferente en el marco del FIEM. La experiencia de las empresas espafiolas
en este ambito permite asociar facilmente la internacionalizacion espafiola con la
sostenibilidad. El FIEM renovara su compromiso con la sostenibilidad mediante la
aprobacion de un cédigo de principios y practicas de financiacion responsable apli-
cables a las operaciones financiadas con cargo al instrumento.

— Digitalizacion y mejora de procesos: se pondra en marcha la plataforma del FIEM
que permite una tramitacion y comunicacion digital de las operaciones. Con esta
herramienta se pretende ampliar el acceso al FIEM gracias a su digitalizacién, auto-
matizar procedimientos y mejorar la informacién hacia los usuarios y beneficiarios
del instrumento. La informacién y difusion del instrumento se seguira reforzando
mediante actividades genéricas, pero también focalizadas hacia las necesidades
concretas de las empresas, también localmente, para asegurar un mejor acceso a
la financiacion.

En este plan de accion se apuesta por potenciar la resiliencia de nuestro sector exterior.
En el caso de la pyme, esto pasa por seguir apoyando su internacionalizacién.

El Consejo de Ministros, en su reunion de 12 de abril de 2019, aprobé la Linea de Financiacion
PYME para Proyectos de Exportacion e Inversion, de hasta 50 millones de euros. Como reaccion
a los efectos de la crisis, el 9 de junio de 2020, el Consejo de Ministros reforzé esta linea ampliando
su saldo en 100 millones de euros y se flexibilizaron las condiciones financieras de la financiacién.
En concreto, se revisaran las comisiones aplicables a la linea FIEM-PYME con el objeto de abaratar al
maximo la financiacién ofrecida a las pymes, en el marco de las proximas orientaciones estratégicas
del FIEM.

El apoyo a la pyme se instrumenta también mediante la eliminacion de las barreras administrativas

asociadas a la contratacion de la financiacién de los contratos de internacionalizacion. Por ello, en el
marco del FIEM, se ofrecera a las pymes exportadoras la posibilidad de utilizar un contrato estandar
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de exportacion. Esta medida reduce los costes administrativos asumidos por las pymes por no con-
tar con contratos adecuados para la exportacion y en linea con la financiacién FIEM.

Con respecto a la linea ECOFIEM, se promovera la flexibilizacion de las condiciones financieras apli-
cables a los proyectos sostenibles en el marco de la regulacion internacional.

Se adoptara un codigo de financiacion responsable aplicable al FIEM que permita definir los prin-
cipios que el instrumento aplicara de cara a asegurar su compromiso con este tipo de proyectos.
Finalmente, se estudiara la posibilidad de financiar con cargo al FIEM los costes de certificacion de
proyectos como sostenibles.

Se aprobaran unas lineas anuales en los proximos tres afios por un importe total de 50 millones
de euros con cargo al FIEM para la financiacién no reembolsable de estudios de viabilidad,
asistencias técnicas y consultorias. Con prioridades sectoriales y geograficas, el objetivo de estos
estudios es la promocion de proyectos ejecutables por empresas espafolas. Este instrumento es
esencial para asegurar que nuestras empresas cuenten con todas las opciones disponibles también
por nuestros competidores para poder competir en igualdad de condiciones.

Tras lanzar la mayor operacion de sus cerca de cincuenta afos de historia, las lineas CESCE
COVID-2019, CESCE plantea la adaptacién del seguro por cuenta del Estado para contribuir
a incrementar la resiliencia del sector exterior, dando mayor apoyo a las pymes, impul-
sando la sostenibilidad y la digitalizacion.

CESCE adaptara las coberturas a las necesidades de las empresas medianas y pequefias, a través de
la revision de sus productos, con objeto de mejorar la mitigacion de riesgo y facilitar el acceso a la
financiacion de este colectivo de empresas.

Asimismo, CESCE se estandarizara productos y mecanizara en lo posible el proceso de toma de
decisiones con un doble objetivo: seguir reduciendo los tiempos de respuesta a los clientes y poder
absorber mayor demanda y, por tanto, llegar a un mayor nimero de empresas.

CESCE también ampliara y potenciara las lineas de fianzas para pymes, con objeto de asegurar el
acceso de este colectivo de empresas a los avales y garantias necesarios para desarrollar su activi-
dad en el exterior.

CESCE lanzara en este periodo su nueva politica de cambio climatico y sostenibilidad, con la que es-
pera contribuir a la transicion hacia una economia mas sostenible. Esta politica incluye, por un lado,
el lanzamiento de pélizas verdes — tanto para operaciones de exportacién como de inversion en
el exterior —, a través de las cuales ofrecera condiciones mas ventajosas para proyectos verdes con
las que espera ayudar a mejorar la posicion de la industria espafiola en el exterior en estos sectores.
Por otro lado, la politica de lucha contra el cambio climatico incluird medidas de restriccion volunta-
ria en el apoyo de determinados proyectos dafinos para el medio ambiente.

CESCE va a continuar desarrollando su aplicacion de gestién telematica, CESNET, plataforma tecno-
l6gica de contacto/gestion con los asegurados, con el objetivo de mejorar la experiencia cliente. El
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objetivo es facilitar a los bancos y exportadores el acceso a la informacién de sus seguros en tiempo
real y agilizar la tramitacién de los seguros y la interaccion con CESCE.

COFIDES mantendra el mecanismo fast track, que permite aplazamientos de cuotas de
deudas de empresas afectadas por la Covid-19 y potenciara sus instrumentos financieros
de capital riesgo, operaciones de equity e instrumentos de garantias, asi como sus relacio-
nes con otras instituciones financieras, buscando asegurar el impacto de su actividad en
los ODS.

COFIDES mantendra en funcionamiento el mecanismo fast track, puesto en marcha en 2020 en el
marco del Plan de choque frente a la Covid-19 en apoyo a la internacionalizacién. El mantenimiento de
este instrumento se revisara en funcién de la evolucion de la pandemia. Se trata de un instrumento
dirigido a la aprobacion de aplazamientos de cuotas de deudas de empresas afectadas por la crisis
de la Covid-19.

COFIDES continuara desarrollando su oferta de productos de capital, e igualmente sus instru-
mentos de garantias. Asimismo, COFIDES impulsara el desarrollo de instrumentos financieros
especificos dirigidos a la internacionalizacion de empresas del sector de nuevas tecnologias y
digitalizacién. Tras haber invertido aproximadamente 20 M€ en el periodo 2019-20, aspira a conti-
nuar con cifras similares en 2021-22.

COFIDES pondra en marcha su primer Programa de Impulso de Proyectos de Inversion de Im-
pacto que combina, por un lado, una bonificacién de los costes de financiacién vinculado a deter-
minados indicadores de sostenibilidad y, por otro, una asistencia técnica especializada dirigida a la
empresa beneficiaria. El objetivo principal de esta medida es ampliar la base de negocio de COFIDES,
asegurando el impacto de su actividad en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por parte del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, se destaca que,
para el avance de la Agenda 2030 a escala global, las sinergias entre la cooperacién al desarrollo y
la internacionalizacién de la empresa espafiola pueden ser multiples. Muchas empresas espafiolas
son ya referente mundial en sectores clave para la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, como
las energias renovables, la digitalizacién, la agricultura ecolégica o el agua. Tal como propuso el Pre-
sidente del Gobierno ante las Naciones Unidas en septiembre de 2020, el objetivo es que el 100%
de las empresas integren en sus modelos de negocio y cadenas de valor los ODS, convirtiéndose de
esta forma en “vectores” de los valores europeos y de la Agenda 2030. Parte de la mision de la
cooperacion para el desarrollo sera acompafiar a las empresas en este proceso de busqueda del
maximo impacto de sus inversiones y negocios en la Agenda 2030 sobre el terreno y a escala global,
al tiempo que se promueven estandares internacionales comunes al respecto.

Como novedad adicional, y a efectos de multiplicar el impacto de los fondos publicos en la conse-
cucion de objetivos de desarrollo, una parte importante de dichos fondos se destinaran a la movili-
zacion de capital publico y publico-privado en forma de préstamos y garantias en paises terceros y
operaciones mixtas. La programacion de la ayuda europea persigue asimismo mayor integracion y
sinergias con los fondos bilaterales de los paises de la UE, incluida Espafia y sus actores de coopera-
cion descentralizada, en los paises receptores de ayuda.
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La ejecucion de dichos fondos generara importantes oportunidades de internacionalizacion en pai-
ses terceros para organizaciones de la sociedad civil y empresas, en tanto que ejecutores de con-
tratos publicos, y/o programas de responsabilidad corporativa o posibles apoyos en operaciones
publico-privadas, asi como oportunidades de empleo y experiencia internacional en terceros paises
a través de programas de cooperacion.

El impulso de la actividad internacional de las empresas espafolas y la atraccién de inver-
sion extranjera para favorecer la recuperacion y la transformacion de la economia espa-
fola es una de las prioridades estratégicas del ICO.

EI'ICO, en linea con sus homologos de la UE, colabora y complementa a la banca privada, contribu-
yendo a dinamizar la financiacion a todas las empresas de todos los sectores y tamafios, especial-
mente a las pymes, para apoyar su crecimiento y la expansion de sus actividades en Espafiay en los
mercados internacionales. EI ICO registro a finales de 2020 un saldo de vivo de actividad de financia-
cion internacional de 4.355 M€, un 23% superior a 2019.

Ademas, el ICO pone a disposicion de las empresas espafiolas un conjunto de instrumentos fi-
nancieros especializados en la internacionalizacion, desde las Lineas de Mediacion focalizadas
en pymes y proyectos de menor envergadura (exportaciones, internacionalizacion, Canal Interna-
cional — cuyo alcance est3 previsto ampliar-), hasta financiacién directa a empresas mediante es-
tructuraciones, sindicados, project finance, adquisicion de bonos, dirigidos a midcaps y empresas
de mayor tamafio. También cobra especial importancia el papel de ICO en licitaciones, avales y
garantias internacionales.

Asimismo, el ICO esta potenciando su papel como gestor y canalizador de fondos de la Unién
Europea dirigidos a empresas espaiiolas, en colaboracién con la Comisién Europea, el Grupo del
Banco Europeo de Inversiones, los distintos Ministerios, CCAA y sus organismos dependientes. Du-
rante el afio 2020, el Instituto ha culminado con éxito su proceso de acreditacién como Implementing
Partner (IP) de la Unidn Europea, dotandose de nuevas capacidades para contribuir junto a los Mi-
nisterios correspondientes a desplegar de forma efectiva los recursos de los programas europeos
previstos en el Marco Financiero Plurianual 2021-2027, como Invest EU o Connecting Europe Facility,
de la iniciativa Next Generation EU y el Fondo Europeo de Garantias, sobre la base un esquema de
colaboracién publico-privada y en linea con las prioridades previstas en el Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia.

Se mejorara la gestién de ICO como Agencia Financiera del Estado, tratando de generar sinergias
y valor afiadido complementario en los servicios que ICO presta por cuenta de terceros, a través de
la gestion de fondos publicos. En concreto, ICO va a continuar gestionando el Fondo para la Interna-
cionalizacion de la Empresa (FIEM) y el Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI), por cuenta
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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1.6 IMPULSAR “MUJERES E INTERNACIONALIZACION”

Se aumentara la informacion, teoria y trabajo de investigacién y de coordinacién para
entender mejor los factores que favorecen y obstaculizan el emprendimiento internacional
femenino.

Desde la Secretaria de Estado de Comercio se impulsaran las acciones relacionadas con el Grupo
de Trabajo sobre “Mujer e Internacionalizacion”, que se constituy6 en el marco del anterior Plan
de Accion 2019-2020.

En este Grupo de Trabajo participan representantes de diversos organismos publicos, universida-
des, instituciones y asociaciones de empresarias, para analizar e identificar los obstaculos y dificul-
tades existentes que encuentran las mujeres en su papel en la internacionalizacién de la economia
espafiola, buscando concretar posibles soluciones.

En febrero de 2020, la celebracion de las Mesas de Debate sobre Mujer e Internacionalizacién,
impulsadas por la Secretaria de Estado de Comercio y el Instituto de las Mujeres y para la
Igualdad de Oportunidades, que contd con una amplia participacion de organismos oficiales de
ambito estatal y regional, asi como de entidades, asociaciones y organizaciones empresariales, su-
puso un gran avance en el tema de la mujery la internacionalizacién desde una perspectiva integral.
El andlisis y la valoracion de la situacion actual que se compartieron en ese foro, resultd clave para
definir una bateria de iniciativas y disefiar un conjunto de lineas de accién que persiguen mejorar e
impulsar, de forma global y coordinada, la presencia efectiva de la mujer en el ambito de la interna-
cionalizacion. En este sentido, se desarrollaron cuatro bloques tematicos en los siguientes ambitos:
Estadisticas y analisis de datos; Visibilidad, formacion, instrumentos de financiacion y apoyo; Contra-
tacion publica; y Contratacion privada.

En abril 2021, se presentaran las conclusiones y compromisos de estas mesas de debate, recogi-
dos en un documento que se hara publico mediante un acto virtual con el maximo apoyo ins-
titucional. Durante el mismo, se daran a conocer las acciones que son necesarias para impulsar la
internacionalizacion de las empresas de mujeres y su integracion en la economia espafiola, asi como
los compromisos de los agentes implicados que asumen poner en marcha de forma inmediata.

En concreto, desde ICEX esta previsto analizar y enriquecer la informacién disponible en su base
de datos para identificar a las mujeres y a las empresas lideradas por mujeres y con titulari-
dad mayoritaria de mujeres para profundizar en el conocimiento y estudio de sus perfiles.

Disponer de datos fiables y establecer una dinamica de realizacién de estudios y analisis rigurosos
resulta esencial para conocer las caracteristicas de estas empresas, las tendencias en su demanda
de servicios de apoyo o su evolucion en cuanto a palancas de competitividad, lo que facilitara la
toma de decisiones en cuanto al desarrollo de iniciativas y acciones orientadas a promover una
mayor presencia y participacion en el ambito internacional. La Secretaria de Estado de Comercio
realizara un estudio para mejorar el conocimiento sobre el papel de las mujeres en la inter-
nacionalizacién de las empresas.
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También, en esta linea, esta previsto incorporar la perspectiva de género en todas las evalua-
ciones que ICEX lleve a cabo, tanto de necesidades como de impacto, como una via adicional para
reforzar un mayor conocimiento y para analizar si los requerimientos o la efectividad de los apoyos
de ICEX muestran resultados diferentes en este sentido, lo que permitira igualmente poder adoptar
medidas o mejoras dirigidas especificamente a estas empresas. ICEX promovera, igualmente, un
marco de colaboracion con otras entidades y con el ambito universitario con el objetivo de fortale-
cer el estudio y la investigacion de las claves para acelerar la presencia efectiva de las mujeres en el
ambito internacional.

Por su parte, COFIDES incorpora determinados estandares internacionales en el ambito de la igual-
dad de género en sus politicas de medicion de impacto social y medioambiental.

Se promovera la incorporacién de la mujer en el comercio internacional a través de los Acuer-
dos Comerciales.

La Ministra de Industria, Comercio y Turismo propuso a la Comisién en diciembre de 2020, junto
con varios homologos de la UE*, diversas medidas para una politica comercial mas sensible a las
cuestiones de género, entre las que se incluyen: promover un compromiso reforzado en una decla-
racion de la préxima Conferencia Ministerial de la OMC; esforzarse por lograr una representacion
equitativa de mujeres y hombres en el comercio; en la formulacion de politicas de inversion; y en los
mecanismos de solucidén de controversias (en particular, garantizar el equilibrio en la lista de arbi-
tros); y llevar a cabo estudios mas profundos y analisis mas transversales sobre politica comercial y
género con organizaciones internacionales: OMC, CCI*', UNCTAD y OCDE.

En la OMC, Espafa apoya ademas de la continuidad de la Declaracion de Buenos Aires sobre “Co-
mercio y Empoderamiento de la Mujer”, las labores del Grupo de Trabajo sobre Comercio y Género
creado recientemente para coordinar acciones de cara a la 122 Conferencia Ministerial de la OMC. En
el marco de este grupo, se trabajara para avanzar en la aplicacién de los objetivos de la Declaracién
de Buenos Aires mediante el intercambio de experiencias sobre programas para incrementar la
participacion de la mujer en el comercio internacional, asi como de experiencias sobre el analisis de
la politica comercial desde la perspectiva de género, la recogida de datos desagregados, la utilizacion
de indicadores, métodos de evaluacion y el analisis de estadisticas enfocadas al género y relativas
al comercio. Ademas, se continuara trabajando con la OMC para promover la eliminacién de las
barrerasy la mejora del acceso de la mujer al comercio, analizar el trabajo de la secretaria de la OMC
relacionado con el tema del género y explorar cdmo apoyar los resultados del programa de trabajo
de Ayuda al Comercio de la OMC.

Dado que las alianzas se configuran como una herramienta valiosa que permite crear sinergias y
obtener un efecto multiplicador, se reforzara la colaboracion con otras entidades tanto del sector
publico y privado para el desarrollo de iniciativas conjuntas, como del ambito académico para abor-
dar distintas lineas de investigacién y estudio.

4 FR, IE, IT, NL, SE, DK, FI, BEy LU
41 Centro de Comercio Internacional
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Es de destacar el interés en intercambiar buenas practicas y estudios entre las distintas CCAA en el
marco del Consejo Interterritorial de Internacionalizacion.

Se aumentara la visibilidad de las mujeres en la internacionalizacién.

La orden firmada en 2019 por la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, por la que se dictaban
“instrucciones sobre presencia equilibrada de mujeres y hombres en las intervenciones publicas en
las que participe el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en el ambito de sus competencias”
ha sido incorporada en ICEX a través de la posterior instruccion interna de aplicaciéon en todos los
eventos organizados directamente o en los que participe la institucién. Esta instruccion es objeto
de seguimiento y control para su aplicacion efectiva a través de un procedimiento, promoviendo y
potenciando de esta forma el principio de equilibrio entre hombres y mujeres en la configuracion de
las mesas e intervenciones en actos organizados directamente o con la participacion de la Secretaria
de Estado de Comercio.

Se continuara trabajando en la creacion de unos premios en la Secretaria de Estado de Comercio,
en colaboracion con otros actores relevantes, para reconocer el trabajo llevado a cabo por muje-
resy asi dar mayor visibilidad a los casos de éxito empresarial que sirvan de referencia y de estimulo
a otras empresarias.

Se reforzara el trabajo desarrollado para evitar estereotipos y sesgos de género en materiales
didacticos y divulgativos (por ejemplo, videos de promocién de la internacionalizacién donde las
protagonistas sean mujeres empresarias) y en jornadas de capacitacion, técnicas o de debate.

Se dara difusion de programas de internacionalizacién dirigidos a mujeres, asi como a las
plataformas que las conecten.

ICEX impulsara la creaciéon y consolidacién de una nueva plataforma digital “Mujer e Internaciona-
lizacion”, con el objetivo de ofrecer formacién, informacién, asesoramiento y una amplia variedad
de recursos que permitan reforzar las capacidades, el conocimiento y el acceso a oportunidades
internacionales a las mujeres para reforzar su participacion y presencia internacional.

Asimismo, esta previsto que se constituya como un espacio dinamico donde visibilizar casos y ex-
periencias de mujeres en el ambito internacional que permita generar referentes, crear una red de
apoyos y una comunidad basada en alianzas que promuevan la vocacién internacional de mujeres
emprendedoras, empresarias y directivas. Se concibe desde una 6ptica integradora dentro del eco-
sistema ya en funcionamiento de asociaciones, iniciativas y entidades que estan ofreciendo servicio
y apoyo en este sentido, para generar sinergias y reforzar la cooperacion y el efecto multiplicador de
los resultados.

En cuanto a los programas de ICEX enfocados a ofrecer apoyo para el disefio de estrategias de

internacionalizacion, como ICEX Next, e-market services o ICEX Impact+, se pondrd el acento en
promover su difusion y fomentar la participacion de empresas lideradas por mujeres.
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Asimismo, ICEX buscara y reforzara alianzas para impulsar la difusién de programas de inter-
nacionalizacién dirigidos a mujeres* y potenciara la colaboracién y el conocimiento de platafor-
mas virtuales de networking que buscan promover y apoyar el comercio internacional.*

Todo ello, enmarcado en un firme compromiso de la institucion para adoptar y desarrollar medidas
alineadas con la consecucion de los objetivos de la Agenda 2030.

1.7 MEJORAR LA CALIDAD Y EL ACCESO A LA INFORMACION SOBRE LOS
DISTINTOS PROGRAMAS E INSTRUMENTOS

La Secretaria de Estado de Comercio ha llevado a cabo un proceso de racionalizacién de los informes
publicos que estan a disposicion de los distintos usuarios (empresas, asociaciones, organizaciones
empresariales, universidades, etc.) con el objetivo de brindar una informacién mas personalizada y
que esté en continua actualizacién. Para ello, se ha renovado la web de la Secretaria de Estado
de Comercio y se ha puesto en marcha una nueva versién de la herramienta [lCanal Paisl a tra-
vés de la que los usuarios podran descargarse informes a medida en funcion de la informacién que
estén buscando, optimizando asi su tiempo de busqueda.

Las publicaciones de la Secretaria de Estado de Comercio, en especial, el Boletin de Informacién
Comercial Espaiiolay El Exportador, contribuiran a la difusion de las novedades en materia de po-
litica comercial de la Unién Europea, para que las empresas dispongan de informacién actualizaday
de utilidad para su acceso a mercados exteriores y un mejor aprovechamiento de las oportunidades
existentes.

Se va a reforzar la comunicacién online y en redes sociales con el objetivo de llegar al maximo nu-
mero de destinatarios potencialmente interesados, fundamentalmente a través de la web de la
Secretaria de Estado y del Portal de Barreras Comerciales.

Asimismo, ICEX pondra en marcha un nuevo sistema de portales* que reforzara todos sus ca-
nales de comunicacion para ofrecer informacion actual e inmediata sobre sectores y mercados,
oportunidades de negocio, limitaciones y restricciones a la movilidad, tendencias de mercado y to-
dos aquellos elementos imprescindibles para abordar con éxito los mercados exteriores.

Este nuevo sistema facilitara la busqueda y acceso a informacion relevante desde cualquier tipo de
dispositivo e incluira herramientas de autodiagndstico y upskilling para acercar la informacion y for-
macioén en internacionalizacion a todas las empresas. “Ventana Global” combinara la atencién tele-
fénicay telematica con las reuniones virtuales que también incluiran a las Direcciones Provinciales
y Territoriales de Comercio de la Secretaria de Estado de Comercio. De la misma forma, seguira

42 Ejemplo Programa Mprende+21 de FEDEPE o Programa de Obtencién de Avales CERSA-Instituto de la Mujer.

43 A nivel internacional ya existen en algunos paises plataformas especificas para apoyar iniciativas especificas de mujeres y
comercio internacional como She Trades del Centro de Comercio Internacional.

“ La nueva plataforma digital corporativa para la internacionalizacién WWW.iCeX.€s sera uno de los proyectos enmarcados
en PABE.
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en marcha el servicio “Conecta2” de reuniones con la red de Oficinas Econémicas y Comerciales
de la Secretaria de Estado de Comercio.

Adicionalmente, esta Secretaria de Estado pone a disposicion del publico en general la infor-
macion relacionada con las inversiones extranjeras que entran y salen de Espaiia a través de
dos instrumentos:

+ Enprimerlugar, Datainvex®, donde se puede consultar toda la informacion detallada a ese
respecto.

+ Ensegundo lugar, Globalinvex®, la nueva herramienta puesta a disposicion para consultar
esos datos de manera visual y accesible.

Con la voluntad de reducir las cargas administrativas y sin perder calidad de la informacién, dentro
del proyecto de publicacién de un nuevo real decreto de inversiones exteriores —que sustitu-
ya al RD 664/99—, se simplificaran las obligaciones de declaracién, especialmente en el ambito
de los valores negociables, lo que supondra un cuantioso ahorro de carga administrativa para em-
presasy ciudadanos.

Se promovera un mayor empleo de las tecnologias de la informacién y el refuerzo de
la informacion sobre los Instrumentos financieros de apoyo a la internacionalizacion a
disposicién de las empresas.

Es esencial que la empresa exportadora, particularmente la pyme, tenga el mejor acceso posible
a la informacién sobre los distintos instrumentos financieros publicos, orientandola sobre el
mejor instrumento a su alcance y acompafiandola en el proceso de solicitud.

Por parte de ICEX, se potenciara el asesoramiento financiero a la empresa espafiola, ofrecien-
do orientacidn a través de “Ventana Global” acerca del instrumento financiero de apoyo oficial a
la internacionalizacion que mejor se adapte a sus necesidades, asi como de las oportunidades que
surjan asociadas al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Para reforzar el aseso-
ramiento financiero, ICEX organizara seminarios y talleres en colaboracién con las Direcciones Te-
rritoriales y Provinciales de Comercio y con determinadas Oficinas Econémicas y Comerciales
en el exterior, adscritas todas a la Secretaria de Estado de Comercio.

En cuanto a publicaciones de ministerios sectoriales, el Ministerio de Defensa publicara en el pri-
mer semestre de 2021la 42 edicion del “Catalogo de la Industria Espaiola de Defensa”, que es
una herramienta de promocion de la industria espafiola de defensa en el exterior y que cuenta con
el respaldo oficial del MINISDEF.

4 https://datainvex.comercio.es
4 https://globalinvex.comercio.gob.es/
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1.8 CONSOLIDAR LA SOSTENIBILIDAD COMO POLITICA TRANSVERSAL

La Secretaria de Estado de Comercio colabora con el Grupo de Alto nivel para la Agenda 2030,
con el objetivo de identificar medidas en el ambito de la politica de internacionalizacién que contri-
buyan al cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030.

También movilizara los instrumentos disponibles en la politica comercial de la UE, promovien-
do el avance de los capitulos de Comercio y Desarrollo Sostenible en los acuerdos comercia-
les, otorgando especial importancia a los ambitos relacionados con el desarrollo sostenible, como
la proteccion del medioambiente y la biodiversidad, la lucha contra el cambio climatico y la ratifi-
cacion de los convenios de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), entre otros. Asimismo,
continuara la participacion activa de la Secretaria de Estado de Comercio en otros foros multilate-
rales ademas de la OMC, en materia de sostenibilidad, como el Grupo de Trabajo sobre Comercioy
Medioambiente de la OCDE.

ICEX continuara apostando por la internacionalizacién sostenible como una de sus lineas es-
tratégicas prioritarias, tratando de consolidar la sostenibilidad como vector que refuerce la com-
petitividad y la cadena de valor de las empresas espafiolas en el exterior, impulsando un desarrollo
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible. Esta estrategia busca ademas potenciar el impacto so-
cial y ambiental positivo de la actividad de las empresas espafiolas en los mercados de destino, tra-
tando de contribuir a su vez a maximizar las oportunidades y reducir los riesgos empresariales que
puedan surgir en unos mercados potencialmente mas inciertos y cambiantes. Otros instrumentos,
como COFIDES o CESCE, estan comprometidos también con la promocion de la sostenibilidad
y la lucha contra el cambio climatico como objetivos de sus politicas medioambiental y social.

ICEX, en coherencia con esta linea estratégica y como miembro del comité ejecutivo de la Red Es-
panola del Pacto Mundial, trabajara activamente durante los proximos afios en la adopcién de
medidas dirigidas a promover una internacionalizacion de las empresas espafiolas que contribuyan
a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizando sectores de bienes, tecnologias
y servicios que tengan un especial impacto positivo en la economia, sociedad y medioambiente.
En este sentido, ICEX ha realizado un ejercicio de alineamiento de su actividad con la Agenda 2030
vinculdndola a los ambitos de la gobernanza, sociedad, medio ambiente y economia e identificando
aquellos ODS en los que se tenia un mayor impacto (8,12, 5,9, 13, 17, 4y 16). Fruto de este ejercicio
de alineamiento, se impulsara el Plan ICEX 2030, dirigido a maximizar el impacto de la actividad de
ICEX y de sus clientes en los ODS priorizados. Para ello, se implantara un nuevo sistema de segui-
miento y de medicién de impacto y de progreso. El Plan ICEX 2030 actuara como una hoja de ruta
a diez afios (2021-2030) — coincidiendo con la denominada Década de Accién para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible —, y, a través de planes de accion bienales, recogera el conjunto de acciones de
todas las areas de ICEX dirigidas a incorporar la cultura de la sostenibilidad en la propia institucion:

1) Potenciar la internacionalizacién sostenible de la economia espafiola en sectores de alto
impacto y reforzar el rol de la empresa espafiola dentro de la Agenda 2030 y del Acuerdo
de Paris.

2) Promocionar Espafia como pais receptor de IED sostenible, generadora de empleo de
calidad.
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3) Fomentar estrategias de internacionalizacién que favorezcan la diversidad y la inclusion,

incrementando asi la competitividad empresarial.

4) Promover modelos de negocio inclusivos y sostenibles en mercados de bajos ingresos, que

promuevan la innovacién social de las empresas espafolas y favorezcan la diversificacién de
los mercados de destino de sus exportaciones e inversiones.

5) Formar personas y captar talento para consolidar una internacionalizacién sostenible

efectiva.

ICEX posicionara la imagen de Espaiia en el exterior como pais asociado a valores vincula-
dos a sostenibilidad, convirtiéndola en una herramienta de internacionalizacién de nues-
tra economia, tanto para mejorar la posicion de las empresas espaiolas en el exterior
como para la atraccion de inversiones.

Para ello, ICEX continuara impulsando las iniciativas ya adelantadas en el anterior plan de accién, en
concreto:
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Consolidar la sostenibilidad con caracter transversal en la propia organizacion, reforzando
tanto el ambito de funcionamiento interno como el marco de alianzas con socios, para ac-
tuar como marco de referencia de una internacionalizacion sostenible en los ambitos que
le competen.

Impulsara las labores de informacion, difusién y capacitacion de empresas con la sostenibi-
lidad como vector de competitividad y motor de innovacion, a través de formatos flexibles,
inclusivos y abiertos (i.e. cursos NOOC) y con un enfoque muy practico y sectorial (i.e. ciclo
de jornadas sobre internacionalizacién sostenible por sectores).

Continuara reforzando la visibilidad de los esfuerzos de las empresas espafiolas en el am-
bito de la sostenibilidad, para que “Made in Spain” sea identificada como una marca pais
sostenible, dotando de caracter estratégico la presencia en ferias internacionales, foros y/o
plataformas de comercio electrénico, que permitan incluir el componente medioambiental
y/0 social entre los atributos del sector y atrayendo inversion extranjera directa sostenible y
generadora de empleo de calidad.

Desarrollard nuevas lineas de trabajo y actuaciones dirigidas a acompafiar a las empresas
espafiolas para que atiendan nuevos mercados o sectores de demanda a través de modelos
de negocios inclusivos y sostenibles (programa ICEX IMPACT+ adaptado al actual contexto
internacional). Junto con otros socios de referencia, se capacitara a las empresas espafiolas
para que puedan desarrollar con éxito este tipo de modelos de negocio (Laboratorio de
negocios inclusivos).

En el marco de la estrategia multilateral (véase Eje 4), continuara con su trabajo de colabo-
racion con organismos multilaterales, agencias de Naciones Unidas y bancos de desarrollo
para captar oportunidades de financiacién generadas entorno a la agenda de desarrollo
sostenible, incluyendo el disefio de nuevos programas que permitiran facilitar el acceso a
dichos mercados.
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+ Potenciara acciones y herramientas dirigidas al cumplimiento de los compromisos de apli-
cacion de Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Huma-
nos, con especial atencién a los procedimientos de debida diligencia empresarial en materia
de DDHH y medio ambiente.

La Secretaria de Estado de Comercio contribuira al Plan de Accion Nacional (PAN) de Em-
presas y Derechos Humanos, cumpliendo los compromisos de aplicacién de los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos contemplados en el
mismo.

La Secretaria de Estado de Comercio ejerce la presidencia del Grupo de Trabajo creado por
el Plan de Accion Nacional de Empresas y Derechos Humanos del Gobierno de Espafia, en el
marco del Plan Estratégico de Internacionalizaciéon de la Economia Espafiola, para desarrollar
un plan de accién especifico para examinar la coherencia de las politicas de apoyo a la internacio-
nalizacion empresarial y su alineacion con los principios rectores. En el Grupo de Trabajo se estudia
la modulacién de los apoyos proporcionados por los organismos oficiales de crédito, de crédito a
la exportacion y los organismos oficiales de seguros o de garantia de las inversiones de todas las
administraciones en funcion del ejercicio de la responsabilidad de respeto a los derechos humanos.
Este plan de accion, cuyo periodo de vigencia se extiende a 2021-2022, ya esta elaborado, estando
pendiente su elevacion al Consejo de Ministros. El documento elaborado incluye varias propuestas
que afectan a los mecanismos de apoyo a la internacionalizacién empresarial.

Asimismo, la Secretaria de Estado de Comercio participa en las reuniones de coordinacién convoca-
das por el MAUCYy en las presentaciones y evaluaciones del PAN, asi como en su difusion.

La Secretaria de Estado de Comercio promovera la adhesién de Estados no miembros de
la OCDE a la Declaracion sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales, que
incluye las Directrices de la OCDE sobre Empresas Multinacionales.

Se mantendra la difusion al sector privado y otras instituciones interesadas de las Directrices de
la OCDE para empresas multinacionales, los manuales de diligencia debida de la OCDE y el
Convenio de la OCDE de Lucha contra la Corrupcién de Funcionarios Publicos Extranjeros en
las Transacciones Comerciales Internacionales.

Se potenciara la actividad del Punto Nacional de Contacto (PNC) para las Directrices de la OCDE
para empresas multinacionales. Esto se conseguira, por un lado, a través de dotar de mayor visi-
bilidad al PNC espafiol, al gestionarse su secretaria a partir de 2021 desde la Unidad de Apoyo de la
Direccion General de Comercio Internacional e Inversiones y, por otro, a través de la organiza-
cion de eventos de difusién informativa sobre el funcionamiento del PNC como mecanismo de pro-
mocion e implementacion de las Lineas Directrices de la OCDE y como instrumento de mediacion
y conciliacién para resolver problemas practicos que puedan plantearse. Para la organizacion de
este tipo de eventos y con el fin de que tengan el mayor impacto posible, se contara con la presen-
cia de altos cargos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y de la OCDE asi como con la
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participacion y el apoyo de los miembros del Consejo Asesor del PNC espafiol*’ . Estas actividades se
complementaran con la actuacion de las Oficinas Econdmicas y Comerciales en el exterior de la
Secretaria de Estado de Comercio como difusoras entre las empresas espafiolas de estas buenas
practicas y colaboradoras de la actuacion del PNC.

Por otro lado, en lo que respecta a la participacion de la Secretaria del PNC espaiiol en el Grupo de
Trabajo de Responsabilidad Social Corporativa de la OCDE, ademas de la participacion perioddica en
reuniones y webinarios que contribuyen a la actualizacion y formacion del personal de la Secretaria,
cabe destacar que en noviembre de 2021 esta prevista la “evaluacion de pares” del PNC espafiol.
Este ejercicio es una de las herramientas que la red de PNCs tiene a su disposicién para fortalecer
a sus miembros. Se trata de un examen al que un PNC se somete, siendo los examinadores otros
PNCs. El objetivo ultimo de este ejercicio es, por tanto, el de mejorar el funcionamiento del PNC, lo
cual ademas contribuira positivamente sobre otros PNCs de la red.

47 El Consejo Asesor esta integrado por los siguientes miembros: un representante de CEOE, un representante de Camara de
Espafia, un representante de UGT, un representante de CC.00., un representante de USO, un representante del Observatorio
de la Responsabilidad Social Corporativa y un representante de Transparencia Internacional.
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EJE 2: INCORPORAR LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA, LA MARCAY LA
DIGITALIZACION A LA INTERNACIONALIZACION

2.1 INCORPORAR LA INNOVACION TECNOLOGICA

Es crucial que instituciones, empresas y entidades financieras trabajen conjuntamente para apoyar
proyectos innovadores que contribuyan a crear empleo de calidad y a renovar estructuras producti-
vas para dar paso a otras mas modernas e innovadoras.

Asimismo, la cooperacion tecnoldgica internacional supone una necesidad para las empresas, ya
que la cooperacién en proyectos econdmicamente viables desarrollados en el marco de programas
internacionales multilaterales o bilaterales les permite acentuar el caracter innovador de sus bienes
y servicios, pudiendo acceder asi mas facilmente a los distintos mercados.

La globalizacién del conocimiento, de las tecnologias y de los mercados de la innovacion hace que la
capacidad de liderazgo internacional de las instituciones publicas, universidades, empresas y grupos
de investigacion sea un factor decisivo y diferenciador en un entorno altamente competitivo. Por
ello, desde las Administraciones Publicas se estan adoptando medidas para apoyar la difusién
internacional de la tecnologia espafola, respaldando la realizacién de proyectos empresariales
de I+D+i en colaboracién con agentes de otros paises y la comercializacién, a nivel global, de nue-
vos productos y servicios innovadores mediante las correspondientes acciones de promocion en el
exterior.

La Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027 define como uno de sus
ejes transversales el apoyo a la internacionalizacién como un componente intrinseco de las ac-
ciones de fomento y coordinacion, que contribuye al fortalecimiento de las capacidades humanas e
institucionales y se promovera mediante actividades esenciales dirigidas a fomentar la colaboracion
con otros EEMM de la UE y con otros paises de nuestro entorno. Estas actuaciones se abordaran
desde el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y sus agencias, en coordinacién con otros
departamentos ministeriales y de todos sus agentes en el exterior.

Las oportunidades cientificas y tecnolégicas emergentes que surjan en ambitos geograficos fuera
de la UE, en especial en Iberoamérica, constituyen un aspecto imprescindible que debe tenerse en
cuenta en la configuracion de la estrategia.

De cara a fortalecer el Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacién se contempla la nece-
sidad de crear un entorno favorable para la deteccion de nuevas tecnologias disruptivas, asi
como incentivar los flujos de inversion innovadora hacia nuestro pais y la presencia de entida-
des espafiolas en otros paises. Los recursos financieros dedicados a la [+D+l se desplazan de unas
regiones a otras en busca de ideas mas avanzadas y ecosistemas mas favorables, sobre todo, en el
caso de las inversiones del sector privado. Es necesario adoptar una postura proactiva, implicando a
los ministerios sectoriales, al MAUC y a las misiones diplomaticas espafiolas, en estrecha colabora-
cion con entidades publicas y privadas. Esto obligara a Espafia a lanzar iniciativas que permitan:
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a) crear las condiciones adecuadas para la ubicacién en nuestro territorio de centros de inves-
tigacion e innovacion de entidades extranjeras, publicas o empresariales.

b) apoyar la presencia de entidades espafiolas de ciencia y tecnologia en otros paises, median-
te la reformulacién del apoyo al conocimiento y a las capacidades cientifico tecnolégicas
espafiolas en el exterior.

La cooperacién publico-privada permitira maximizar la sinergia y la asociacion con entidades fuera
de Espafia, que favoreceran la participacion en concursos internacionales y la provisién de compo-
nentes de grandes instalaciones. Con ello, se asume la existencia de cadenas de valor globalizadas
y la necesidad de participar en aquéllas que refuercen nuestra capacidad de influencia. Esta visién
se complementara con la adopcién de modelos de innovacion abierta, en los que las grandes
empresas procederan a identificar socios estables, tanto publicos como privados, en diversos paises
del mundo. La cooperacién en innovacion abierta no se circunscribe al ambito local; por ello, la per-
tenencia de una entidad publica o una pyme a estas redes internacionales constituye un elemento
clave para asegurar su competitividad y estabilidad.

En el 3mbito de la cooperacién cientifica y la colaboracion internacional, que incluye la coopera-
cion internacional para el desarrollo y la diplomacia cientifica, el CDTI a través de su red exterior
de delegados realizara actividades de presentacién de las capacidades tecnolégicas de empresas
espafiolas mediante eventos de promocién organizados con colaboracion de las Embajadas, y la
FECYT impulsara la relaciéon con las redes RAICEX de cientificos espafioles en el exterior realizada
en colaboraciéon con AECID. A través de la iniciativa de ciudadania espafiola global del Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion se favorecera también la relacién de las redes
de cientificos espafioles en el exterior con otros colectivos profesionales de espafioles. En el mismo
sentido, se impulsara los procesos administrativos que permitan crear unidades en otros paisesy se
fomentara la participacion de personal destacado en los 6rganos directivos y de gestion de asocia-
ciones internacionales, europeas e intergubernamentales dedicadas a la 1+D+l.

El CDTI, por su parte, como principal canalizador de las solicitudes de financiacion y apoyo a los
proyectos de |+D+i de empresas espafiolas en los ambitos estatal e internacional, promueve una
accion tecnoldgica exterior con el fin de incrementar la cooperacién internacional en 1+D+i con los
actores mas innovadores de otros paises. Entre sus iniciativas de financiacion, habria que destacar
la Red Cervera, iniciativa disefiada para impulsar el desarrollo de determinadas areas tecnologicas
estratégicas mediante el fomento de la colaboracién en I+D entre empresas y centros tecnolégicos y
que ofrece financiacién a través de subvenciones y préstamos parcialmente reembolsables. Asimis-
mo, es destacable el Programa Invierte de estimulo de la inversion del capital riesgo en empresas
tecnoldgicas e innovadoras espafiolas, mediante la realizacion de inversiones publicas en fondos de
capital riesgo privados.

Las Misiones en Ciencia e Innovacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién son
un instrumento de innovacion estatal, que seran definidas por amplio consenso y revisadas en fun-
cion de las prioridades estratégicas espafiolas; las Misiones en Ciencia e Innovacion financiadas por
el CDTI contribuiran a integrar el trabajo de empresas, investigadores e instituciones, publicas y pri-
vadas, y a disponer de los recursos econdmicos necesarios para lograr el impacto deseado. El tipo
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de actuaciones contempladas en las misiones propuestas debera cubrir todos los eslabones de la
cadena de valor tales como: la investigacion fundamental orientada a la actuacion considerada, el
desarrollo e integracion de tecnologias avanzadas y emergentes, y el apoyo al proceso de innovacion
tecnoldgica que repercutira en nuevos productos y servicios avanzados. Todo ello, respetando el ali-
neamiento tematico, la definicion de los indicadores de éxito, los horizontes temporales, el esfuerzo
realizado en la UE a este respecto, y los retos especificos de nuestro pais.

El Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea y Cooperacién prevé la aprobacion de la Es-
trategia Nacional de Tecnologia y Orden Global, en alineamiento con el posicionamiento estratégico
nacional en los distintos ambitos que abarca y como instrumento para la 6ptima sincronizaciony op-
timizacién en eficacia de los recursos de la accion exterior del Estado. Se adaptaran diplomacia, es-
tructuras, procedimientos, métodos de trabajo, modelos ampliamente participados de cooperacién
publico-privada para informar las decisiones de politica exterior que competen en su direccion a
este departamento ministerial al nuevo entorno de las relaciones internacionales, modificado en sus
centros y equilibrios de poder por la importancia que adquiere la tecnologia. Esta implica difusion
de poder del Estado a los actores no estatales y concentracién en Estados y grandes corporaciones.
Esta Estrategia contribuira al posicionamiento de Espafia en la escena internacional.

Por su parte, el Ministerio de Universidades ha puesto en marcha la segunda convocatoria del
Sexenio Transferencia de Conocimiento, para aumentar la conexién entre investigadores-innova-
dores, emprendedores, inversores y empresarios, y la mayor transferencia de conocimiento través
de patentes y de spin-off. Esta iniciativa sera compatible con la iniciativa ya existente Sexenio de
Investigacion.

Cabe sefalar el papel que en la transferencia de conocimiento tecnolégico y en su transformacion
e innovacién puede desempanfiar la universidad espafiola, especificamente desde sus grupos e ins-
titutos de investigacion, contribuyendo a la modernizacién permanente del aparato productivo del
pais y robusteciendo la competitividad de nuestra economia. En este terreno, asimismo las universi-
dades juegan un papel clave como productoras y promotoras de avances tecnologicos en el terreno
de la digitalizacion, que luego se trasladan al resto de ambitos de la economia y de la sociedad.

El Ministerio de Defensa ha aprobado recientemente la nueva Estrategia de Tecnologia e Inno-
vacion para la Defensa (ETID 2020) que, alineada con la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2021-2027 (Ministerio de Ciencia e Innovacién/Ministerio de Universidades), contempla
distintas actuaciones de coordinacién articuladas en tres niveles:

+ Desarrollo de tecnologias avanzadas para su incorporacion en los futuros sistemas de
defensa, con la puesta en marcha de programas que actien como motor de lanzamiento
de oportunidades empresariales.

+ Desarrollo de tecnologias para los principales desafios y retos tecnoldgicos de defensa, a
través de convocatorias como el Programa COINCIDENTE (Cooperacion en Investigacion
Cientifica y Desarrollo en Tecnologias Estratégicas) y el apoyo y participacion en proyectos
internacionales en el ambito +D+i.
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+ Seguimiento de los avances del tejido investigador nacional en torno a tecnologias dis-
ruptivas emergentes, cuyo desarrollo futuro podria abrir nuevas posibilidades para la
I+D+i, y potenciar la resiliencia de nuestra base tecnoldgica, tanto de la defensa como de
tecnologias duales.

El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital ha publicado la Estrategia Digital “Es-
pafia Digital 2025" donde se incluyen diferentes acciones en el ambito de la conectividad, la digita-
lizacion de las pymes y la administracion publica, la Inteligencia Artificial y la economia del dato, la
ciberseguridad, las competencias digitales y los derechos digitales. Particularmente, en esta Ultima
se establece la preparacidon de una Carta de Derechos Digitales que situa a Espafia en una posicion
de liderazgo en la reflexion y el debate sobre el humanismo tecnologico.

El Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital ha aterrizado esta estrategia digital
en 7 planes especificos que van desde la conectividad y el 5G hasta la Inteligencia Artificial, que con-
tribuyen al desarrollo de nuestras capacidades e infraestructuras digitales que puedan, por un lado,
atraer inversiones y talento a Espafia y, por otro, producir soluciones basadas en el respeto de los
derechos fundamentales para su exportacion otros paises. Esta capacidad de atraccion y de expor-
tacion apoyaria el desarrollo de la soberania digital europea.

Por su parte, la Secretaria de Estado de Comercio, a través de ICEX, impulsara la internacionali-
zacion de sectores punteros de alto contenido tecnolégico como las TICs, la ciberseguridad, los
videojuegos, la biotecnologia, o el aeroespacial, entre otros, optimizando la presencia en los princi-
pales foros vinculados con alto contenido tecnolégico y las estrategias de promocién asociadas a
estos sectores. También desarrollara actividades para promover la internacionalizacion de em-
presas que incorporan elementos tecnolégicos o digitales a sectores mas tradicionales, como
alimentacion educaciéon o turismo. Como ejemplos, el programa Global through Innovation,
para empresas de calzado, con FICE, el programa de Mentoring en comercio electrénico para em-
presas de alimentos, con FIAB, y distintas iniciativas de posicionamiento en plataformas de comer-
cio electrénico B2B y B2C.

Esta labor se sumara a la que se realiza con naturaleza transversal en materia de emprendimiento,
e incorporacion de innovacién a empresas ya consolidadas, mediante, por ejemplo, innovacién
abierta, insercion en ecosistemas internacionales innovadores, o identificacion activa de so-
cios internacionales para insertar en sus cadenas de valor.

En este ambito, destaca el convenio con Red.es para, ademas de la participacion en eventos inter-
nacionales, el desarrollo de un programa dirigido a la capacitacién e inmersion de emprendedoras
tecnoldgicas en el ecosistema internacional de emprendimiento e innovacion (el programa Desafia,
hasta ahora desarrollado en San Francisco, Tel Avivy Hong Kong). ICEX también cuenta con acuer-
dos con INCIBE para el vertical de ciberseguridad, y colaborara con la SGI, ENISA y la EOl en nuevos
programas de apoyo al emprendimiento y a su internacionalizacion, en el marco de la Estrategia
Espafia Nacion Emprendedora, en particular con el proyecto Bandera, de atraccion a Espafia
de grandes eventos internacionales, o participacion en los mismos, y en la definicion de una mar-
ca Espaia nacion Emprendedora que dé cobertura a las actividades de promocién que distintos
agentes vayan a desarrollar en la proyeccion de esa imagen.
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La Secretaria de Estado de Comercio también avanzara en la agilizaciéon y mayor eficacia de
los controles en frontera mediante la digitalizacién y simplificacion de los procedimientos de
control y la mejora y renovacion de los recursos de los servicios de inspeccion SOIVRE para facilitar
los intercambios comerciales de mercancias.

Aspectos como el Brexit, la integracion logistica y el desarrollo y complejidad creciente de los estan-
dares comerciales, hacen prioritaria la mejora de los sistemas de tramitacién de certificados para el
despacho aduanero.

En particular con motivo del Brexit, la carga de trabajo que se realiza desde este servicio de inspec-
cion se esta viendo fuertemente incrementada, por lo que se han tomado algunas medidas de re-
fuerzo de personal y material, digitalizacion y modernizacion de los procedimientos con el objetivo
de minimizar el impacto.

Por un lado, para agilizar los controles, se han realizado cambios en las aplicaciones informaticas.
En concreto:

+ se ha puesto en marcha la posibilidad de que los operadores presenten telematicamente
una pre solicitud que se alimenta de los datos comunes ya introducidos en el DUA de expor-
tacion, para agilizar al maximo el manejo de la entrada de datos.

*+ Se ha habilitado la opcién de inclusion de datos provisionales en la solicitud para iniciar con
antelacion a la fecha prevista de envio de la mercancia las gestiones aduaneras para avanzar
en el tramite de la presentacion de solicitudes, e incluso el control segun resultado de anali-
sis de riesgo, facilitando de esta manera la planificacion de envios de mercancias por parte
de las empresas exportadoras.

+ Desarrollo de un médulo de andlisis de riesgo automatico en la aplicacion de gestién ESTA-
CICE para la gestiéon y emision de los certificados de calidad comercial del SOIVRE, que per-
mite adelantar las respuestas para mercancias en circuito verde, evitando a los operadores
tener que presentar y posicionar en punto de inspeccion aquellas mercancias que no han
sido seleccionadas para ser objeto de control fisico, salvo requerimiento de la autoridad
aduanera u otro Servicio de Inspeccion.

Por otro, se ha concedido la figura de LAME (Local autorizado para Mercancias de Exportacion) a
todo aquel operador que lo ha solicitado y cumple con los requisitos exigibles, de modo que estos
operadores puedan beneficiarse del despacho de mercancia, incluyendo el control de calidad co-
mercial, en sus propios almacenes.

Asimismo, el Servicio de Inspeccion SOIVRE ofrece, a disposicion de los solicitantes, un Servicio web
SOIVRE/Operador, que permite a los solicitantes enviar desde sus propias aplicaciones los archivos
con los datos necesarios para cumplimentar la solicitud de control SOIVRE. De este modo las solici-
tudes no deben grabarse en ESTACICE Internet, sino que se aprovecha la informacion disponible en
sus propios sistemas de gestion para volcar a ESTACICE.
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A la luz de los retos existentes, se continuaran los trabajos de digitalizacién y desarrollos informati-
cos de los procedimientos telematicos de la SEC relativos a realizacién de controles, emision y tra-
mitacion de certificados, y en particular se avanzara en el proyecto ya iniciado en colaboracién con
la AEAT para establecer una auténtica Ventanilla Unica, o Punto Unico de Entrada, de forma que los
operadores puedan realizar ante una sola ventanilla las gestiones relacionadas con el tramite adua-
neroy los controles que realiza el servicio de inspeccion

La Secretaria de Estado de Comercio emprendera un proceso de modernizacién de su red de
laboratorios.

La legislacion comunitaria en materia de control oficial tanto de alimentos como de productos in-
dustriales, ambitos ambos en los que la Secretaria de Estado de Comercio tiene competencia, ha
evolucionado considerablemente en los ultimos afios, todo ello en linea con la aparicion de nuevos
productos, el aumento del comercio internacional y la necesidad de llevar a cabo controles efectivos
que permitan cumplir con los objetivos de seguridad y defensa del consumidor, y a su vez la defensa
de la competencia en aras de una mayor competitividad.

Ello requiere disponer del adecuado equipamiento de laboratorio de Ultima generacién, que incor-
pore los ultimos avances en tecnologia de laboratorios, que permitan llevar a cabo los pertinentes
controles analiticos sobre las mercancias objeto de comercio exterior de una manera agil y eficaz,
en linea con las mejoras y procesos de modernizacién que también se estan incorporando en el
servicio de inspeccion. Este proceso de modernizacion se complementa con un enfoque integral en
la mejora del servicio de inspeccién y la red de laboratorios de apoyo, a través de la implantacién
de nuevos procedimientos de gestion integral digital, que interconecte ambas actuaciones, incluso
con nuevas herramientas de movilidad que agilizaran al maximo los procesos, lo cual redundara en
beneficio de los operadores.

2.2 FAVORECER LA CREACION Y CONSOLIDACION DE LAS MARCAS
INDIVIDUALES Y MEJORAR LA IMAGEN PAiS COMO MARCA COLECTIVA

Por parte de ICEX, se reforzaran las estrategias de promocidn, aprovechando las sinergias exis-
tentes entre marcas individuales, marcas colectivas sectoriales:

+ Food & Wines from Spain,
* Audiovisual from Spain,

* Games from Spain,

+ Spain Fashion,

* New Books from Spain,

*+ Ports of Spain

+ Spain Water

* 0IGPs, entre otras

y la imagen genérica de Espaia como origen de productos y servicios innovadores, de ca-
lidad, y que incorporan disefio, tecnologia y valores asociados a la sostenibilidad social y
medioambiental.
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ICEX trabaja en varias lineas de trabajo en materia de comunicacién y marca: por una parte, de for-
ma fisica, proyectando una imagen potente de excelencia de nuestros sectores productivos en ferias
y otras actividades presenciales y de relaciones publicas. Por otra, fomentando la sinergia entre
las marcas sectoriales y las individuales, a través, de los planes de medios, en los cuales se agrupa
anunciantes espafioles, obteniendo mejores tarifas, asi como contacto preferencial con los equipos
de los principales medios especializados, espacios gratuitos y participacion de los prescriptores en
nuestras actividades, todo ello a cambio de la convivencia en la creatividad de la publicidad de am-
bas marcas, la sectorial y la individual.

Otro instrumento de gran impacto son las misiones inversas a Espafia de prescriptores de opi-
nién en sectores como moda (con especial atencion a subsectores como moda sostenible, 0 moda
infantil), cosmética, alimentos y bebidas, habitat y disefio, etc

Estas actividades de promocion de imagen y marca, se podran realizar en colaboracién con el sec-
tor privado o con otros 6rganos de la Administracion, tanto con departamentos de caracter trans-
versal; en especial la Secretaria de Estado de la Espafia Global, en su mision encomendada de la
defensa y promocion de la imagen y reputacion internacional del pais; como con departamentos
sectoriales, como se ha hecho en 2020/21 con el Ministerio de Agricultura en la campafia “Spain
Food Nation”, en 2020/21 y se espera repetir en 2021/2022 con ese mismo Ministerio y como
se hara en 2021 con Camara de Espaia y Foro de Marcas Renombradas en la campafia “Think
again, think Spain”.

Por parte del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, se destaca que las acciones pro-
mocionales sobre productos alimentarios en el exterior consolidan unas acciones exportadoras
muy importantes para nuestra economia y nuestra balanza comercial.

La sinergia adquirida en la colaboracion conjunta con ICEX — como la experiencia adquirida a tra-
vés de diferentes convenios MAPA-ICEX relacionados con la campaiia Spain Food Nation o las
acciones promocionales de citricos en Canada — ademas de una sinergia perfecta entre los dos or-
ganismos, ofrece nuevas oportunidades de negocio para empresas del ramo agroalimentario. Otras
acciones, en este caso con empresas de ambito privado a través de convenios con la Federacién Es-
pafiola de Industrias de alimentacion y de bebidas (FIAB), con Federacién Espafiola de Asociaciones
de Productores Exportadores de Frutas, Hortalizas, Flores y Plantas vivas (FEPEX) o con interprofe-
sionales, permiten acciones conjuntas promocionales en el exterior con importantes resultados po-
sitivos. El conocimiento internacional de nuestra cultura gastrondémica y de nuestros Alimentos de
Espafa beneficia el interés por Espafia y potencia el turismo. Acciones conjuntas con otros ambitos
como la cultura, deporte, moda, y con otras areas competenciales como los aspectos nutricionales
de la Dieta Mediterranea, favorecen el conocimiento y fomento del consumo de nuestros productos
agroalimentarios, por ende, fortalece la posicion exportadora de nuestras empresas.

También se prevé destinar recursos adicionales, en el marco del plan del “hub audiovisual”, a cam-
pafias especificas de comunicacion para este sector, asi como los subsectores que lo componen
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(cine, series, documentales, animacién, video®). El Gobierno acaba de lanzar este plan para el im-
pulso de Espafia como “hub audiovisual” con el objetivo de mejorar el atractivo de Espafia para que
se constituya en una plataforma destacada a nivel internacional para la atraccién de la produccion,
negocios e inversiones en el sector audiovisual. ICEX jugara un papel activo en esta tarea en colabo-
racion con el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién
Digital, que contara con 200 millones de euros en fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia.

El primer eje de este plan “digitalizar, internacionalizar y atraer inversiones”, con una inversién
prevista de 240 millones de euros, incluye actuaciones para digitalizar tanto la produccién audiovisual
como el seguimiento de audiencias, para impulsar la puesta en marcha y mejora de plataformas de-
dicadas a la produccion audiovisual espafiola y su distribucion, que favorezcan su comercializacion
internacional, especialmente la de aquellos proyectos que generen ecosistemas de colaboracion
entre pymes. En este eje se desarrollara un Programa de internacionalizacién del sector audiovisual,
desarrollado por el Ministerio de Cultura y Deporte, Ministerio de Asuntos Econémicos y Trans-
formacién Digital, Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion e ICEXy un
Programa de atraccion de rodajes e inversion exterior. En este marco, se creara un punto Unico de
informacion y un punto centralizado de contacto, el ‘Spain Audiovisual Hub Bureau’, que proporcio-
nara informacion, asistencia y acompafiamiento a potenciales inversores en el sector, tanto a las
empresas extranjeras que deseen invertir en Espafia, como a las empresas espafiolas interesadas
en la internacionalizacién de su actividad.

El segundo eje “mejora de los instrumentos financieros y fiscales”, incluye dos tipos de medidas:
las orientadas a facilitar el acceso a financiacién, por un lado, y las dedicadas a la aplicacién de incen-
tivos fiscales para la produccién audiovisual en Espafia, por otro. Cuenta con una inversion de 1.330
millones de euros hasta 2025.

Ademas, MINCOTUR, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital y el Ministerio
de Cultura y Deporte colaboraran en las acciones e iniciativas orientadas a fomentar la internacio-
nalizacién y la atraccion de inversion extranjera a Espafia en el ambito del sector audiovisual . Para
ello, se ha creado un grupo de trabajo interministerial de apoyo al Plan de Impulso al Sector Audio-
visual que, presidido por el Secretario de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales,
cuenta con representantes de ICEX, la Secretaria de Estado de Comercio y el Ministerio de Culturay
Deporte, entre otros.

Se amplia el tipo de proyectos susceptibles de recibir financiacién del ICO. Se amplian los proyectos
que podran ser financiados por la Empresa Nacional de Innovacién (ENISA) a proyectos innovado-
res en el ambito de la animacién, los videojuegos o los efectos visuales. Ambas entidades reforzaran
sus actuales lineas de financiacion al sector y crearan lineas nuevas, con el objetivo de favorecer su
digitalizacién y fomentar la reduccion de la brecha de género.

4 En el Anexo Il se incluye la contribucion del Ministerio de Cultura y Deporte.
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Respecto a los incentivos fiscales, el marco fiscal espafiol para estas actividades se modificd a lo
largo del afio 2020 con la aprobacion del Real Decreto-ley 17/2020, del Real Decreto-ley 34/2020, asi
como con la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, por la que se aprueban los Presupuestos Generales
del Estado para el 2021. Una vez aprobado el citado marco normativo, se establecen medidas para
facilitar su aplicacién y seguimiento, dotandolas de la mayor certidumbre y predictibilidad para los
inversores.

Este eje también incluye facilidades de acceso a la financiacion bancaria y refuerzo de los instrumen-
tos financieros de apoyo a la internacionalizacion a través de CESCE, de COFIDES y del ICO.

Por su parte, la Secretaria de Estado de la Espaiia Global considera la Estrategia de Internacionali-
zacion un instrumento de primer orden de cara a institucionalizar mecanismos de mejora y defensa
de la imagen exterior de Espafia y su reputacion internacional con respecto a las competencias que
le son atribuidas en el R.D. 644/20, y sin perjuicio de aquellas que corresponden a otros Departa-
mentos ministeriales y entidades dependientes de la Administracion General del Estado.

Por parte del Ministerio de Defensa se destaca la importancia de mantener la realizacién de jor-
nadas industriales para dar a conocer el alto contenido tecnolégico de nuestras empresas y
enviar también un mensaje de confianza sobre la solidez de la base industrial de nuestras em-
presas, especialmente de las pymes, que son el elemento fundamental de la cadena de valor del
entramado industrial espafiol.

El Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana sefiala la importancia de:

+ La puesta en valor de las infraestructuras espafolas, puertos, aeropuertos, red de ca-
rreteras y red ferroviaria, para la exportacion de bienes y como ejemplo del know-how del
sector.

« Elimpulso a la introduccién de soluciones avanzadas en tecnologias y procesos en conso-
nancia con la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 que esta
impulsando el ministerio.

+ El fomento de la colaboracion publico-privada para el desarrollo de innovaciones exi-
tosas en el ambito de las infraestructuras, la movilidad y la agenda urbana que a su vez se
puedan estandarizar e implantar en mercados externos.

+ Participacién del sistema de transportes espafiol en misiones comerciales y plataformas
digitales para fomentar las relaciones con el sector logistico y las cadenas de comercio
internacional.

Por su parte, el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico destaca la impor-
tancia de incorporar la dimensién medioambiental y climatica en las distintas iniciativas, de cara a
alinear las actuaciones con el Acuerdo de Paris. Espafia cuenta con sectores tecnologicos punteros
en materia de energias renovables, adaptacion al cambio climatico, tratamiento de residuos, depura-
cion de aguas o economia circular donde la presencia internacional de Espafia es ya muy destacada.
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La movilidad eléctrica es fundamental para cumplir nuestros objetivos de reduccién de emisio-
nes en las proximas décadas y ofrece valiosas oportunidades para las cadenas de valor industrial
nacionales, como la fabricacién de vehiculos y la infraestructura de carga. Ademas, debe des-
tacarse laimportancia de la gestién integral los recursos hidricos y energéticos, apreciados por
su especial resiliencia en ocasiones de episodios climaticos extremos, al objeto de la exportacion
de dicha experiencia y metodologia, y poner en valor el liderazgo de la empresa espafiola en la
optimizacion de su huella hidraulica con especial atencién al mercado agricola. El fomento de la
colaboracién publico-privada para el desarrollo de experiencias exitosas en el ambito de la desa-
lacion, reutilizacion y control epidemiolégico de las, las cuales a su vez se puedan estandarizar e
implantar en mercados externos.

Por ultimo, desde el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico se destaca la
necesidad de reforzar la marca “Spain Water”, fomentando su presencia, entre otros, en los Foros
Mundiales del Agua -en los que ha estado presente hasta ahora, en colaboracion con ICEX -, que se
celebran cada 3 afios (el préximo en Dakar, Senegal 2022), y que son un magnifico escaparate inter-
nacional para la difusion de los valores en el sector.

Por otra parte, desde ICEX también se fomentara la colaboracién en actividades conjuntas con so-
cios estratégicos especializados en la internacionalizacion de las marcas espafiolas, en particular
con el Foro de Marcas Renombradas Espaiiolas. Tras haberse lanzado en 2020, y haberse visto
suspendido por la pandemia, en 2021 se espera recuperar y relanzar a velocidad de crucero el Pro-
grama de Marca e Innovacion, en colaboracion con Foro y con el Banco Santander.

2.3 INCORPORAR LA DIGITALIZACION EN LOS MODELOS DE NEGOCIO
DE LAS EMPRESAS

La Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial desarrolla actuaciones de
internacionalizacién de nuestra economia en diversas lineas de actuacion, entre las que cabe
destacar las acciones referentes a potenciar las capacidades digitales en IA, atraccion del talento
internacional y retencion del talento nacional en el ambito de la Inteligencia Artificial ( como el
Spain Talent Hub o la Red Espafiola de Excelencia en IA); programa internacional de atraccion
de talento que posicione a Espafia como pais referente para mujeres profesionales en el ambito
digital; el impulso del ecosistema empresarial del sector Ciberseguridad, que busca desarro-
llar la industria espafiola de la ciberseguridad, la mejora de sus soluciones para el mercado,
el impulso al I+D+i y la identificacion y desarrollo del talento necesario a través de acciones y
programas especificos de impulso, entre cuyas actuaciones se incluye el impulso a la Internacio-
nalizacién; y el impulso de Espafia como nodo internacional en el ambito de la ciberseguridad,
para aumentar la visibilidad de Espafia como un actor clave a nivel internacional en materia de
ciberseguridad.

En particular, la puesta en marcha de los compromisos establecidos en la Estrategia de Inteligencia
Artificial, impulsada por la Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial, requie-
re la movilizaciéon de un importante volumen de inversion, tanto publica y privada, en los préximos
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afios. Para acompafiar a la inversion publica, se lanzara el Fondo Next Tech de capital riesgo publi-
co-privado para impulsar el emprendimiento digital y el crecimiento de empresas altamente innova-
doras de base tecnologica en el ambito de la IAy otras tecnologias disruptivas y servira de canal de
co-inversion en empresas espafiolas en fase de crecimiento.

Adicionalmente, Red.es, como entidad impulsora de la transformacion digital dentro de la Secretaria
de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, ofrece sus canales y recursos para la internacio-
nalizacion del sector TIC y la economia digital. Destaca el convenio suscrito entre Red.es y el ICEX
para desarrollar actuaciones conjuntas destinadas a impulsar la industria digital espafiola y
su internacionalizacién, tanto por la exportacion de productos como por la creacion de sedes o
representaciones comerciales de dichas empresas en el extranjero, con especial incidencia en los
mercados que mejor pueden complementar la tecnologia desarrollada en nuestro pais.

En el ambito de la incorporacién de la digitalizacion a la estrategia de internacionalizacion, ICEX tra-
baja especialmente en la definicion de una estrategia integral que promueva y facilite el acceso
de empresas de diversos sectores al canal de comercializacién online, o comercio electrénico,
ofreciendo a nuestras empresas servicios que atiendan sus necesidades a lo largo de toda la
cadena de valor.

En primer lugar, se destaca el desarrollo de instrumentos para potenciar los canales online como
instrumento de diversificacién y acceso a mercados.

Por un lado, se favorecera el conocimiento y uso de los nuevos canales digitales a través de
programas de formacion y capacitacion empresarial, en el marco de una estrategia integral de
presencia de las empresas espafiolas en canales de comercializacion online, cuando ello sea posible
también en el marco de los planes sectoriales desarrollados en colaboracién con asociaciones de
exportadores.

Por otro, y de forma especialmente relevante, mediante el desarrollo de nuevas funcionalidades
en el portal eMarket services. En este sentido, ICEX reforzara la oferta de contenidos divulgativos
para la empresa espafiola particularizada en el ambito de la transformacion digital y el comercio
electrénico, tales como informacion relativa a la situacion del comercio electrénico por pais y sector
mediante informes-pais, estudios de mercado, fuentes documentales e Indicadores relacionados
con e-commerce de cada pais a través del Observatorio de Tendencias e-Commerce. Asimismo, ICEX
presta un servicio de diagnéstico individualizado que identifica la situacién de las empresas
en cuanto a su grado de digitalizacion y capacidad para abordar el canal internacional online y po-
tenciara el asesoramiento personalizado a las empresas para el disefio y ejecucién de una estra-
tegia de venta online internacional. En este sentido, se lanzé en 2020 la primera fase del programa
de consultoria e-market services, que se completara con una segunda fase de apoyo a la implemen-
tacion de estrategias on line.

En segundo lugar, ICEX impulsara acuerdos estratégicos con grandes entidades, como ya existe
con Amazony Google para apoyar dicha estrategia, asi como otros acuerdos puntuales con platafor-
mas sectoriales especializadas tanto B2B como B2C, aunque con un especial énfasis en las primeras
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(moda, cosmética, alimentos...) para favorecer el posicionamiento en ellas de las empresas espa-
fiolas, integrando sus estrategias de promocion online y offline, como se explicaba anteriormente.

En tercer lugar, ICEX facilitara a las empresas el acceso a asesoramiento, contactos e instrumentos
que les puedan ayudar a integrar las nuevas tecnologias en sus herramientas de marketing
y procesos internos. Asi, el programa estrella de consultoria estratégica para pymes, ICEX Next,
incluye ya modulos especificos para asesoramiento a las empresas participantes en terrenos como
la transformacion digital de la empresa, o el desarrollo de un plan de marketing digital. En 2021, se
espera poder retomar el programa Digital X Borders, dirigido a formar en estas tecnologias a CEOs
de empresas en 25 ciudades espafiolas. Asimismo, se desarrollaran programas especificos por sec-
tores productivos para guiar a las empresas en la gestion de la digitalizacién como herramienta de
internacionalizacién, como por ejemplo el programa Global Through Innovation, desarrollado con
la asociacion FICE.

Asimismo, ICEX continuara reforzando la promocién internacional de los diferentes verticales que
componen la economia digital. Se optimizara la presencia de nuestras empresas en los principales
foros internacionales en esta materia, impulsandose ademas las alianzas en este marco como con
entidades especializadas como la anteriormente mencionada con Red.es para el desarrollo de mi-
siones, jornadas o presencia en ferias internacionales.

Por otra parte, desde el angulo de la politica comercial de la UE y con el objetivo de que la em-
presa espaiiola pueda aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la transformacién
digital, seguiremos defendiendo medidas como la inclusion en los acuerdos comerciales de la UE de
disposiciones sobre el flujo de datos transfronterizo, validez de la firma y autentificacion electronica,
no imposicion de aranceles a las transmisiones electrénicas, no autorizacion previa al suministro
de servicios por via electrénica, mismo trato a los contratos electrénicos, proteccion al consumidor
on-line, medidas para minimizar el spam, entre otras, que faciliten el comercio digital siempre te-
niendo en cuenta la proteccién de la privacidad de los datos personales como Derecho Fundamental
para la UE y otros objetivos legitimos de politica publica como el seguimiento de estandares interna-
cionales en materia de ciberseguridad.

Asimismo, se participara activamente en los trabajos relativos al comercio digital que se estan desa-
rrollando en el ambito multilateral en la OCDE, el G20y la OMC.

Por su parte, la CAmara de Comercio de Espafia impulsara programas y servicios de apoyo para
que las empresas puedan aprovechar las posibilidades que ofrece la tecnologia y los canales
digitales en sus procesos de internacionalizacién. La digitalizaciéon de las empresas se convierte
en un objetivo prioritario para su internacionalizacién y CAmara de Comercio de Espaia desarro-
llard programas individuales de asesoramiento y ayudas en los siguientes campos:

1) Marketing digital internacional: promocion online de las empresas y sus productos en los
mercados exteriores objetivo de las empresas.

2) Internacionalizacion de las empresas a través del ecommerce en los mercados internacio-
nales: potenciacién de empresas y productos espafioles en marketplaces internacionales
y de tiendas online espafiolas en mercados internacionales. 3.— Capacitacion empresarial
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sobre la digitalizacién en los modelos de negocio de las empresas a través de programas de
jornadas y seminarios especificos sobre digitalizacion.

2.4 CONTRIBUIR A LA DIGITALIZACION DE LAS PYMES Y EL EMPRENDIMIENTO
DIGITAL

El Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia se apoya en cuatro ejes transversales, y
uno de ellos es la transformacion digital. La digitalizacion de las pymes y el emprendimiento digital
se consideran vectores de la transformacién de la economia. En este sentido, desde la Secretaria de
Estado de Comercio se ha comprobado que es necesario adaptar los instrumentos de la poli-
tica comercial y de apoyo a la internacionalizacién de las empresas, en especial de las pymes,
para que sean mas eficaces, inclusivos y sostenibles social y medioambientalmente, asi como
para analizar y fortalecer el ecosistema emprendedor espaiiol.

En el Plan de Recuperacion se incluye un Programa de apoyo a la internacionalizacion de la
pyme que recoge un conjunto de inversiones y medidas, con una dotacion de 12,95 millones
de euros, que permitan reforzar mediante la digitalizacién las capacidades e instrumentos
del sistema espaiiol de apoyo a la exportacién, internacionalizacion e inversion exterior. En
particular, se van a llevar a cabo medidas para impulsar la digitalizacion de los servicios de la admi-
nistracion para el apoyo a la internacionalizacion mediante el desarrollo de herramientas de Big data
y modelizacién, refuerzo de los servicios de control y seguimiento de inversiones internacionales
para agilizar los procedimientos, modernizacion de servicios de apoyo exterior, avanzar en la digitali-
zacion de los procedimientos del Servicio de Inspeccion SOIVRE para el control de mercancias objeto
de comercio exterior y para otros procedimientos de emision de certificacibn de comercio exterior
asi como modernizary reforzar lared de laboratorios de comercio exterior de referencia e impulsar
la digitalizacion de ICEX (Digital ICEX), incluyendo el impulso de un Campus Digital ICEX.

Cabe destacar el plan de digitalizacion e innovacion de las Camaras Oficiales de Comercio Espaiio-
las en el extranjero, que resultara crucial para proveerlas de los instrumentos necesarios y no sélo
continuar con su misién sin hacerla mas eficiente.

El plan apunta a los siguientes objetivos:

* Proveer de conectividad a las empresas espafiolas presentes en la demarcacion de cada
Camara.

+ Dar la visibilidad a las empresas en un contexto de repliegue fisico de las empresas en los
mercados exteriores.

+ Ampliary diversificar el catalogo de los servicios ofrecidos a las empresas.

+ Sistematizacién, centralizacién e integracién de la informacion.

+ Recopilacién, procesamiento, acceso y almacenaje de datos integramente digital para su
aplicacion en la red de contactos institucionales locales.

Gracias al plan, las Camaras mejoraran su capacidad en términos de conectividad, tratamiento e
interpretacion de datos a mayor escala (big data), podran desarrollar nuevos formatos de negocio,
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tomando ventaja en la generacion de oportunidades y de contenidos de mayor valor y les permitira
prever la desinformacion o mala informacién.

Asimismo, el Plan de Recuperacion recoge el programa SpAln Talent Hub, mencionado anterior-
mente, dotado con 21,4 millones de euros, con acciones orientadas a la potenciaciéon de capaci-
dades digitales en IA, la atraccion del talento internacional y la retencién del talento nacional en el
ambito de la Inteligencia Artificial.

En el ambito de la ciberseguridad, el Plan de Recuperacion recoge actuaciones, dotadas con un
presupuesto de 8 millones de euros, para contribuir al impulso del sector en el espacio europeo,
a través de la participacion activa en la Red europea de centros espejo, la ejecucién de proyectos
con Financiacion Europea para desarrollo de capacidades comunes a nivel europeo, la ejecucion de
proyectos de tipo financiacion cascada para que se beneficien entidades espafiolas o la activacion
de acciones de soporte y estudios como centro de coordinacién nacional.



EJE 3

DESARROLLO DE TALENTO PARA
LA INTERNACIONALIZACION
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EJE 3: DESARROLLO DE TALENTO PARA LA INTERNACIONALIZACION

3.1 POTENCIAR LA FORMACION EN INTERNACIONALIZACION UTILIZANDO LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

La oferta de ICEX-CECO de cursos y masteres relacionados con la internacionalizacion es muy am-
plia. Durante el estado de alarma se ha hecho un enorme esfuerzo, ademas, para que gran parte
de la oferta sea gratuita para colectivos de personas y/o empresas especialmente afectadas por
la crisis.

En 2021 y 2022, a través de ICEX-CECO, se va a continuar promoviendo los programas especiali-
zados en negocios digitales, sostenibilidad y mercados multilaterales y se va a impulsar una
nueva linea de programas de formacion en Transporte, Logistica y Cadena de Suministro Inter-
nacional, en atencion a las necesidades nuevas del mercado.

Asimismo, se va digitalizar la oferta formativa, disefiando, e implementando un nuevo Campus
Virtual ICEX, que recoja en una unica plataforma digital todos los contenidos disponibles para la
formacion y capacitacion de profesionales de empresas en materia de internacionalizacion.

Este portal también atendera las necesidades propias de la preparacién de oposiciones a los cuerpos
de la Administracion General del Estado especializados en la elaboracién y ejecucion de las politicas
econdmica y comercial del Estado, asi como en la internacionalizacion de las empresas espafiolas.

Paralelamente, ICEX continuara desarrollando programas especificos en un formato masivo y abier-
to, destinados a colectivos de profesionales interesados en la internacionalizacion de sus empresas,
ampliando la oferta formativa con un nuevo MOOC sobre la Empresa en la Economia Digital Glo-
bal, asi como con los siguientes nano-cursos online masivos, abiertos, especializados (NOOC), que
continuaran desarrollandose a lo largo del 2021:

+ Identificacion de proyectos en instituciones multilaterales: BM y BID.
+ Entender el Brexit y sus desafios.
+ Neoproteccionismo, guerras comerciales y el futuro del sistema global de comercio.

Estos programas se complementaran con el primer NOOC en Internacionalizacion Sostenible, que
servira para reforzar la estrategia de ICEX en el marco de la Agenda 2030 y avanzar en el reto de
formar y sensibilizar a las empresas en el ambito de la sostenibilidad.

ICEX también continuara atrayendo talento y expertos para la internacionalizacién, promoviendo
el Programa de Becas, que acaba de adaptarse a la Ley General de Subvenciones. Tras un 2020
marcado por las medidas extraordinarias adoptadas por el Covid-19, entre las que destacan la adap-
tacion de la formacion de los becarios de presencial a online y una ampliacion de la cofinanciacién
de ICEX de hasta un 75% para las pymes que estén acogiendo a becarios para desarrollar su Fase |l
si la situacion derivada de la crisis continua, se estudiaran nuevas vias para transformar el plan de
formacion inicial a las nuevas circunstancias y se estudiara la adaptacion de esta fase de practicas en
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empresas para minimizar los efectos de esta crisis sobre las pymes en proceso de internacionaliza-
ciony sobre los becarios asignados a ellas. También se iran introduciendo criterios de elegibilidad de
empresas de sectores de la economia digital, economia verde y con planes de formacién con impac-
to sobre aspectos medioambientales y sociales recogidos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ICEX continuara apoyando ICEX Alumni, que es la asociacion de ex becarios ICEX, que ya represen-
ta un conjunto de mas de 6.500 profesionales con talento, formacién y experiencia, repartidos por
todo el mundo. Tiene por finalidad promover el encuentro y crear sinergias entre sus miembros,
asi como acompafarlos en el desarrollo de su carrera profesional mediante la formacién y el apoyo
constante, asi como la difusién de productos o servicios que puedan aportar valor afiadido a su
carrera profesional y empresarial. La plataforma www.icexalumni.com cuenta ya con mas de 2.700
ex becarios, repartidos por 80 paises. ICEX Alumni cuenta con una serie de clubs para agrupar a los
ex becarios en funcién de su area de interés y geografica, destacando el Club de Mujeres que tiene
como mision fomentar la participacion y dar mayor visibilidad a la mujer en sectores de internacio-
nalizacién de la economia espafiola.

Asimismo, se favoreceran las practicas académicas en ICEX y en la Red de Direcciones Territo-
riales y Provinciales de Comercio a través del programa de practicas para estudiantes univer-
sitarios, destinado a impulsar las primeras experiencias profesionales en el seno de los servicios
publicos, incrementando el niUmero de universidades colaboradoras, asi como el nimero de plazas
y colectivos. Actualmente, ICEX tiene convenios con mas de 30 universidades espafiolas y hasta la
fecha han pasado por este programa mas de 250 estudiantes.

ICEX también tiene previsto el lanzamiento en 2022 del Programa VIVES para facilitar el acceso al
mercado laboral través de practicas en empresas ya internacionalizadas. Este programa puede con-
templarse como una experiencia de politica activa de empleo, ejemplo de colaboracién publico-pri-
vada, donde se cubran las necesidades de empresas con proyectos de internacionalizacion digital y
sostenible, y mejorando la cohesién social a través de la formacion que recibiran las personas que
acceden a estas practicas. Lainversién consiste en ayudas econdmicas a los empleados en practicas
internacionales en empresas por un importe medio de 30.000 euros al afio y un numero estimado
de 2.000 contratos de un afio de duracion media en los afios 2022 y 2023. Las ayudas financiadas
con fondos europeos solo se realizan durante estos dos afios y serviran para el arranque del progra-
ma y su difusién. Otros paises como Francia cuentan con el programa VIE (Volontariat international
en entreprise, https://www.businessfrance.fr/vie-home) de gran éxito en la formacién de directivos
y ejecutivos con experiencia internacional.

Los principales retos a los que se enfrenta este programa son:

+ Las empresas con una proyeccion creciente en el exterior no encuentran suficientes ejecu-
tivos y directivos cualificados en la gestion internacional.

*+ Losjévenes espafioles no cuentan con muchas oportunidades para adquirir esa experiencia
internacional que requiere la empresa.

* El problema del paro juvenil en Espafia afecta también a jévenes universitarios de entre 24
y 35 afios en el acceso a su primer empleo, problema que se ha agravado con la actual crisis
del Covid-19.
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Por su parte, el sistema universitario espaiol seguira contribuyendo a la formacion de profesio-
nales de las diversas ramas del saber, directivos y cuadros a partir de los diferentes Grados y Maste-
res que se ofertan, mas de ocho mil distribuidos entre las 87 instituciones universitarias. Den-
tro de ellos, existe una amplia gama de formacion ligada a la economia, el marqueting, la logistica,
las relaciones comerciales y politicas internacionales, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y los sectores productivos, la gestion empresarial y de organizaciones, y de la gestion
de talento y recursos humanos.

3.2 FOMENTAR LA INTERNACIONALIZACION DE LAS UNIVERSIDADES
ESPANOLAS

El Ministerio de Universidades esta trabajando en elaborar un Plan Estratégico y Operativo
de Internacionalizacién del Sistema Universitario Espafiol, que abarque el periodo 2021 a 2027,
como continuacion del anterior plan, aunque aportando cambios significativos en su enfoque.

El sistema universitario espafiol ha realizado un importante esfuerzo de apertura hacia el exterior,
tanto en el terreno docente como en el investigador, a través de, entre otros:

+ laformulacién de titulos con otras universidades extranjeras,

+ lacreciente presencia de articulos espafioles en las principales revistas cientificas mundiales,

+ larealizacion de proyectos de investigacion conjuntos con grupos e institutos de otros paises.

+ o la movilidad de estudiantes a través de programas como el Erasmus (ahora Erasmus+), y
otros similares.

Sin embargo, el contexto de globalizacién acelerado del conocimiento que actualmente experimen-
tamos requiere que Espafia redoble su esfuerzo para que su sistema universitario desempefie un
significativo papel en el escenario mundial. En este contexto, el nuevo Plan Estratégico y Operativo
de Internacionalizacion del Sistema Universitario se convierte en una gran oportunidad y un gran
reto. Asi, el conocimiento cientifico y tecnolégico puede, y debe, ser un motor de transformacion
del tejido productivo espafiol, de sus empresas y organizaciones, para fortalecer su capacidad de
competitividad actual y futura en mercados mundiales cada vez mas globalizados y complejizados.

El proceso de internacionalizacion, entendido como una necesidad estratégica, debe ser acometido
partiendo de cinco principios fundamentales, a partir de los cuales se articula el Plan Estraté-
gico y Operativo, que son los siguientes:

— Requiere de una vision holistica y consensuada del proceso de internacionalizacion.

— Contempla a la Union Europea como ambito preferente de internacionalizacion de
nuestro sistema de universidades, si bien juntamente con América Latina, EEUU,
China y Africa.

— Conjuga la apuesta politica por la participacién en los grandes proyectos docentes
y de investigacion, con el impulso decidido y efectivo de proyectos internacionales
mas especificos y de menor escala en los diversos ambitos del conocimiento cien-
tifico, tecnoldgico, humanistico y cultural.
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— Define la movilidad significativa del estudiantado y del personal de adminis-
tracién y servicios y, sobre todo, del PDI, como el factor clave del éxito de la
internacionalizacién.

— Necesita movilizar recursos acordes con la trascendencia del reto de internaciona-
lizar, y similares a la inversion que en este terreno realizan los paises europeos mas
avanzados.

Una vez establecidos estos ejes estratégicos, serd necesario planificar un plan operativo que los
vehicule a través de programas especificos de actuacion. Para lo cual, sera ineludible delimitar sus
ambitos de actuacion, su temporalidad, sus actores y sus responsables, sus mecanismos de gober-
nanza y financiacion, y las formas tanto de medicion de resultados y como de rendicion publica de
cuentas.

Este planteamiento conjuga un nuevo enfoque global con la potenciacién de los trabajos que en este
terreno se vienen desempefiando de forma colaborativa con las propias universidades, el SEPIE,
el ICEX, el Ministerio de Ciencia e Innovacién, la AECID del Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion, la SEGIB, la Organizacién de Estados Iberoamericanos, y el Mi-
nisterio de Educacién y Formacién Profesional.

Por su parte, desde ICEX se potenciara la colaboracién en materia de internacionalizacién de
las empresas e instituciones educativas espafolas, para mejorar la presencia y la imagen del
sistema educativo espafiol en todo tipo de ferias y eventos de promocién educativa y captacion
de estudiantes internacionales, incluyendo las coorganizadas con el SEPIE, en particular aquellas
incluidas en los planes anuales de promocién del programa Estudiar en Espaia (Study in Spain).
También colaborara con el propio SEPIE y con Turespaiia en la promocién online del sector, a través
del portal conjunto www.studyinSpain.info, cuyo relanzamiento esta previsto en breve.

Asimismo, se fomentara la colaboracién con las iniciativas llevadas a cabo por el programa de
ferias de Study in Europe de la Comision Europea, Directorate General for Education and Culture for
the European Union. Dicha colaboracion debera ser liderada por SEPIE con apoyo, en su caso, de
ICEX y de la red exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales de la Secretaria de Estado de
Comercio.

ICEX también explorard, conjuntamente con el SEPIE, iniciativas que combinen la promocion inter-
nacional del sistema educativo espafiol con la formacién de talento en terceros paises, que pueda
servir de cantera para las necesidades de las filiales en el exterior de empresas espafiolas. En 2020-
2021 se ha desarrollado ya un programa de este tipo (Young Generation as Change Agents), con
fondos de la Comision Europeay en colaboracion con Naciones Unidas, con estudiantes marroquies
qgue han desarrollado un Master en Universidades espafiolas, y se buscara la extension de este mo-
delo a otros paises con importante presencia de empresas espafolas.
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3.3 FOMENTAR PROGRAMAS DE ESTUDIANTES EN PRACTICAS EN EL AMBITO
DE LA INTERNACIONALIZACION

El Ministerio de Universidades continuara expandiendo los programas de estudiantes en practi-
cas en el ambito de la internacionalizacion. Asimismo, promovera el aumento de la demanday la
participacion en el marco del programa Erasmus+ de la Union Europea.

34 IMPULSAR EL PROGRAMA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL PARA LA
ATRACCION DE TALENTO

Por lo que se refiere al programa de movilidad internacional para la atraccién de talento, la
Administracién espafiola continuard dando a conocer el marco normativo de la Ley 14/2013, de 27
de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacidn, a través de la actualizacion
de la web, de la publicacién de folletos y de la creacion de nuevos programas de comunicacioén. Esta
ley busca, entre otros objetivos, facilitar la entrada y residencia en nuestro pais de profesionales al-
tamente cualificados, emprendedores, trasladados intraempresariales, investigadores e inversores
extranjeros, asi como a los estudiantes internacionales. Los Ministerios de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, Educacion y Forma-
cién profesional, Universidades (a través de SEPIE), e Industria, Comercio y Turismo, (a través
de la Secretaria de Estado de Comercio) trabajaran conjuntamente para difundir esta ley y las
oportunidades que ofrece.

En particular, la Secretaria de Estado de Migraciones realizara las siguientes acciones:

1) Continuara tramitando las autorizaciones de residencia de inversores, emprendedores,
profesionales altamente cualificados, de investigadores y trabajadores que efectien mov-
imientos intraempresariales en colaboracién con las Embajadas y Consulados de Espafia
para la tramitacion de los oportunos visados. Ademas, se tramitaran las nuevas autoriza-
ciones para aquellos estudiantes internacionales que finalicen sus estudios en Espafia y qui-
eran buscar empleo o lanzar un proyecto empresarial en nuestro pais.

2) Impulsara la negociacion y firma de Memorandos de Entendimiento sobre movilidad inter-
nacional (que se sumarian a los ya firmados con México y Paraguay), y Acuerdos de movili-
dad de jévenes (como los ya firmados con Argentina, Australia, Canada, Republica de Corea,
Japény Nueva Zelanda).

3) Impulsara como organismo de enlace la puesta en Convenio Marco para el Impulso de la
Circulacion del Talento en el Espacio Iberoamericano.

4) Seguira fomentado activamente el papel de Espafia en las iniciativas que se debaten en el
contexto de la UE, en concreto en el marco del Nuevo Pacto de Migracion y Asilo, para fo-
mentar la movilidad internacional, destacando:

+ La conclusion de la revision de la Directiva Blue Card, que permite a los ciudadanos
no comunitarios altamente cualificados trabajar y vivir en la Unién Europea y posterior
trasposicion.

+ La flexibilizacion y simplificacién de los tramites administrativos relativos a los requi-
sitos de entrada y residencia de los nacionales de paises terceros con fines de inves-
tigacion, estudios, practicas, voluntariado, programas de intercambio de alumnos
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o proyectos educativos, medida derivada de la transposicién de la Directiva (UE)
2016/801 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2016 al ordena-
miento juridico espafiol.

Junto con el SEPIE, fomentaran los programas de movilidad laboral internacional, especial-
mente los dirigidos a los jovenes, con el fin de que nuestro pais disponga de unos recursos
humanos mejor preparados para acompafiar a las empresas espafiolas en sus procesos de
internacionalizacion. El SEPIE, a su vez, mantendra las sinergias existentes con otras redes
europeas tales como EURES y Europass, encaminadas a favorecer la movilidad laboral en
Europa mediante servicios que proporcionan refuerzo y ayuda a los trabajadores y a los
empleadores.

Corresponderan al Ministerio de Trabajo y Economia Social, a través de la Secretaria de
Estado de Empleo y de Economia Social y del Servicio Publico de Empleo Estatal, O.A.,
adscrito a esta ultima, las siguientes funciones:

1) Colaborar en la puesta en practica de los tramites del sistema para la admisién de organ-

izaciones como miembros y socios de EURES que incluyen la definicién, requisitos y cri-
terios de admision. EURES es la red Europea de Servicios de Empleo para el fomento de la
movilidad profesional, que apoya a los trabajadores y a los empleadores en la busqueda de
empleos y en la contratacion. Son destacables dentro de la red EURES los programas piloto
de algunas Comunidades Autbnomas que establecen y desarrollan estrategias de retorno o
movilidad reversible para aquellos trabajadores que deseen reincorporarse al mercado de
trabajo espafiol después de haber ejercido en otro pais europeo.

2) Continuara fomentando la movilidad internacional a través del portal Empléate que rec-

oge ofertas de empleo publicas y privadas y que da cabida a ofertas de puestos de trabajo
internacionales.
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EJE 4: APROVECHAR MEJOR LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DERIVADAS DE
LA APERTURA DE LOS MERCADOS POR LA POLITICA COMERCIAL COMUN Y DE
LA FINANCIACION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERNACIONALES, LA
UNION EUROPEA Y OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES

4.1 TRABAJAR PARA QUE LAS EMPRESAS PUEDAN CONTAR CON MERCADOS
CADA VEZ MAS ABIERTOS EN CONDICIONES DE COMPETENCIA LEAL.

Continuaremos defendiendo los beneficios de la apertura comercial para nuestras empre-
sas, trabajadores y consumidores, al mismo tiempo que reforzamos nuestra resiliencia.

Espafia ha apoyado el ejercicio de Revision de la Politica Comercial presentada por la Comisién en
febrero de 2012, con su visién de una “Autonomia Estratégica Abierta”, centrada en el fortalecimien-
to de la capacidad de la UE para defender los intereses de sus operadores econdmicos, en el plano
multilateral, con la reforma de la OMC como eje central; en el plano bilateral, centrado en mejorar la
resiliencia de las CVG a través de la negociacion e implementacién de acuerdos comerciales bilate-
rales; y en el ambito interno, enfocado en la adopcién de diferentes instrumentos y mejorar de este
modo la capacidad de la UE para defender sus intereses.

También defiende las medidas enfocadas en aumentar la resiliencia de la UE, el apoyo a las PYMES,
el desarrollo sostenible y la politica ambiental, la introduccion en la politica comercial de un enfoque
mas sensible a las cuestiones de género que garantice la equidad y la igualdad de condiciones. Igual-
mente, desde el punto de vista geoestratégico, considera importante trabajar con EEUU y mantener
un dialogo activo con China, compatible con el desarrollo de instrumentos auténomos para la de-
fensa de los intereses y valores comunitarios; y reforzar las relaciones con América Latina, tanto en
la OMC donde pueden ser aliados estratégicos como en las relaciones bilaterales.

Se impulsara el fortalecimiento del sistema multilateral de comercio con una activa parti-
cipacion en foros como la OMC, la OCDE y el G20.

En el complicado contexto internacional, agravado por la crisis del Covid-19, es necesario hacer un
esfuerzo para reforzar la coordinacién y coherencia de las politicas en los principales foros en los
que se debaten temas claves del comercio. Espafia trabajara en el marco del G20 para impulsar
iniciativas que contribuyan a reforzar el sistema multilateral de comercio. En el marco de la OCDE,
también participara activamente en los debates que se desarrollen en temas clave para el comercio
del siglo XXI, como la tasa digital y el mecanismo de ajuste de carbono en frontera. Ademas, Espafia
contribuird, a través de la UE, con iniciativas que permitan fortalecer la OMC como la institucién cen-
tral del sistema multilateral de comercio, sostenible, inclusivo y basado en normas.

Se contribuira al proceso de reforma de la OMC para abordar cuestiones esenciales como
redisefar un sistema de solucion de diferencias con dos niveles, independiente y vincu-
lante, trabajar para lograr la igualdad de condiciones de competencia (level playing field),
encontrar una solucion a la cuestion del desarrollo y el Trato Especial y Diferenciado y
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favorecer iniciativas concretas como la de comercio electrénico.

La UE esta impulsando el proceso de reforma de la OMC con el objetivo de mantener y reforzar
su pertinencia y hacerla mas eficaz. Estos esfuerzos han cobrado aun mas importancia debido
a la pandemia del Covid-19. La Secretaria de Estado de Comercio participa activamente en este
proceso, impulsando, en el seno de la UE, un debate estratégico sobre como lograr una reforma
efectiva de la OMC.

La OMC requiere un nuevo impulso, una reforma y modernizacién mediante la adaptacion de sus
normas a la realidad del comercio internacional y la elaboracién de nuevas reglas y disciplinas, en
nuevas areas, que permitan afrontar los retos globales, como los medioambientales y de sostenibi-
lidad, incorporando el concepto de inclusividad en todas las deliberaciones.

Espafia seguira apoyando la transparencia en la OMC, la reforma del Trato Especial y Diferencia-
do y las iniciativas plurilaterales de comercio electrénico, reglamentacion nacional y comercio y
género, comercio y pymes, comercio y salud, entre otras. Espafia apoyara la reanudacion de los
trabajos en el seno de la Cooperacion Trilateral con Estados Unidos y Jap6n para avanzar en las
negociaciones sobre subvenciones industriales. Igualmente, avances en el ambito de la igualdad
de condiciones en la OMC.

La iniciativa de comercio y salud es especialmente relevante en el contexto post-Covid-19. En el am-
bito de la OMC, Espafia apoyara reforzar la cooperacién y colaboracién para abordar esta emergen-
Cia sanitaria y contribuir a aumentar la capacidad de produccion mundial de vacunas, fomentando
acuerdos de transferencia de tecnologia, y resolver los problemas de suministro y distribucién de
vacunas a los paises en desarrollo, a través de la iniciativa COVAX de la OMS.

Se trabajara para aumentar la diversificacion de las cadenas de suministro y por tanto
para aumentar su resiliencia, a través de la negociacion y conclusion de nuevos acuerdos
comerciales y la completa implementacion de los existentes.

Asegurar el acceso a un mercado preferencial diversificado contribuye a lograr una mayor resiliencia
para las empresas espafiolas y comunitarias y es uno de los pilares de la Dautonomia estratégica
abiertall. En ese ambito, es importante el impulso de la firma de los acuerdos comerciales, asi como
su correcta implementacion.

Para ello, la UE debe desarrollar medidas de gobernanza internacional que apoyen la estabilidad y
la previsibilidad, promoviendo acuerdos comerciales multilaterales, plurilaterales y bilaterales con
importantes efectos spill-over en otras areas de la politica econémica. En los préximos afios, mas
gue nunca, sera esencial que la economia de la UE se beneficie de las oportunidades de crecimiento
fuera de nuestras fronteras.

Por ello, Espafia seguira trabajando para hacer cumplir los acuerdos de la UE, de manera que sean
plenamente efectivos para las empresas espafiolas (por ejemplo, los acuerdos con Japén, Vietnam
y Singapur); finalizar los procesos de firma y ratificacion de acuerdos comerciales como Mercosur
y México, para su entrada en vigor lo antes posible; y continuar impulsando las negociaciones de
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la renovacion del acuerdo con Chile, que sera, ademas, el primer acuerdo comercial de la UE que
prevé un capitulo especifico sobre género y nuevas negociaciones con otros socios.

Los acuerdos comerciales mandan una clara sefial al mundo en favor de un comercio libre, justo,
sostenible, basado no sélo en reglas, sino también en valores. Esto es especialmente notable en
el caso del Acuerdo UE O Mercosur, que actuara como herramienta para fomentar la cooperacién
politica y econdmica entre la UE y Mercosur en una amplia gama de ambitos como el desarrollo
sostenible, los derechos humanos, las cuestiones fiscales, la lucha contra el blanqueo de dineroy la
ciberdelincuencia, entre otros.

Espafia seguira promoviendo la elaboracion de estudios de impacto econdmico, asi como de soste-
nibilidad, que analicen los efectos de los Acuerdos ex ante y ex post sobre la economia tanto a nivel
nacional como en el seno de la UE. La Secretaria de Estado de Comercio ha realizado estudios de im-
pacto, como el del acuerdo comercial con Mercosur, que ponen de manifiesto el potencial de estos
acuerdos para el crecimiento del PIB. Este estudio, estima un efecto positivo del acuerdo UE-Mer-
cosur sobre el PIB de ambas partes y que, en el caso de Espafia, se aproximaria a un 0,3% del PIB.

La Secretaria de Estado de Comercio desarrollara las herramientas precisas para reforzar su capaci-
dad de analisis de los instrumentos de politica comercial.

Se impulsaran las relaciones con EEUU mediante una nueva agenda transatlantica
constructiva.

Existe una fuerte alineacién de intereses estratégicos y valores compartidos entre la UE y Estados
Unidos. La densidad y la apertura del comercio y la inversiéon transatlantica generan millones de
puestos de trabajo y conforman gran parte de la economia mundial.

Espafia apoya reforzar las relaciones con la Administracion Biden, centrdndose en los ambitos en
los que convergen los intereses de la UE y de EE.UU., en los que se puede aprovechar mejor nuestra
influencia colectiva y en los que se requiere un liderazgo global, con especial atencién a la nueva
agenda verde y de lucha contra el cambio climatico propuesta por la Administracion Biden y en con-
sonancia con la politica europea. Ademas, Espafia seguira trabajando para resolver disputas comer-
ciales, como el conflicto Airbus-Boeing; los aranceles estadounidenses sobre el acero y el aluminio,
el procedimiento antidumping y anti-subvencion de la aceituna negra o la cuestién del Impuesto
Digital; mejorar nuestra cooperacién en areas de interés mutuo (trabajar por unos requisitos nor-
mativos compatibles y convergentes en las tecnologias emergentes y verdes);, impulsar la reforma
del sistema multilateral de comercio y; coordinar nuestras respuestas para evitar distorsiones co-
merciales que harian mas costosa la lucha contra la pandemia y, al mismo tiempo, sentar las bases
del comercio resistente, justo y abierto del futuro.

Ademas, dada la relevancia del nuevo plan de inversion en infraestructuras en EEUU presentado por
la administracion Biden para los proximos afios (con recursos de hasta 2 billones de ddlares), Espafia
trabajara en las lineas de refuerzo necesarias para asegurar la participacion de las empresas espa-
folas del sector de la construccion, de las concesiones y del transporte en dicho plan. Actualmente,
Estados Unidos es uno de los principales mercados exteriores para las empresas espafiolas, donde
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los constructores espafioles acumulan casi un tercio del total de la facturacion de proyectos en los
que participan contratistas internacionales. Asi lo muestran las cifras, dado que entre 2015y 2020,
equipos liderados o integrados por empresas espafiolas y/o sus filiales han conseguido proyectos
por valor de 43.800 millones de ddlares. Incluso en un afio tan dificil como el afio 2020, las empresas
espafiolas han asumido proyectos por valor de 7.000 millones de ddlares. También es un mercado
muy importante para las empresas del sector publico espafiol. En concreto, AENA esta presente en
la gestién de diferentes aeropuertos internacionales de Reino Unido, Brasil, México, Jamaica y Co-
lombia y por otro lado RENFE como empresa de servicios ferroviarios que recientemente ha iniciado
la operacién como gestor en la sombra de la linea de alta velocidad Dallas-Houston.

Potenciaremos los aspectos de desarrollo sostenible, pymes y género en la politica
comercial de la UE, de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Espafia seguira trabajando para que sus prioridades politicas de sostenibilidad, pymes e igualdad
de género sean elementos transversales de la politica comercial de la UE. Estos se refieren especial-
mente a la lucha contra el cambio climatico y la degradacion medioambiental, en linea con el Green
Deal de la UE, como nueva estrategia de crecimiento sostenible, el cumplimiento efectivo del Acuer-
do de Paris, la lucha contra la deforestacion, la preservacion de la biodiversidad y la firma y cumpli-
miento de los convenios de la OIT. La politica comercial de la UE también debe garantizar la igualdad
de oportunidades para las mujeres y promover condiciones de trabajo decentes e igualitarias, en
linea con el Il Plan de Accion de Género de la UE, asi como tener en especial consideracion las ne-
cesidades especificas de las pymes. La estrategia de la UE debe tener en cuenta estos elementos y
encontrar el equilibrio con otros objetivos de la politica comercial, como es generar oportunidades
econdmicas y de bienestar, fomentando alianzas estratégicas, con el fin de la Agenda 2030 de no
dejar a nadie atras.

Se impulsara el refuerzo de las actividades de informacion e implementacién de los
acuerdos comerciales que la UE tiene firmados con terceros paises.

Espafia impulsara los trabajos en las dos areas principales de la implementacién de los ALC: el uso
de los acuerdos por parte de las empresas y la sociedad civil, y el cumplimiento de los acuerdos por
parte de nuestros socios comerciales. En cuanto a la primera, la Secretaria de Estado de Comercio
realizara un estudio para conocer mejor el grado de aprovechamiento de las empresas espafiolas de
las preferencias arancelarias asociadas a los acuerdos, asi como los motivos que lo dificulten, con el
fin de identificar medidas que lo mejoren. Ademas, se intensificaran las acciones de comunicaciony
divulgacion de las ventajas y oportunidades de los acuerdos comerciales.

En cuanto a la segunda area de trabajo, Espafia instara a la Comision para ser mas asertiva ante el
incumplimiento de los acuerdos por parte de terceros paises. Ademas, pondra en marcha sus cana-
les diplomaticos para tratar de resolver los conflictos. Esta linea de actuacion es cada vez mas impor-
tante en el actual escenario internacional. En este sentido, Espafia apoya el enfoque reforzado de la
Comision sobre la aplicacion y el cumplimiento de los acuerdos comerciales mediante actuaciones
como la creacion de la figura del Chief Trade Enforcement Officer o Jefe implementador, el lanza-
miento de solucién de diferencias, los trabajos en marcha para establecer nuevos instrumentos
juridicos en el ambito de la politica comercial para proteger a la UE de posibles acciones coercitivas
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de terceros paises y para hacer frente a las distorsiones causadas por las subvenciones extranjeras
en el mercado interior de la UE, o la modificacion del Reglamento de la UE sobre el ejercicio de los
derechos de la UE para aplicar y cumplir las normas comerciales internacionales (Reglamento de
implementacion) para poder actuar ante medidas ilegales de un tercer pais en situaciones en las que
los procedimientos de solucion de diferencias han sido bloqueados.

Por ultimo, para una correcta implementacion de los acuerdos comerciales, es necesario luchar con-
tra los incumplimientos en forma de barreras comerciales, tanto en el marco de acuerdos bilaterales
como en el marco de los acuerdos de la OMC. Espafia intensificara los esfuerzos para una pronta
deteccion de barreras comerciales y una eficaz resolucién de las mismas. Para ello, hara uso tanto
de instrumentos propios (actuaciones a nivel técnico y accion diplomatica) como comunitarios (ac-
tuacion conjunta con la Comision a través de diferentes comités —TBT, SPS, Acceso a Mercados—y
de las Delegaciones de la UE).

Se articularan los intereses comerciales en el proceso de la diplomacia econémica de
Espaiay de la UE.

La diplomacia econémica, es decir las acciones emprendidas por los Estados para favorecer sus inte-
reses econémicos en el ambito internacional, se ha convertido en una nueva palanca para articular
los intereses econémicos y comerciales en la accién diplomatica, tanto de la politica exterior del
Estado como de la UE, a través del Servicio Europeo de Accion Exterior.

La Secretaria de Estado de Comercio, a través de este plan, buscara una mejor imbricacion de los
intereses comerciales de las empresas espafiolas en estos dos ambitos de la accién diplomatica,
donde las delegaciones europeas en el exterior juegan un papel creciente.

Con ese objetivo, se intensificara el flujo de informacién y decision entre los servicios centrales y la
red de Oficinas Econdmicas y Comerciales en lo que se refiere a los aspectos de las negociaciones
comerciales internacionales (OMC, OCDE, G20y acuerdos regionales y bilaterales). De esta manera
se podra conformar de forma mas efectiva la defensa de los intereses comerciales espafioles. A este
efecto, se colaborara estrechamente con el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Coo-
peracidn, tanto en el ambito de los servicios centrales como en el de la red de Embajadas.

Se aprovechara el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia para la mejora y modernizacién
del equipamiento de la red de laboratorios, asi como todos los procesos telematicos de la Se-
cretaria de Estado en materia de emision de certificados y licencias; y la puesta en marcha de
un sistema de ayudas para apoyar al sector exterior en el acceso a mercados de mercados.

Conseguir un sector exterior mas resistente a las crisis es un objetivo principal en el Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia. Desde el punto de vista de la politica comercial, el Plan puede
ser una oportunidad importante para realizar determinadas mejoras como la digitalizaciéon de los
procedimientos telematicos de la SEC para el despacho aduanero o el apoyo a las empresas para las
gestiones técnicas destinadas a la apertura de mercados.
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Para ello, se acometera la mejora y modernizacion del equipamiento de la red de laboratorios, asi
como todos los procesos telemdticos de la Secretaria de estado en materia de emision de certifica-
dos y licencias; y la puesta en marcha de un sistema de ayudas para apoyar al sector exterior en el
acceso a mercados, asi como para afrontar procesos de investigacion de terceros paises.

Se apoyara la reforma del Consenso de la OCDE para que asegure competencia leal.

Desde la crisis financiera de 2010, el apoyo financiero a la internacionalizacién se ha visto afectado
por un incremento de la competencia, también en términos desleales. Nuevos agentes financia-
dores y nuevas practicas y estructuraciones financieras, en ocasiones al margen de las normas in-
ternacionales de apoyo financiero a la exportacién con apoyo oficial, han motivado un ejercicio de
revision y modernizacién del Consenso de la OCDE. Esta revision, que pasa por un incremento del
apoyo oficial al gasto local o una revision de los sistemas de apoyo a los tipos de interés (entre otras
medidas), pretende dar respuesta a la necesidad de flexibilizar las normas aplicables a la financia-
cion oficial a la exportacién a medio y largo plazo.

Desde la Secretaria de Estado de Comercio, se seguiran apoyando las iniciativas de modernizacién
del Consenso para que incluyan todas las facilidades de financiacion a la exportacion en un marco
que asegure el “level playing field” para todos los agentes.

Se seguiran negociando APPRIs, CDIs y convenios sobre Seguridad Social.

Aunque el Tratado de Lisboa estableci6 la competencia exclusiva de la Union Europea en lo que res-
pecta a las inversiones extranjeras directas como parte de la politica comercial comun, los Estados
Miembros mantienen vigentes los acuerdos negociados antes del Tratado de Lisboay, bajo autoriza-
cion de la Comisién Europea, siguen pudiendo negociar y firmar nuevos tratados para la proteccion
reciproca de inversiones. Ademas, los Estados miembros colaboran e influyen en el nuevo disefio de
la politica comunitaria de inversiones. Actualmente Espafia cuenta con 73 Acuerdos de Promocion
y Proteccién Reciproca de Inversiones (APPRIs) en vigor. Con el objetivo de continuar promovien-
do la proteccion reciproca de inversiones, Espafia mantiene negociaciones para la firma de nuevos
acuerdos y para la modernizacién de algunos en vigor. Cabe destacar, el proceso de modernizacion
del APPRI con Colombia que se espera concluir en los préximos meses y contactos para nuevos
acuerdos, entre otros, con Kenia y Costa de Marfil.

Desde la perspectiva fiscal, los Convenios de Doble Imposicién (CDI) son un instrumento muy
eficaz para fomentar la internacionalizacién de la empresa espafiola, ya que establecen un marco
de seguridad juridica en el ambito fiscal para las inversiones. También sirven para mejorar la renta-
bilidad fiscal de las inversiones en los paises con los que exista este tipo de convenio.

El Ministerio de Hacienda centra su prioridad en la finalizacion del proceso de ratificacion del Con-
venio multilateral o Instrumento Multilateral para aplicar las medidas relacionadas con los tratados
fiscales para prevenir la erosién de las bases y el traslado de beneficios (CML).

El CML forma parte del proyecto BEPS (segun el acronimo en inglés de “Erosion de la base imponible
y traslado de beneficios”) desarrollado en el seno de la OCDE y el G-20. El CML modifica, bajo ciertos
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requisitos, todos los convenios para evitar la doble imposicién y la prevencién del fraude fiscal (CDIs)
vigentes, incluidos los firmados por Espafia. El CML permite la implementacion del resultado de par-
te de los trabajos del Proyecto BEPS.

Asimismo, la actividad se centrara también en la renegociacién de aquellos CDIs que no cumplan los
nuevos estandares y que no estén incluidos en el ambito del CML.

Los convenios bilaterales de Seguridad Social contribuyen a la internacionalizacién de la empre-
sa, ya que establecen un marco normativo entre los estados que facilitan el desplazamiento de
trabajadores y su proteccién social. Espafia tiene en vigor 24 Convenios bilaterales de Seguridad So-
cial*’, ademas del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social, aplicable en 12 paises,
y de los Reglamentos Comunitarios en materia de Seguridad Social aplicables en 31 paises.

Respecto del Reino Unido, tras el BREXIT, la Unidn Europea ha negociado dos Acuerdos Internacio-
nales que garantizan la aplicacién de las mismas reglas de coordinacion de los sistemas de Seguri-
dad Social con ese pais, incluyendo el desplazamiento de trabajadores*.

Se participara activamente en los trabajos que a nivel multilateral se estan desarrollando en UNCI-
TRAL, CIADI, OCDE, UNCTAD, G20 y OMC para crear un Marco de Facilitacion de Inversiones y un
Tribunal Multilateral de Inversiones.

4.2 AUMENTAR LA CAPACIDAD DE INFLUENCIA DE ESPANA EN LAS
INSTITUCIONES Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Se reforzaran las relaciones con las instituciones de la UE.
Para ello:

+ Sereforzara la coordinacion de las distintas areas de la administracion espafiola ante la Co-
mision Europea y ante el Parlamento y el Consejo Econdmico y Social.

* Se mejorara la coordinacién con los distintos servicios de la Comision Europea que pro-
mueven actividades de internacionalizacién, para evitar solapamientos y duplicidades en
la programacion de actividades que restan impacto a nuestras actuaciones y repercuten
negativamente en las pymes espafiolas®'.

*+ Se llevaran a cabo reuniones periddicas con representantes de la Representacién de la Co-
misién Europea en Espafia.

4 Espafia ha firmado Convenios bilaterales con: Andorra, Argentina, Australia, Brasil, Cabo Verde, Canada, Chile, China,
Colombia, Corea, Ecuador, Estados Unidos, Filipinas, Japén, Marruecos, México, Paraguay, Pery, Republica Dominicana, Rusia,
Tunez, Ucrania, Uruguay y Venezuela. El convenio con Senegal ha sido firmado, pero aiin no se encuentra en vigor.

%0 ACUERDO sobre la retirada del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte de la Unién Europea y de la Comunidad
Europea de la Energia Atdmica (DOUE 31/1/2020) y ACUERDO de Comercio y Cooperacién entre la Unién Europea y la
Comunidad Europea de la Energia Atémica, por una parte, y el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, por otra, que
incluye un Protocolo de coordinacién de los Sistemas de Seguridad Social.

1 Esta coordinacién debe realizarse con apoyo del resto de Estados Miembros de la UE y de sus organismos de promocién
comercial, en las respectivas instancias europeas destinadas a tal efecto.
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Para incrementar nuestra influencia, es importante impulsar la presencia de profesionales espafio-
les de alta cualificacion en instituciones internacionales y comunitarias. Se fomentara la presencia de
funcionarios y expertos espafioles en las instituciones comunitarias, potenciando también los pro-
gramas de corta duracién para la formacion de funcionarios en la Comision, impulsando y dotando
la presencia también en plazas claves sin coste para la Comision.

4.3 AUMENTAR LA PARTICIPACION DE EMPRESAS ESPANOLAS
EN CONTRATOS DE LICITACIONES INTERNACIONALES

El Gobierno reforzara el apoyo a las empresas espafiolas en su participacion en consorcios inter-
nacionales, a través de una actuacién proactiva en instituciones internacionales y organismos mul-
tilaterales dedicados, entre otros aspectos, a la promocion de las infraestructuras, la movilidad y
la agenda urbana, asi como al ciclo integral del agua, como destacan el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, el Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto Demograficoy, a nivel
de su sector, el Ministerio de Defensa.

Se mejorara el acceso de nuestras empresas a las oportunidades de negocio vinculadas a
la financiacién de IFIs (Instituciones Financieras Internacionales), de la UE, de las agencias
de Naciones Unidas, asi como de otros organismos e instituciones financieras para el de-
sarrollo.

Para ello es preciso:

+ Proporcionar asesoramiento y formacion a las empresas sobre instrumentos de financia-
cion multilateral y procesos de licitacion. ICEX-CECO ampliara la difusién del Master en Ges-
tion de Proyectos Multilaterales y el Curso Avanzado en Licitaciones Multilaterales.

+ Potenciar la mejora y el uso por parte de las empresas de las herramientas de gestioén y
difusién de informacién sobre proyectos y licitaciones internacionales — como el servicio
de Oportunidades de Negocio de ICEX-. Se pondran en marcha boletines especificos de in-
formacion a empresas.

+ Reforzar la informacién y asesoramiento sobre el acceso a la cofinanciacién que ofrecen
los fondos de la UE. Para ello, se intensificara la labor de la Antena Multilateral de ICEX en la
Oficina Econdmica y Comercial de Bruselas en la difusion de la informacion sobre acceso de
las empresas espafiolas a los fondos de la Accion Exterior de la UE por medio de webinarios
o0 reuniones sectoriales.

+ Se trabajara para aproximar a las empresas espafiolas proyectos a ser financiados por las
IFls, procurando facilitarles contacto con los decisores relevantes en Bancos, Gobiernos lo-
cales y agencias ejecutoras, ademas de Oficinas Econdmicas y Comerciales en los paises
receptores, y de Antenas ICEX y Oficinas en las ciudades con sedes de los Bancos. Esto se
concretara tanto en Partenariados para el Desarrollo en los mercados de destino, como en
jornadas.
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ICEX potenciara una linea de actuaciones con las principales agencias de Naciones Unidas
y las Oficinas Econédmicas y Comerciales de los paises con sedes de dichas agencias, donde
se identifiquen oportunidades para las empresas espafiolas a través de Jornadas en Espafia
y Partenariados en paises de destino. Los Partenariados para el Desarrollo, instrumento de
ICEX para exploracion en los paises de destino de oportunidades multilaterales, incluiran
una seccion dedicada a la identificacion de oportunidades derivadas de la financiacién de
las agencias del sistema de Naciones Unidas presentes en el pais.

Se apoyaran las misiones de personal de las IFls a Espafia, favoreciendo el contacto con
la oferta privada espafiola, identificando empresas y gestionando agendas de reuniones
bilaterales.

Se disefiara y pondra en marcha un programa de ICEX especialmente dedicado al apoyo
directo a pymes espafiolas en su concurrencia a licitaciones de IFls y de agencias de NNUU,
valorando especialmente los proyectos con mayor impacto en la consecucion de los ODS.

Para conocer con mayor antelacion los proyectos en cartera de las IFls y de la UE, se refor-
zara la coordinacion entre los departamentos de la Administracion del Estado y se promo-
vera una intensificacion de los contactos entre las Oficinas Econdmicas y Comerciales y las
Delegaciones de la Unidn Europea y de las IFls, asi como su participacién en la gestion y
difusién de proyectos y licitaciones a través del servicio ICEX de Oportunidades de Negocio.
Cabe destacar la constitucién de un Grupo de Trabajo interministerial por decisién de CD-
GAE para la optimizacion del uso de los recursos de la accion exterior de la Unién Europea.
También cabe destacar el Grupo de Trabajo Multilateral que lidera ICEX con las CC AA, en el
marco del Cll. La labor de las Antenas Multilaterales ICEX se reforzara con un nuevo puesto
en Abidjan para la deteccién y seguimiento de proyectos del Banco Africano de Desarrollo
y de otras IFls activas en el continente, uniéndose a las ya existentes en Washington DC,
Bruselas y Manila.

Se ampliara la presencia de personal espafiol en las IFls, incluyendo becarios Fase Il de ICEX,
con especial atencién a la presencia de organismos internacionales en Africa y Asia.

El ICO continuara potenciando sus productos financieros destinados a impulsar la partici-
pacion de empresas espafiolas en contratos de licitaciones internacionales, en particular a
través del programa reforzado de avales técnicos y financieros, junto a la ampliacion de las
alianzas estratégicas con entidades financieras en terceros mercados a través del programa
Canal Internacional.

El Ministerio de Defensa sefiala la importancia de continuar impulsando la participacion
de empresas espafiolas en proyectos europeos incluidos en el Plan de Accién Europeo de
Defensa (EDAP), cuya finalidad es promover una base europea tecnolégica e industrial de
defensa sélida y competitiva, promoviendo la cooperacién entre empresas de los estados
miembros.
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Dicho ministerio participara en los grupos de trabajo interministeriales de alto nivel creados
para fomentar la integracion de las empresas espafiolas de defensa en consorcios industria-
les europeos, que se organicen para su participacion en los proyectos en el ambito del EDAP
en el marco del Fondo Europeo de Defensa en el periodo 2021-27.

También impulsara la aprobacion y desarrollo de los grandes programas de armamento
como generadores de empleo de alta cualificacion, y elementos tractores de toda la cadena
auxiliar de suministros.

Ademas, se continuara con la labor de apoyo a la participacion de las empresas en las licita-
ciones internacionales de la OTAN, particularmente en las generadas a través del Programa
de Inversiones de Seguridad de la OTAN (NSIP). A este respecto, las empresas que mani-
fiestan interés por alguna licitaciéon son evaluadas y certificadas mediante la emisién de la
Declaracion de Elegibilidad, para que puedan presentar ofertas en condiciones de igualdad
con las empresas de los restantes paises miembros de la OTAN.

Asimismo, buscara incrementar la presencia de espafioles en puestos de responsabilidad
en los diferentes organismos europeos como la EDA (European Defence Agency), la OTAN y
sus Agencias y la OCCAR (Organisation Conjointe de Coopération en matiere dArmement).

En el ambito de su competencia, el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demo-
grafico resalta la necesidad de seguir impulsando la presencia de las empresas espafiolas
en proyectos europeos y multinacionales relativos al ciclo integral del agua y de seguridad
hidrica (recursos no convencionales y reutilizacién) al objeto de consolidar dicha base tecno-
l6gica y experiencial y su difusion como referente de éxito.

Se reforzaran las herramientas de inteligencia empresarial de la Secretaria de Estado de
Comercio para profundizar en el conocimiento de las licitaciones internacionales y poder
mejorar el posicionamiento de Espaiia en los procesos de adjudicacion.

Se llevara a cabo una mejora de la interfaz de la herramienta interna de la Secretaria de Estado
LICINT para que sea mas accesible para los responsables de aportar los datos y de su gestion y para
los usuarios.

Se preveé adaptar LICINT para reflejar en todo momento el estado real de cada licitacién, mediante la
creacion de campos de contenido predeterminados. También se prevé el aumento de informacion
cualitativa ex post, esto es, una vez que la empresa espafiola no haya sido la adjudicataria de la lici-
tacion, que busquen explicar el porqué, asi como las mejoras a nivel institucional para que nuestras
empresas puedan resultar adjudicatarias de un mayor nimero de licitaciones.
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EJE 5: POTENCIAR LA CAPTACION Y CONSOLIDACION DE LA INVERSION
EXTRANJERA DE ALTO VALOR ANADIDO

5.1 POTENCIAR LA LABOR DE POLICY ADVOCACY Y CONTRIBUIR A LA MEJORA
DEL CLIMA DE NEGOCIOS

Dada la vinculacion que existe entre la atraccion de inversién extranjera y el clima de negocios,
ICEX-Invest in Spain mantiene un didlogo constante con el sector privado y se sitUa, por tanto, en
una buena posicion para recoger sus propuestas de mejora del marco regulatorio. Estas pro-
puestas se incluyen en un informe que constituye una base util para que los departamentos res-
ponsables puedan proceder a su valoracién y eventual tramitacion legislativa. Para la realizacién del
citado informe, ICEX - Invest in Spain:

+ Analiza y hace seguimiento de las propuestas que, con caracter puntual o periddico, reali-
zan las principales organizaciones empresariales de alcance general y asociaciones sectoria-
les espafiolas, asi como las camaras de comercio nacionales y extranjeras establecidas en
Espafia®.

* Recopila las propuestas de empresas y entidades del sector privado — prescriptores, con-
sultores, despachos de abogados y otras entidades nacionales e internacionales—, en el
marco de las actividades de Invest in Spain, actividades que facilitan el intercambio de in-
formacion sobre posibles propuestas de fomento de la competitividad e identificacion de
posibles barreras y obstaculos regulatorios.

*+ Realiza estudios y publicaciones periédicas propias, en particular, la “Guia de Negocios en
Espaia” elaborada con el Despacho Garrigues y el “Barémetro del Clima de Negocios
en Espafia desde la Perspectiva del Inversor Extranjero”, que se elabora con el apoyo
técnico del IESE y con el patrocinio de la Asociacién de Multinacionales por Marca Espafia.

Ademas, para potenciar la captacion y consolidacion de la inversién extranjera, otro elemento im-
portante es conocer la posicion relativa de la economia espafiola en los principales sistemas de in-
dicadores internacionales de competitividad. ICEX-Invest in Spain trabaja en el analisis del posicio-
namiento de Espafia en los indicadores mas relevantes que elaboran las distintas instituciones
y organizaciones internacionales con las que, ademas, mantiene un contacto regular. En particular,
se analizan dos indicadores: el Global Competitiveness Report del Foro Econédmico Mundial (WEF) y
el World Competitiveness Yearbook de la Escuela de Negocios suiza International Institute for Ma-
nagement Development (IMD), se analizan con especial atencién no sélo por su difusion mediatica,
sino también por su notable configuracion metodoldgica.

52 Esta labor se ve facilitada en muchos casos porque estas organizaciones hacen publicas sus propuestas de reforma o
medidas concretas o bien elaboran barémetros o informes generales sobre clima de negocio y perspectivas empresariales.
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La relevancia que han adquirido algunos indicadores de competitividad y clima de negocios hace
que tengan que ser seriamente considerados. Ahora bien, es importante ser conscientes de que
estos indicadores también presentan sesgos metodoldgicos al adolecer de algunas limitaciones e
incluir algunas distorsiones, que obligan a valorar con prudencia los resultados tanto globales sobre
la posicién de un pais, como los resultados particulares en relacién con cada uno de los indicadores.

52 REFORZAR LA ESTRATEGIA AFTERCARE Y DE RETENCION DE LA INVERSION
YA PRESENTE EN ESPANA

ICEX-Invest in Spain esta reforzando su estrategia de aftercare con los inversores ya implan-
tados en Espafia. La comunicacion constante y fluida con el inversor tiene por objeto ayudar a
mitigar las incertidumbres derivadas de la pandemia y trasladar a los departamentos competen-
tes las cuestiones planteadas por las empresas de capital extranjero. Este ejercicio de acompa-
fiamiento facilitara la retencién de la inversion ya presente en nuestro pais e incentivara la
consolidacién y ampliacion de los proyectos ya existentes. En esta estrategia de aftercare juegan
un papel fundamental la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de la Secretaria de Estado
de Comercio en contacto directo con las sedes de las empresas inversoras, asi como las Direc-
ciones Territoriales y Provinciales de Comercio y las comunidades auténomas que, sobre el
terreno, acompafian al inversor.

Ademas de las reuniones directas con las empresas de capital extranjero, se realizaran reuniones
periddicas con las embajadas y camaras de comercio de terceros paises en Espafia.

5.3 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE CAPTACION DE PROYECTOS DE
INVERSION EXTRANJERA LIGADA A LA TRANSICION ECOLOGICA, LA
DIGITALIZACION Y LA REINDUSTRIALIZACION

Manteniendo la coherencia con el Plan Nacional de Recuperacion y Resiliencia, ICEX-Invest in Spain
va a trabajar en los proximos afios en un programa de captacion de inversiones ligadas a los ejes
del programa de transformacién de la economia espaiiola. Para ello, se mantendran reuniones
en las sedes de las empresas extranjeras identificadas como potenciales inversores en Espafia.
Asimismo, se organizaran encuentros con empresas y fondos de inversion sobre oportunida-
des de negocio concretas con especialistas de los sectores implicados. En este ambito se trabajara
especialmente con fondos soberanos.

Este trabajo de identificacion y de concertacién de las reuniones sera realizado por las Oficinas Eco-
némicas y Comerciales en los mercados considerados prioritarios como emisores de inversiones
(Japon, China, India, Corea y Singapur en Asia; EEUU, Canada, México, Colombia, Chile, y Brasil en
América, Rusia, Turquia y varios paises de Europa central y paises del CCG), ademas de en los prin-
cipales paises de la UE. Los sectores de atencién preferente seran las industrias de alto contenido
tecnoldgico, que contribuyan a los objetivos de la doble transicion ecolégica y digital, haciendo
especial hincapié en los sectores y subsectores relacionados con la movilidad eléctrica y nuevas
formas limpias de propulsion, las energias renovables, la optimizacion de la produccién agro-
alimentaria y ciencias de la vida.
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Cabe destacar que ICO, a través de Axis, su filial de capital riesgo, promueve la atraccién
de inversion directa extranjera hacia el ecosistema de emprendimiento espafiol, facilitando
la diversificacion las fuentes de financiacién complementarias a la bancaria para impulsar la
creacion y el crecimiento de empresas, sus competitividad e internacionalizacion a lo largo de todo
el ciclo de vida de la inversion, desde sus fases tempranas, hasta startup, crecimiento y deuda. Para
ello, AXIS gestiona tres fondos: FOND-ICO Global, FOND-ICO Pyme y FOND-ICO Infraestructuras. Los
activos bajo gestiéon de Axis en Capital Riesgo y Private Equity se sittan en los 5.650 millones €3, con
una capacidad de movilizacion de recursos con el sector privado de inversiones en Espafia de entre
11.500 y 15.200 millones € en los préximos afios.

54  APOYAR LA BUSQUEDA DE SOCIOS FINANCIEROS O INDUSTRIALES PARA
EMPRESAS ESPANOLAS

En un contexto en el que las empresas espafiolas podrian enfrentarse a dificultades para escalar
su negocio, ICEX-Invest in Spain las apoyara en la busqueda de posibles socios financieros y/o
industriales. Este trabajo, dirigido a aunar los intereses de la empresa espafiola y del inversor ex-
tranjero, se realizara tanto a través de la base de datos de la red de inversores de ICEX-/nvest in
Spain como implicando a las Oficinas Econémicas y Comerciales para que en sus respectivas de-
marcaciones busquen potenciales inversores interesados en la oportunidad de negocio que en ese
momento se presenta.

5.5 REFORZAR LA ESTRATEGIA DE ATRACCION DE INVERSIONES DE AMERICA
LATINA: PLAN DE SEDES Y FONDOS DE INVERSION

ICEX-Invest in Spain trabajara con las Oficinas Econémicas y Comerciales para intensificar
los contactos con grandes grupos industriales que estén invirtiendo fuera de la region y que
todavia no hayan invertido en Espaifia. Por otra parte, dada la actividad creciente de los fondos
de inversién de la region, se trabajara con partners locales para incentivar su internacionalizacién
hacia Espafia.

La labor mas practica sobre el terreno seguira estando apoyada por la publicacién “Global Latam:
series sobre IED", que elabora ICEX-Invest in Spain. Se trata de una herramienta que contribuye a
realizar un seguimiento sistematico de los flujos de IED de la region y, por ende, permite conocer
qué empresas latinoamericanas y fondos de inversion se estan internacionalizando para intentar
atraer su inversion a Espafia.

53 Agregando las inversiones suscritas y los recursos adicionales comprometidos durante 2020.
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5.6 POTENCIAR LOS PROGRAMAS DE APOYO A LA INVERSION EN I+D+i Y DE
ATRACCION DE TALENTO: INNOVA INVEST Y RISING UP, CON RECURSOS
DE LA UE

ICEX-Invest in Spain dara continuidad al programa de inversiones de empresas extranjeras en
actividades de 1+D+i, dotado con fondos FEDER. Con este programa se esta logrando movilizar in-
version e integrar nuevos proyectos en el tejido productivo espafiol, generando empleo.

En el marco del Plan de Recuperacion y Resiliencia, ICEX-Invest in Spain pondra en marcha el
programa INNOVA INVEST, dirigido a la atraccion de inversion extranjera en |+D+i y que priorizara
aquellos proyectos sostenibles relacionados con la transicion ecolégica y la digitalizacién, que apo-
yen el crecimiento del PIB potencial y del empleo en Espafia.

Por otra parte, dado que una de las claves del éxito de los ecosistemas de emprendimiento mas
maduros es su capacidad para atraer talento y emprendimiento extranjero, ICEX-Invest in Spain
complementa el abanico existente de instrumentos publicos de apoyo al emprendimiento con el
programa Rising up in Spain, dirigido precisamente a atraer talento y emprendimiento inter-
nacional. Busca enriquecer el ecosistema de emprendimiento espafiol, generando sinergias con
emprendedores y start-ups espafolas y posicionando Espafia como hub tecnolégico.

57 APROBACION DEL REAL DECRETO DE INVERSIONES EXTERIORES QUE
DESARROLLA EL CONTROL DE LA INVERSION DIRECTA EN ESPANA
EN LOS AMBITOS EN LOS QUE SE HA SUSPENDIDO SU REGIMEN DE
LIBERALIZACION

La necesidad de atraccién de capital extranjero debe convivir con la obligacion de controlar ciertas
inversiones de ciertos agentes y en ciertos sectores, ante eventuales riesgos en términos de se-
guridad y orden publico. Por ello, Espafia ha acometido la modificacion de su actual modelo de
control de las inversiones extranjeras y ha puesto en marcha la aplicacion del Reglamento
(UE) 19/452 de 19 de marzo de 2019 para el control de las inversiones extranjeras directas, un
reglamento que ha entrado en vigor el 11 de octubre de 2020. Ello ha supuesto la modificacion
de la Ley 19/2003, afiadiendo un articulo 7bis que presta especial atencion a las inversiones prove-
nientes de fuera de la UE y que pudiera afectar a cuestiones de salud, seguridad y orden publicos.
Se dara a conocer a través de talleres y jornadas especializadas organizados por la Secretaria
de Estado de Comercio.

Se esta trabajando en la elaboracién del real decreto que reemplace al 664/1999, introduciendo
algunas modificaciones en las inversiones declarables, pero, sobre todo, desarrollando el nuevo
articulo 7 bis de la Ley 19/2003, introducido en el RDL 8/2020 y modificado por los RDL 11/2020 y
34/2020, este ultimo en relacion con la IDE intraUE.

5.8 FOMENTAR LA INVERSION DE LOS FONDOS SOBERANOS EN ESPANA

COFIDES forma parte de la asociacion internacional ‘International Forum of Sovereign Weal-
th Funds’ (IFSWF) desde 2020. Se trata de una asociacion en la que figuran los principales fondos
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soberanos del mundo, asi como el FMI. Su misién es difundir buenas practicas entre los asociados,
los llamados Principios de Santiago, que deben mejorar la gobernanza de los fondos, aumentar
la transparencia y contribuir al buen funcionamiento de los mercados financieros internacionales.
Esta asociacion proporciona a COFIDES una excelente red de contactos, que puede ser utilizada
igualmente para promocionar la inversion extranjera en Espafia. Asimismo, COFIDES se adhirié
en 2020 a la iniciativa OPSWF (One Planet Sovereign Wealth Funds)*, siendo la Unica institucion
espafiola con representacion en este foro creado en 2017 en Paris. El objetivo de OPSWF es contri-
buir a movilizar el capital de los fondos soberanos para ampliar el mercado de oportunidades de
inversiéon que promuevan la alineacion con los objetivos climaticos del Acuerdo de Paris (COP 21).
Como principal medida en este ambito, se destaca el interés compartido por COFIDES y OPSWF en
implantar los sistemas y metodologias de ‘reporting’ de la TCFD (Task Force on Climate-Related Finan-
cial Disclosure), iniciativa internacional que aspira a convertirse en un nuevo estandar mundial en el
ambito de la financiacién climatica.

En los contactos mantenidos de forma regular por COFIDES con fondos soberanos de otros paises
se ha identificado el interés de estos ultimos en invertir en empresas espafolas con un claro
perfil internacional, es decir, empresas que buscan el crecimiento a través de la expansion interna-
cional, normalmente a través de implantacién en el exterior. Este esquema proporciona al fondo so-
berano inversor una diversificacion geografica adecuada de su actividad para evitar concentraciones
desaconsejables de su riesgo. Estos fondos soberanos valoran de forma especial el conocimiento y
cercania que COFIDES y las empresas espafiolas tienen con el mercado latinoamericano.

Asimismo, se seguira trabajando especialmente con fondos soberanos cuya estrategia esté alineada
con el Plan de Transformacion de la Economia Espafiola. Para un mejor conocimiento de ese tipo de
inversor y de su estrategia ICEX-Invest in Spain, seguira publicando el informe sobre fondos sobera-
nos que anualmente elabora.

Con el fin de seguir impulsando la atraccion de inversiones de fondos soberanos, se ha creado un
Grupo de Trabajo Interministerial con la participaciéon del Ministerio de Industria, Comercio y Turis-
mo, Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion, y la Secretaria General de Asuntos Econdmicos y G20 de Presidencia.

5 OPSWF engloba a Fondos Soberanos y Gestoras de Activos que, en conjunto, representan una capacidad de inversién
global superior a 30.000 millones de délares.
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EJE 6: REFORZAR LA COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD DE LAS ACCIONES
DE TODOS LOS ACTORES RELEVANTES EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION

6.1 MEJORAR LA COLABORACION ENTRE LAS DIFERENTES ADMINISTRACIONES
E INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO, JUNTO AL SECTOR PRIVADO, QUE
ACTUAN EN EL APOYO A LA INTERNACIONALIZACION

Uno de los principios inspiradores de caracter transversal recogido en el Plan Estratégico de ICEX
19-20, es el de vertebrar y reforzar el ecosistema de internacionalizacion a través de alianzas es-
tratégicas que permitan aumentar la especializacién, promover la innovacién y aumentar la oferta
de servicios a las empresas en el ambito de la internacionalizacion. En este contexto, ICEX tiene
firmados mas de 150 convenios con asociaciones, instituciones y organismos publicos y privados de
caracter local, autondmico, nacional e internacional, sea para la colaboracion institucional, sea para
el disefio y ejecucion de planes, programas o proyectos conjuntos.

En este sentido, destacan los convenios con Asociaciones para el desarrollo de planes de inter-
nacionalizacion sectorial, o la iniciativa #Juntosmaslejos, puesta en marcha con la CaAmara de
Espafia y CEOE para ofrecer a las empresas un acceso Unico a los servicios de internacionalizacion
de las tres entidades. También tienen especial relevancia los convenios para el desarrollo de progra-
mas conjuntos, como por ejemplo con:

+ Red.es, para el desarrollo de programas y eventos relacionados con la internacionalizacion
de las empresas con base digital,

 SEPIE para participacion en ferias de atraccion de estudiantes extranjeros a Espafia,

+ con el mismo SEPIE y con Turespafa para el portal www.StudyinSpain,info

Destacan, asimismo, entre otros:

*+ La colaboracion puntual en actividades concretas (p.e. en el ambito del cine con el ICAA, la
ciberseguridad con INCIBE o el TravelTech con SEGITUR);

+ Los convenios con Universidades para el Programa de Estudiantes en practicas; con la Fun-
dacién Rafael del Pino para los MOOCs de ICEX CECO y con la UIMP para el Master Uni-
versitario del Programa de Becas;

+ Los convenios vinculados a campafias de promocion sectorial (p.ej. SpainFoodNation con
MAPA) y transversal (Think Again, Think Spain con la Cdmara de Espaiia o el Foro de
Marcas Renombradas);

*+ La colaboracion con asociaciones como Multinacionales por Marca Espaiia o institucio-
nes como SEGIB en materia de atraccion de inversiones.

Esta estrategia de alianzas con la que se pretende atraer recursos y talento hacia
la internacionalizacién y aumentar la especializacién y valor aiadido de los pro-
gramas al servicio de las empresas seguira siendo una linea estratégica clave en la
estrategia de ICEX de los préximos aiios.
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En el ambito territorial, se potenciara la colaboracién con los entes de promocién comercial de
las Comunidades Auténomas tanto de forma bilateral como multilateral en el contexto del Conse-
jo Interterritorial de Internacionalizacién (Cll), con el fin de coordinar la accién de promocion
exterior, evitar solapamientos y conseguir la maxima complementariedad en las actividades en el
exterior®, Asimismo, se reforzara la coordinacién de las actividades de promocion y de atraccion
de inversiones en el contexto de los Comités de Promocién Exterior (CPE) y de Atraccion de
Inversiones (CAl) y reforzara el intercambio de informacion y de buenas practicas en los 7 grupos
de trabajo actualmente operativos (Alimentacion y Vinos, Transformacién Digital, Multilaterales, Em-
prendimiento y Mujer e Internacionalizacion en CPE y Automocién y Buenas practicas en CAl).

Para mejorar la comunicacion entre los distintos miembros del Cll, se potenciara también
el uso de la plataforma colaborativa y de las herramientas tecnolégicas para mantener el
nivel de actividad en estos tiempos de movilidad limitada.

A nivel internacional, se fortalecerd y ampliara la cooperacién con aquellos organismos de pro-
mocion de comercio exterior de paises terceros con los que ICEX tiene suscritos memorandos de
entendimiento o convenios de caracter bilateral, asi como con aquellas instituciones multilaterales
de las que forma parte.

Por lo que se refiere a los primeros, el objetivo principal sera el de promocionar la cooperacion
economica y el desarrollo de las relaciones comerciales en beneficio mutuo mediante la puesta en
practica de acciones tales como el intercambio de informacion, la identificacion de oportunidades
de negocio, la cooperacion técnica o la colaboracién institucional. Respecto a los segundos, ICEX
mantendrd y reforzara su presencia en los mismos, ya que constituyen la plataforma idénea para el
desarrollo de programas conjuntos que vayan a ser financiados por organizaciones internacionales
tales como la UE, el BID o el Banco Mundial.

Mencién destacada en este sentido merecen:

+ European Trade Promotion Organization”s Association (ETPOA), constituida en 2018 y
que, recientemente, ha sido reconocida oficialmente por la Comisiéon Europea como inter-
locutor oficial para todos aquellos aspectos relacionados con sus programas en favor de la
internacionalizacion de la pyme comunitaria;

+ International Trade Center(ITC), de cuyo Consejo Asesor para el Fortalecimiento de Insti-
tuciones de Apoyo al Comercio y la Inversion (TISI), ICEX forma parte;

+ REDIBERO, organizacion que agrupa a instituciones de promocién de comercio exterior ibe-
roamericanas ademas de a ICEX e ICEP (Portugal).

De forma paralela, ICEX incidira en la colaboracién bilateral con organismos de promocién comer-
ciales internacionales, entre los que destacan JETRO y KOTRA en Asia, Business France e ICEX-ITA
en Europay Prochile, Proecuador y Procomer, entre otros, en Latinoamérica.

5 En el Anexo Vse incluyen los servicios que ofrecen las distintas Comunidades Auténomas en apoyo a la internacionalizacién
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6.2 BUSCAR SINERGIAS ENTRE LAS POLITICAS DE INTERNACIONALIZACION
Y OTRAS POLITICAS DE OTROS AMBITOS DE LA ADMINISTRACION
COMO LA MOVILIDAD INTERNACIONAL, LA TRANSICION ECOLOGICA
Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO, POLITICAS MIGRATORIAS,
TERRORISMO Y LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES Y
CORRUPCION, ENTRE OTROS

Se reforzara la coordinacion entre los diferentes ministerios con actividad en materia de
internacionalizacién, compartiendo planes y estrategias de accidn, velando por la cohe-
rencia de todos ellos entre si.

Como ya se destacaba en el anterior plan de accidn, resulta esencial compartir planes y estrategias
de accion, velando por que sean coherentes entre si.

El Grupo Interministerial de Apoyo a la Internacionalizacion actua como canal de comunica-
cién con otros ministerios con actuaciones en materia de internacionalizaciéon y también ayuda a
conocer mas directamente las necesidades de la empresa en su proceso de internacionalizacion,
en muchos casos relacionadas con otros ambitos de actuacion que van mas alla de las politicas de
internacionalizacion.

Este Plan de Accién esta en consonancia con la Estrategia de Accidn Exterior 2021-2024 del Gobier-
no, que marca las principales prioridades de la Accion Exterior espafiola. Su segundo eje se refiere a
la diplomacia econémica para el crecimiento y el empleo, en el que se destaca que la accion exterior
espafiola debe contribuir a que el sector exterior siga siendo un motor de crecimiento y de creacion
de empleo que impulse una pronta recuperacién de la economia. Ademas, durante el periodo 2021-
2024, se desarrollara un Plan de Accion de Diplomacia Econémica, alineado con la Estrategia de
Internacionalizacién de la Economia Espafiola 2017-2027 y los correspondientes planes de accion
bienales de la Secretaria de Estado de Comercio para el fomento de la internacionalizacion y la me-
jora de la competitividad de las empresas espafiolas en el exterior.

Una de las manifestaciones mas relevantes de la diplomacia econdmica en el contexto actual debe
ser la recuperacion de la movilidad internacional. En un escenario marcado por la pandemia, las
restricciones a la movilidad estan teniendo un severo impacto en la actividad empresarial y en los
flujos turisticos. Las restricciones han ocasionado retrasos en la contratacién publica y paralizado
temporalmente la entrega de proyectos, asi como paralizado los desplazamientos de negocios. En
el marco del debate sobre restricciones a la movilidad que ha generado la crisis del Covid-19, se ha
defendido la previsibilidad y la uniformizacion de los criterios — y restricciones — aplicables dentro
de la Unién Europeay se ha realizado un ejercicio de coordinacion con otros Estados y Organismos
Internacionales en el seno de la OCDE, con vistas a recuperar la movilidad internacional en cuanto
resulte posible.

Asimismo, Espaiia impulsara en la Unién Europea, la OCDE y con otros organismos internacio-
nales, entre otros, la adopcion del certificado digital verde que lleva implicado el desarrollo de
estandares internacionales de reconocimiento de pruebas diagnosticas y certificados de vacunacion
que permitan recuperar paulatinamente la movilidad internacional de manera seguray coordinada.
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En cuanto a las oportunidades que presenta la cofinanciacion con las Instituciones Financieras
Multilaterales y la Ayuda Externa de la UE (blending), el FIEM puede contribuir a optimizar las
oportunidades para las empresas espafiolas, particularmente en zonas geograficas de especial in-
terés para la internacionalizacion espafiola, mediante la colaboracion y apalancamiento de fondos
procedentes de otros agentes publicos o privados. Asi, se configura como un fondo de financiacién
directa para la internacionalizacion, que permite cofinanciar proyectos con las IFIS o con los recur-
sos derivados de la accién exterior de la Unidn Europea. En este sentido, cabe destacar la Linea
FIEM- Blending.

Por su parte, COFIDES potenciara sus relaciones con otras instituciones financieras. Se iden-
tificaran proyectos en la cartera de las IFls, fondos soberanos o de la ayuda externa de la UE que
puedan ser cofinanciados por COFIDES.

COFIDES y AECID, como entidades acreditadas para la gestién delegada de recursos comunitarios,
estan trabajando conjuntamente con el objetivo de optimizar el uso de instrumentos financieros
de la accién exterior de la Unidn Europea, en particular para movilizar recursos comunitarios de
asistencia técnica (facilidades blending de la UE) y de garantias. En el ambito de los instrumentos
financieros de garantias, COFIDES y AECID, en calidad de entidades acreditadas ante la UE, lideran
el Programa de Energias Renovables para Africa Subsahariana, principalmente en zonas rurales.

En linea con lo expuesto anteriormente, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Ur-
bana ha sefialado que el transporte ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia
causada por la Covid-19. Las restricciones, como el cierre generalizado de fronteras o el freno de la
actividad econdémica por los confinamientos, han supuesto una reduccién drastica de la movilidad y
de la actividad en el sector del transporte, especialmente en el de pasajeros. Sin embargo, el trans-
porte de mercancias y la cadena logistica se mantuvieron en funcionamiento, gracias a iniciativas
como el Pasillo Verde Europeo (European Green Lanes).

Las empresas espafolas de los sectores de las infraestructuras, movilidad y servicios urbanos tienen
una amplia presencia en los mercados internacionales. Esta posicion se ha fortalecido en la ultima
década, principalmente en Europa, Latinoamérica, el norte de Africa y Oriente Medio. Desde este
ministerio se destaca la importancia de la coordinacién en la actividad exterior de las empre-
sas del Grupo MITMA, con el objetivo de lograr mayores sinergias. La actividad internacional del
Grupo MITMA contribuye a la formacion de la marca-pais y facilita el acceso a nuevos mercados a
otras empresas espafiolas. En particular, destaca la coordinacion con los diferentes organismos de
la Administracién General del Estado, como el ICEX o las Oficinas Econémicas y Comerciales, asi
con asociaciones sectoriales para el fortalecimiento del sector exterior espafiol, y la colaboracién
en la difusion de buenas practicas, proyectos e iniciativas que fomenten la colaboracién en mate-
ria de innovacion y mejora competitiva del sector espafiol de infraestructuras, movilidad y agenda
urbana. Asimismo, se buscara reforzar los lazos profesionales con entidades de otros ambitos
geograficos, de tal forma que puedan servir como plataforma de apoyo para acciones concretas de
negocio y comercio.

Por otra parte, este ministerio destaca la importancia de obtener avances en la normativa para fa-
vorecer la modernizacion de los sectores de las infraestructuras, la movilidad y la agenda urbana.
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Esto pretende alcanzar un doble objetivo: por un lado, la adaptacion de las empresas espafiolas a
los objetivos de sostenibilidad y digitalizacién; y, por otro, presentar a Espafia como un destino
atractivo a que empresas extranjeras inviertan y desarrollen nuevos productos y servicios.

En cuanto al turismo, dado el fuerte impacto de la pandemia sobre el sector turistico espafiol, lider
mundial y con un elevado peso en el PIBy el empleo de nuestro pais, el Plan de Acciéon pondra el foco
en la internacionalizacién de la empresa turistica espafiola, especialmente las de tamafio medio y
pequefo altamente especializadas, con modelos de negocio singulares:

ESPECIAL APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA TURISTICA

El turismo es un sector clave en la economia espafiola que desde la década de los sesenta ha
servido como elemento compensador de la balanza de pagos, elemento tractor de otras activi-
dades como la construccion e importante fuente de divisas en momentos cruciales de nuestra
historia.

Espafia es lider mundial en turismo, sector que representaba en 2019 el 12,4% del PIB y su-
ponia el 12,4% de la afiliacion a la Seguridad Social. Nuestro pais ocupaba en 2019 el segundo
puesto mundial en gasto realizado por turistas, con 89.856 millones de euros y también el se-
gundo pais del mundo en numero de turistas extranjeros recibidos, con mas de 83 millones de
turistas internacionales. Ademas, desde 2015, Espafia ostenta el titulo del pais mas competitivo
del mundo en turismo, segun el World Economic Forum.

Adicionalmente, y dada su transversalidad, el sector turistico ejerce un efecto tractor sobre
casi todos los sectores importantes de nuestra economia como: el comercio, la construccion,
el transporte aéreo, el transporte terrestre, la industria agroalimentaria en general y vitivinicola
en particular, asi como en la industria manufacturera, o industria de automocion. Segun el INE,
por cada 100 empleos en ramas de actividad en contacto directo con el turista, se generan 67
empleos adicionales en otros sectores, y por cada 100 euros de valor afladido por el turismo, se
aportan 62,1 euros en otros sectores.

Durante la Ultima década, el sector turistico se ha consolidado como una de las principales fuen-
tes de rentay empleo de la economia espafiola, aportando en 2019, segun el INE, 154.487millo-
nes de euros de actividad, es decir el 12,4% del Producto Interior Bruto (PIB).

Ademas, era en 2019 el principal empleador directo de la sociedad espafiola con 2,7 millones
de personas, un 12,9% del total, segun el INE, dada la fuerte creacién de empleo en la Ultima
década (un 19,3% en ramas turisticas, frente al 3,4% en el resto) y supuso ese afio un 12,4% de
la afiliacion a la Seguridad Social.
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APORTACION DEL TURISMO AL PIB
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Por tanto, y a la vista de la realidad de los datos, es indudable que el sector turistico es funda-
mental en el desarrollo de la actividad econémica y social de nuestro pais, y contribuye a un
reparto equilibrado de la riqueza a nivel nacional.

A estos datos expuestos sobre el sector turistico en el plano econémico, hay que sumar tam-
bién la aportacién social que realiza. De hecho, segun el informe elaborado por Deloitte “Infor-
me sobre la contribucidn social del sector turistico espafiol”, se sefiala el destacado papel del sector
turistico en ambitos clave de la agenda social de nuestro pais.
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El sector turistico es clave para la redinamizacion de entornos rurales y la Espafia “vaciada”,
debido entre otros, a la extensa red de casas rurales presente en mas de 4.700 municipios, es
decir, mas del 50% de los que componen la estructura geografica espafiola.

Se destaca también la relevancia del sector por las oportunidades que facilita al emprendi-
miento, que se aprecia dada la alta presencia de pymes en el sector, mas de 400 mil segun el
INE, y su compromiso con la formacion, el 66,5% de las compafiias de la hosteleria impartieron
formacion para mejorar los conocimientos y habilidades de sus trabajadores.

Asimismo, el sector turistico facilita la integracion y diversidad generacional con un 21,9% de los
trabajadores menores de 30 afios, mientras que en el conjunto de la economia solo suponen
un 13,7%; asi como la diversidad multicultural. En el sector turistico trabajan un 21,3% de perso-
nas nacidas fuera de Espafia, muy superior al 13% que presenta la media en Espafia.

Un dato que cifra el potencial del mercado en cuanto a su recuperacion una vez superada la
pandemia, lo representa que en el afio 2019 el nimero de pernoctaciones de los turistas alcan-
z6 la cifra de 342,9 millones, frente a los 91,6 en 2020.

La recuperacién, de mantenerse las capacidades instaladas de la industria turistica (y en espe-
cial la vinculada a los establecimientos alojativos), podria representarse en forma de repunte
intenso de la actividad y el gasto.

Ahora las empresas turisticas estan sufriendo importantes secuelas debido al impacto de la
pandemia Valgan como ejemplo los siguientes: las ventas en las agencias de viajes se han des-
plomado un 80% respecto a sus ventas de 2019, las empresas de ocio acumulan caidas del
71,1%, los hoteles caidas del 66,6%, lineas aéreas un 65,5% menos y en el rent a car una caida
del 57,6%, sin que ademas ningun subsector turistico pueda almacenar servicios no vendidos.

Es importante resaltar que la recuperacion llegaria antes a los viajes nacionales que a los de
media y larga distancia. Como consecuencia de las restricciones de viaje entre paises, se fo-
mentara el turismo nacional frente a medias y largas distancias. La larga distancia (Caribe como
region mas relevante para las agencias espafolas), sera el Ultimo tipo de viaje por destino en
recuperarse.

En este contexto, es fundamental desarrollar una estrategia de internacionalizacién de la em-
presa turistica espafiola que incorpore las siguientes medidas:

1) Las nuevas tecnologias permiten a la pequefia y mediana empresa turistica ofrecer una
experiencia distintiva y singularizada. Son muchas las empresas turisticas espafiolas que
precisan de un desarrollo en el uso de estas tecnologias para cualificar y exportar sus
modelos de negocio.

2) Especial apoyo a las empresas con participacion directa en el desarrollo de producto
turistico. Espafia tiene una ventaja competitiva en la exportacion de este tipo de turismo
experiencial.
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3) Muchas de estas empresas requieren de financiacién para consolidar su expansiony cre-
cer en nuevos mercados.

4) Por ultimo, resulta imprescindible el desarrollo de competencias para la internacional-
izacién en estas empresas, asi como la participacién, junto con la administracion comer-
cial espafiola, en eventos que faciliten su acceso a nuevos mercados.

Por parte del Ministerio de Trabajo y Economia Social y de Inclusién, Seguridad Social y Mi-
graciones, se pone a disposicion de la Secretaria de Estado de Comercio la red de Consejerias de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social que asesoran en destino a los trabajadores desplazados,
realizando una importante labor de acompafiamiento al personal de las empresas espafiolas en el
exterior. Esta red ya colabora activamente con la red de Oficinas Econémicas y Comerciales. La
crisis del Covid-19 ha puesto de manifiesto que esta alianza es mas importante que nunca.

Por otra parte, la Comision Europea esta elaborando el Plan de Accién de la Economia Social que
se aprobara en 2021. Espafia ha ostentado la presidencia europea de la economia social en 2020 y
ha organizado en diciembre de 2020 reunion de Alto Nivel sobre la Economia Social y Solidaria en
la UE “La Economia Social para una recuperacion inclusiva, sostenible y justa”, aprobandose la De-
claracion de Toledo, un texto basado en el consenso que supone un nuevo impulso para situar la
economia social como factor clave en la salida de la crisis y la transformacion de Europa.

El Ministerio del Interior mantiene lo indicado en el plan de accién anterior relativo a la necesidad
de incorporar una mencién especifica a Africa, y muy especialmente al Norte de Africa (Marruecos
y Argelia), a la fachada atlantica africana (Mauritania y Senegal), al Sahel y a Africa subsahariana.
Estas areas geograficas son prioritarias para los intereses espafioles en materia de seguridad e in-
migracion. Continlan siendo validos los objetivos ya apuntados entonces, e incluso acrecentados,
dada la evolucion, negativa, que a lo largo de 2020 ha registrado la presién migratoria irregular que
Espafia ha recibido, singularmente en las Islas Canarias. La actividad del sector econémico espafiol
en las regiones y paises sefialados debe seguir coadyuvando como incentivo positivo que facilite
la mejor y mayor colaboracion de las autoridades de estos paises en la prevencion de los flujos de
migracion irregular y, por supuesto, de otras actividades criminales y delictivas, siendo el terrorismo
y la criminalidad organizada las mas relevantes. Ademas, el establecimiento de vias de migracion
segura, regular y ordenada de forma coordinada con dichos paises supone forjar una relacién de
cooperacion efectiva que hara del proceso migratorio una fuente de beneficio mutuo para los paises
de origen y de destino, asi como para el propio migrante.

Desde otra perspectiva, la del valor afiadido que el Ministerio del Interior aporta para facilitar la
actividad del sector econémico espafiol en el extranjero, destaca el impacto positivo que genera la
combinacién de un conjunto de actividades realizadas por este Departamento, como son:

+ Laintensa relacién, en todos los niveles, entre los respectivos responsables de los Ministe-
rios del Interior;

+ Lasayudas que el Ministerio del Interior destina a la cooperacién bilateral con los principales
socios de las regiones indicadas;
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+ La presencia de miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en un amplio
abanico de paises, ya sea a través de la extensa red de Consejeros y Agregados de Inte-
rior; de aquellos integrados en Misiones Internacionales; o de los agentes y medios desta-
cados que, en algunos de esos paises para colaborar con las autoridades nacionales, patru-
llando en sus aguas o formando equipos conjuntos de investigacién, todo ello de manera
continuada desde hace casi 15 afios.

Combinacion de actividades que, por un lado, ayudan a consolidar entornos mas seguros en esos
paises que faciliten el desarrollo de las actividades econémicas; y, por otro, proyectan la imagen de
Espafia como un socio fiable, comprometido y cercano.

Por parte del Ministerio de Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, el proyecto de la Ley de
Cambio Climatico y Transicion Energética es el marco institucional para orientar y coordinar con
éxito el proceso de recuperacién hacia un modelo de prosperidad estable, duradero y neutro en car-
bono y facilita la estabilidad y predictibilidad necesarias para asentar un nuevo modelo de desarrollo
socioeconémico atrayendo inversiones en las tecnologias del futuro. Este nuevo plan bienal 2021-
2022 reorientado hacia una potenciacion de la sostenibilidad debe visibilizar objetivos sectoriales
relativos a la captacién y consolidacién de la inversion extranjera de alto valor afiadido, en particular
en materia de inversion extranjera en desarrollo de potencia renovable y eficiencia energéti-
cay movilidad sostenible.

Asi, el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030 y el nuevo régimen econémico
de energias renovables articulan medidas muy atractivas para la inversidn extranjera, la cual esta
llamada a ejercer un papel tractor en el cambio de paradigma energético. Por su parte, el segundo
Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, es el instrumento basico de planificacion para
construir un pais mas resistente y menos vulnerable a los impactos y riesgos del cambio climaticoy
gue también marca los diferentes nichos de actividad y generacion de empleo.

Por parte del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital se sefiala que los po-
deres publicos deben defender y promover un marco homogéneo de reglas a nivel internacional. La
globalizacion y consiguiente mayor interrelacion transfronteriza entre agentes publicos y privados
exigen el establecimiento y respeto de unas reglas de juego comunes, a nivel multilateral, que rijan
las relaciones entre dichos agentes. Este es el caso de los OPrincipios de Endeudamiento Sosteniblel
(Operational Guidelines for Sustainable Financing, OGSF) del G20, cuyo objetivo es mejorar las relacio-
nes institucionales entre acreedores soberanos y deudores en préstamos en algunos casos de natu-
raleza comercial y, por tanto, con implicaciones comerciales. El incumplimiento de dichos principios
por parte de algunos paises con la intencion de favorecer intereses nacionales socava el espiritu
colaborativo en el que se deben asentar estas iniciativas y merma la igualdad de oportunidades a
nivel internacional. Por ello, a nivel internacional debe exigirse el respeto de cualesquiera medidas,
acuerdos o0 consensos que permitan establecer dichas reglas del juego comunes. En concreto, este
respeto a las reglas multilaterales implica en el ambito del endeudamiento de paises frente a acree-
dores soberanos la necesidad de potenciar el Club de Paris como foro de coordinacién del pago y
renegociacion de esta deuda externa a través tanto de la ampliacién de su membresia (especialmen-
te con la plena incorporacién de las principales economias emergentes) como del pleno respeto a
los acuerdos alcanzados en su seno. Se trata fundamentalmente de evitar actitudes oportunistas
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de algunos acreedores soberanos en detrimento de las expectativas de recobro de otros, con la
consiguiente quiebra en la confianza en el sistema financiero internacional. Ademas, el respeto a las
reglas multilaterales implica la promocién de capacidades técnicas en paises en desarrollo en mate-
ria de gestion de la deuda, la transparencia y fiabilidad en la produccion y difusién de estadisticas y
la mayor coordinacién en general entre agentes publicos y privados a nivel global.

6.3 POTENCIAR LA COHERENCIA DE LAS ACTUACIONES DE LA
ADMINISTRACION COMERCIAL ESPANOLA

En este plan se tiene muy en cuenta la importancia de fomentar una mayor coordinacién de la red
exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales con los Servicios Centrales y con las Direccio-
nes Territoriales y Provinciales de Comercio, por lo que en muchas de las medidas se destaca la
implicacion de todos estos instrumentos en su ejecucion.

Por otra parte, en 2020 se ha aprobado el Real Decreto 1179/2020, de 29 de diciembre, por el
que se establece el marco del reconocimiento oficial de las CAmaras de Comercio Espafiolas
en el extranjero. En este real decreto se mantienen, en todo caso, l0s principios rectores que ins-
piraron el real decreto que se deroga, el Real Decreto 786/1979, de 16 de marzo, en particular, la
concepcion de las CAmaras como organismos consultivos, colaboradores y auxiliadores de la
Administracion publica espafiola, incorporando como aspectos novedosos:

a) La perspectiva de género y de paridad en las actuaciones que desarrollen las Camaras:
Se introduce el principio de paridad en la composicion de la Junta Directiva y la introduccién
de la perspectiva de género en todas aquellas actuaciones llevadas a cabo por las Cdmaras.

b) Se definen los derechos, obligaciones y funciones, asi como determinados aspectos organi-
zativos de las Camaras, como son la composicién de la junta directiva y la figura de la perso-
na titular de la secretaria, direccion o gerencia.

El nuevo real decreto busca adecuarse a la situacion actual, en la que existe una Red Exterior de
Oficinas Econémicas y Comerciales compuesta por mas de cien oficinas, que colaboran con mas
de cuarenta Camaras de Comercio Espaiolas Oficiales en el Exterior. Uno de los principales
objetivos que se persigue es que esta relacion de colaboracion se produzca de la forma mas fluida
posible.
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EL PAPEL RELEVANTE DE LAS CAMARAS DE COMERCIO ESPANOLAS OFICIALES
EN EL EXTERIOR EN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION

En el contexto de la crisis generada por la pandemia del Covid 19, las CaAmaras Oficiales Es-
pafolas en el Extranjero deben jugar un papel relevante en apoyo al comercio exterior, para
contribuir con su actuacién a la recuperacion del sector exterior como motor de crecimiento de
la economia espafiola.

Para el logro de este objetivo general, las Camaras trabajaran, siempre garantizando la com-
plementariedad con la labor de las Oficinas Econémicas Comerciales, para:

+ Reforzar la imagen de Espaia:
Las Camaras trabajaran a dos niveles:

A nivel general, las Camaras contribuiran a fortalecer la imagen de Espafia mediante el man-
tenimiento de la representacion del empresariado espafiol, evitando asi la ausencia en deter-
minados mercados ante la necesidad, por falta de recursos de nuestras empresas tras el re-
pliegue sufrido y la consiguiente necesidad de ser mas selectivos en los mercados elegidos
renunciando a potenciales posibilidades.

A nivel sectorial, las Camaras prestaran especial atencion a la imagen de Espafia en aquellos
sectores donde nuestras empresas se han mostrado punteras y mas competitivas, todo ello
en coordinacion con las Oficinas Econémicas y Comerciales y en coherencia con la actividad de
refuerzo y posicionamiento de las marcas sectoriales realizada por ICEX.

+ Generar valor ainadido de los servicios prestados a las empresas establecidas en
el pais:

Ante la avalancha e “hiperinflacién” de webinarios, cursos y agendas digitales de diversa indole,
las Camaras tendran un papel clave de criba y seleccién de contenidos de interés para sus so-
cios focalizado en la demanda, esto es, en los potenciales clientes de las empresas socias.

Las Camaras propiciaran el contacto y acercamiento del importador, pudiendo representar y
en su caso cubriendo a sus empresas socias en los casos de restricciones de movilidad.

lgualmente, las Camaras apoyaran el trabajo de las Oficinas Econémicas y Comerciales en la
seleccién de nuevos mercados, explorando nuevos sectores de oportunidad, como son la logis-
tica, la sanidad on-line, los servicios a empresas y las TICs.

También contribuiran al desarrollo de nuevas oportunidades de negocio derivadas de la reor-
ganizacion de Cadenas Globales de Valor, entre otras, oportunidades surgidas de integracion
conjunta, acortamiento y simplificacién de las Cadenas Globales de Valor.
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Las camaras diversificaran sus actividades y servicios potenciando aquellas donde puedan te-
ner ventajas especificas, entre otras:

— Colaboracién con las Oficinas Comerciales en eventos y actos con responsables
de las administraciones del pais donde radican en todos los niveles, central, fed-
eral y locales.

— Webinarios especializados.

— Gestiones administrativas locales.

+ Reforzar su red de contactos de calidad (networking) y desarrollar espacios de ca-
lidad fisicos y virtuales para la comunicacion e intercambio de informacién valiosa
para las empresas:

Las Camaras proporcionan un foro de discusion y plataforma de intercambio fiable de contacto
entre los socios facilitando las relaciones entre ellos y colaborando a construir unos vinculos de
confianza y una red de negocios sélida que genere economias de escala.

Las Camaras, como parte del ecosistema de apoyo a la internacionalizacién y en linea con la
iniciativa #juntosmaslejos seran un vinculo adicional de calidad y referente para las empresas
espafiolas en el extranjero, ofreciéndoles, también aqui de forma complementaria a la labor de
las Oficinas Econémicas y Comerciales y en coordinacién con éstas, soporte e informacion
necesarios en el proceso de internacionalizacién, lo que reducird los riesgos vinculados a la in-
ternacionalizacién potenciado asi su competitividad gracias a la reducciéon de costes derivados
de menores riesgos.

Las Cdmaras aportaran y en su caso reforzaran sus contactos de manera que se genere y
nutra una red de contactos vivos y de calidad para las empresas, mediante plataformas de
comunicacion.

Por ultimo, desde la Secretaria de Estado de Comercio, se incidird en vincular la agenda institu-
cional y los viajes oficiales de altos cargos al extranjero con el apoyo a misiones sectoriales.

6.4 PROMOVER UN DIALOGO FLUIDO CON EL SECTOR PRIVADO DE FORMA
QUE EL PLAN RESPONDE A SUS ORIENTACIONES Y NECESIDADES,
RESPETANDO EL PRINCIPIO DE COMPLEMENTARIEDAD DE LAS
ACTUACIONES PUBLICAS

Es fundamental garantizar un dialogo fluido con el sector privado: organizaciones empresaria-
les y empresas, asegurando que la orientacion de las actuaciones en apoyo a la internaciona-
lizacion responde a sus necesidades.

Se continuara trabajando con las Asociaciones de Exportadores, la Confederacién Espafio-
la de Organizaciones Empresariales (CEOE), la CAmara de Comercio de Espafia (CCE), otras
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organizaciones empresariales y camaras de comercio, asi como con universidades y con el
Consejo Econémico y Social (CES). Todas ellas han sido protagonistas, junto con el sector publico,
del impulso de la internacionalizacion de nuestra economia en los ultimos afios y lo seran sin duda
para lograr que el sector exterior vuelva a ser motor de crecimiento y creacion de empleo. Cabe
destacar en 2020 la IV Cumbre de Internacionalizacién celebrada bajo la presidencia de S.M.
el Rey, cuyos organizadores —Club de Exportadores e Inversores Espaiioles, Foro de Marcas
Renombradas Espaiiolas, Asociacion de Directivos Espaiioles, CEOE, CAmara de Comercio de
Espaiia, con la colaboracion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la
Secretaria de Estado de Comercio— trasladaron a los poderes publicos y a la sociedad civil una
serie de recomendaciones de vital importancia para que el sector exterior vuelva a ser palanca para
la recuperacion.

CONCLUSIONES DEL INFORME IV CUMBRE DE INTERNACIONALIZACION:
EXPANSION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA ESPANOLA: UN NUEVO ESCENARIO GLOBA®®

— La crisis Covid-19 esta afectando coyunturalmente a la actividad internacional de
las empresas espafiolas, pero no a su mentalidad internacional.

— Enlos préximos meses y afios las empresas espafiolas van a acelerar la busque-
da de oportunidades internacionales. El negocio internacional (menos impacta-
do que el doméstico) previsiblemente seguira ganando cuota en su facturacion
y sera clave para la recuperacién econdmica de Espafia, habida cuenta de sus
beneficios.

— La Unién Europea, Estados Unidos, Latinoamérica, China y el sudeste asiatico po-
drian ser los destinos mas dinamicos para las empresas espafiolas en los proxi-
mos afios, mientras que en Reino Unido se espera una contraccion por el efecto
Brexit.

— El entorno posCovid-19 sera complejo y de elevada incertidumbre, con una in-
cidencia significativa de los riesgos en la actividad internacional. Las empresas
deberan analizar de forma exhaustiva y dinamica el impacto potencial de estos
riesgos en su negocio y prepararse ante los mismos.

— El efecto econdmico de la crisis aumentara la presion competitiva, en un contex-
to en el que numerosas compafiias espafiolas perciben que su competitividad
frente a empresas de otros paises se esta viendo mermada.

— Se estan produciendo relevantes cambios en los habitos y preferencias de con-
sumo a nivel global. Un nuevo consumidor, mas digital y restrictivo y selectivo en
su gasto, obliga a las empresas a incrementar el uso de canales digitales, diferen-
ciar su propuesta de valor y orientarse decididamente al cliente en su actividad
internacional.

— El nivel de preparacién digital de las empresas espafiolas es percibido como in-
ferior al de competidores de otros paises. Las empresas deberdn acelerar su
transformacion digital para no perder competitividad internacional.

% Realizado por KPMG en el marco de la IV Cumbre de Internacionalizacién.
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— La amenaza del proteccionismo seguira viva y las empresas valoraran reorientar
su actividad a mercados menos restrictivos.

— La internacionalizaciéon en los proximos afios no sera ajena a la sostenibilidad: la
integrara y favorecera.

— La busqueda de resiliencia podria generar para las empresas importantes cam-
bios en su cultura corporativa y formas de trabajar, ademas de una mayor ori-
entacién inversora en su actividad internacional.

— Las empresas espafiolas confian en los fondos europeos de recuperacion para
impulsar su actividad internacional en los préximos afios.

Esta colaboracion publico-privada es también crucial en materia de informacion y difusion a nivel
local, provincial, autonémico y estatal de las distintas medidas e instrumentos de apoyo a la interna-
cionalizacion disponibles, aprovechando la proximidad al tejido empresarial de las distintas organi-
zaciones privadas que colaboran en materia de internacionalizacion.

Se intensificara la colaboracion con investigadores y expertos en internacionalizacion para
que sus analisis sirvan para orientar la politica comercial.

Con el fin de contribuir a fundamentar en el conocimiento académico la aplicacion de las politicas
publicas, se colaborara y desarrollaran proyectos conjuntos con investigadores especializados en
aquellos ambitos de mayor interés para el disefio de las politicas de apoyo a la internacionalizacién.
Se estableceran nuevos convenios de colaboracién, como el alcanzado con el INE y el Banco de Espa-
fila y que constituy6 un input importante para la evaluacién del Plan de Accién 2017-2018, con objeto
de facilitar el acceso a informacién de interés sobre el sector exterior. Se impulsara el intercambio de
conocimiento con expertos e investigadores. Para ello, se promovera la organizacion de seminarios
y se reforzara la participacién en eventos académicos en materia de internacionalizacién, como el
Encuentro anual de Comercio Exterior que se viene organizando de forma conjunta con la Univer-
sidad Nebrija. Ademas, se realizaran convocatorias abiertas a los investigadores para que realicen
estudios en las lineas de investigacion consideradas prioritarias por esta Secretaria de Estado.

Con este mismo objetivo, se emplearan las publicaciones de la Secretaria de Estado de Comercio,
en particular, el grupo de revistas de Informacion Comercial Espafiola. El Boletin Econdmico de ICE,
tiene como principal propdésito dar a conocer la accion de la Administracion en el ambito econémico
y comercial. La Revista de Economia ICE, con un Consejo de Redaccién formado por representantes
del ambito académico y de la administracion publica, seguira contribuyendo al debate econémico
acercando el rigor académico a la aplicacion de politicas publicas y centrandose en las cuestiones
econdmicas de actualidad. Por ultimo, Cuadernos Econémicos de ICE, con un perfil mas cientifico,
contribuye a la difusion y desarrollo de la investigacién econémica en ambitos de interés para la ad-
ministracion y aspira a obtener préximamente el sello de calidad de FECYT. La Secretaria de Estado
continuara impulsando la difusién de sus publicaciones mediante presentaciones virtuales y hacien-
do un mayor uso de las redes sociales.
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VI. EJECUCION Y EVALUACION

La Estrategia de Internacionalizacién 2017-27 incorpora un sistema de evaluacién que permite me-
dir los resultados y ver en qué medida ha cambiado el diagnéstico de la internacionalizacion de la
economia espafiola, asi como valorar si se estan cumpliendo los objetivos especificos y lineas de ac-
tuacion planteadas sobre la base de los indicadores definidos al respecto. Todo ello servira de base
para la elaboracién de los sucesivos planes de accién bienales previstos en la Ley 14/2013.

Este sistema de evaluacion es dirigido por la Secretaria de Estado de Comercio, en consulta con las
instituciones implicadas en su ejecucién, particularmente con ICEX.

El sistema de evaluacién comprende:
+ Seguimiento de la evolucién de los indicadores al terminar cada plan de accion (ver Anexo |).

+ Verificacién del grado de ejecucion de las medidas incluidas en cada plan de accién al térmi-
no del mismo y su posible contribucién a los objetivos asociados®.

+ Actualizacién del diagnéstico de la internacionalizacion de la economia espafiola al final de
la ejecucion de cada plan de accién bienal, teniendo en cuenta acontecimientos de la coyun-
tura internacional que afecten a la estrategia.

+ Valoracion de la utilizacién de encuestas externas para complementar la informacion.

+ Conclusiones y recomendaciones para la elaboracion de los sucesivos planes de accion.

* Revision a medio camino, en profundidad, de la estrategia a diez afos.

La evaluacién del Plan de Accién 2017-18 se ha realizado y esta publicada en la web del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo®® . La evaluacion del Plan 2019-2020 se realizara en el afio en curso 'y

la evaluacion de este plan, en 2023. En ese afio también esta prevista la revision a medio camino de
la Estrategia para la Internacionalizacién de la Economia Espafiola 2017-2027.

57 Actualmente, se ha completado este ejercicio con respecto al Plan de Acciéon 2017-18 y estd previsto que se complete el
relativo al Plan de Accién 2019-2020 en el primer semestre de 2021.

8 https://comercio.gob.es/es-es/estrategia_internacionalizacion/Paginas/informe-evaluacion-plan-2017_18.aspx
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN DE ACCION PARA LA INTERNACIONALIZACION
DE LA ECONOMIA ESPANOLA 2017-2018

El informe tiene por objeto evaluar los resultados de la aplicacién del Plan de Accién
2017-2018, primer plan bienal de desarrollo de la Estrategia Espafiola de Internacionaliza-
ciéon de la Economia Espafiola 2017-2027 (EIEE).

A continuacion, se resumen brevemente los principales resultados de la evaluacién:

El disefio del Plan de Accidon 2017-2018 es adecuado para apoyar a las empresas en su
proceso de internacionalizacion: sus objetivos y acciones se orientan a la correccion de
fallos de mercado que dificultan la internacionalizacion de las empresas y los abordan de
forma completa y equilibrada. El disefio del Plan incluye también una atribucion clara de
responsabilidades.

La ejecucién del Plan ha sido satisfactoria, mas del 91% de las acciones evaluadas se han
cumplido, aunque no se ha dispuesto de informacion adecuada para evaluar un 26% de las
acciones.

Esta ejecucion ha permitido avanzar hacia la superacion de los retos y la consecucién
de los objetivos que marca la EIEE, en particular, mediante el crecimiento de las exporta-
ciones, la ampliacion de la base exportadora, el aumento de la participacion de nuestras
empresas en licitaciones internacionales y el refuerzo del atractivo de nuestra economia
para captar inversiones.

Los principales instrumentos de apoyo a la internacionalizacion son, en lineas gene-
rales, eficaces. No obstante, esta eficacia debe reforzarse mediante una mayor difusién,
especialmente entre las pymes, mejorando su capacidad de adaptacion con flexibilidad
ante un entorno que es cambiante y adaptandose a las caracteristicas y necesidades de las
empresas internacionalizadas o con potencial para la internacionalizacion. En particular, se
recomienda:

— Promover la visibilidad de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, especial-
mente entre las microempresas y pequeiias empresas con potencial expor-
tador, para que puedan aprovechar en mayor medida la acreditada eficacia de
las acciones de ICEX orientadas a acompafiar a las empresas en el inicio de la ac-
tividad exportadora o en el acceso a nuevos mercados. También se debe seguir
impulsando los programas que atienden a las necesidades de empresas
emergentes en expansion, que presentan un gran potencial de crecimiento e
internacionalizacién.

— Continuar reforzando la orientacién de Invest in Spain hacia empresas y
proyectos de alto valor afiadido, manteniendo el compromiso con la cultura
de evaluacion de los programas de atraccion de inversiones.
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RESUMEN EJECUTIVO

— Dotar a CESCE de mayor agilidad y capacidad de adaptacion a un entorno
internacional cambiante, en linea con lo observado en agencias homdélogas de
paises de nuestro entorno.

— Reforzar la articulacion entre los principales instrumentos financieros de
fomento a la internacionalizacion (COFIDES, FIEX y FONPYME, FIEM, etc.) y entre
estos y otros servicios de apoyo a la internacionalizacion, asi como continuar
impulsando el papel del FIEM como complementario de la financiacion privada,
especialmente con relacion a las pymes.

— Potenciar el papel como prescriptores de servicios de apoyo ajustados a
las necesidades de las empresas de las redes territorial y exterior (redes de
Direcciones Territoriales y Provinciales de Comercio y de Oficinas Econdmicas y
Comerciales en el Exterior), que dotan de la necesaria capilaridad a las acciones
de apoyo a la internacionalizacién.

— Tener presente la importancia de los acuerdos comerciales entre la UE y ter-
ceros paises, reforzada en el actual escenario de tensiones comerciales e inten-
sificar los esfuerzos de difusidn de sus ventajas, en especial entre las pymes.

— Potenciar el enfoque de apertura y participacion en el disefio y seguimiento
de futuros planes y seguir mejorando los mecanismos de seguimiento e indi-
cadores para que sirvan como sistemas de alerta temprana ante cambios en el
entorno.

El conjunto de recomendaciones del informe, algunas de ellas ya incorporadas en la ejecu-
cién del Plan 2019-2020, cobra mayor importancia ante la crisis sanitaria y sus efectos eco-
noémicos. La pandemia esta dando lugar a cambios profundos en el entorno econémico y
la ejecucién y el disefio de los Planes de Accion para la aplicacion de la EIEE debe adaptarse
a estos cambios para acompafiar con éxito a las empresas en su esfuerzo de internaciona-
lizacién y afianzar asi la contribucion positiva del sector exterior a la recuperacién y a un
crecimiento equilibrado.
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ANEXO I. RECURSOS DISPONIBLES DE LOS DISTINTOS INSTRUMENTOS COMERCIALES Y ...

Volumen de recursos de los instrumentos comerciales
y de apoyo financiero a la internacionalizacion

2021

ICEX Espana Exportacion e Inversiones

131.018.620 €

FIEM (Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa) 500.000.000 €
FIEX (Fondo para Inversiones en el Exterior-COFIDES) 350.000.000 €
FONPYME (Fondo para Operaciones de Inversion en el Exterior de la Pequeia y 35.000.000 €
Mediana Empresa-COFIDES)

COFIDES (Recursos propios) 44.000.000 €

ICO (Nueva actividad financiera internacional)

1.600.000.000 €

CESCE: contratacion de seguro por cuenta del Estado

2.021.000.000 €

TOTAL MAXIMO PREVISTO

4.681.018.620 €
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ANEXO II. CONTRIBUCIONES DE LOS MINISTERIOS DEL GRUPO DE TRABAJO INTERMINISTERIAL DE APOYO A LA...

EJE 1: OFRECER UN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION CADA VEZ MAS
ADAPTADO A LAS NECESIDADES Y AL PERFIL DE NUESTRAS EMPRESAS

i) Dinamizacién de hubs o viveros creativos: en los dos ultimos afios, se ha impulsado la
celebracién de encuentros de colaboracion y networking entre gerentes de toda Espafia, ne-
cesarios para impulsar procesos asociativos y potenciar las industrias culturales y creativas.

ii) Impulso a la concesién de avales para las Industrias Creativas y Culturales: Anualmen-
te se concede una ayuda nominativa de 300.000 euros a la sociedad de garantia reciproca
CREA SGR para la concesion de avales necesarios para la obtencién de préstamos destina-
dos a la puesta en marcha de nuevos proyectos o actividades de las industrias culturales y
creativas. Adicionalmente, en 2020 se puso en marcha por parte del Ministerio de Culturay
Deporte junto con CREA SGR una linea de liquidez dirigida exclusivamente al sector cultural
por una cuantia total de 780.000.000 €. Esta linea de acceso a la financiacién no sélo estara
abierta a los sectores culturales mas tradicionales, sino que también comprenderd a otros
sectores como la moda de autor, y otros vinculados directamente a la cultura digital, como
el sector de los videojuegos. Las solicitudes a esta linea pueden presentarse hasta el 31 de
octubre de 2021.

iii) Apoyo a nuevas fuentes de financiacion: se ha impulsado la promocién de nuevas fuen-
tes de financiacion alternativa como el crowdfunding o el crowdlending para las industrias
culturales y creativas.

iv) Ayudas para la participacién de peliculas espaiolas en festivales de cine: el Instituto de
la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA) convoca esta linea de subvenciones que
tiene por objeto la concesion de ayudas a las empresas productoras para la participacion de
peliculas espafiolas en los festivales y en las ceremonias de entrega de premios cinemato-
graficos de reconocido prestigio. Por otra parte, ICAA junto a ICEX, coordinaran sus activida-
des de promocidn en los mercados audiovisuales internacionales, incluyendo, cuando asi
se acuerde, su participacion conjunta en los mismos.

V) Plataforma de venta de derechos (sector del libro): se ha creado, con la colaboracién de
la Federacion de Gremios de Editores de Espafia, una plataforma denominada Books from
Spain, enla quefiguran los datos de libros con derechos libres para territorios internacionales.

vi) Misiones comerciales (sector del libro): se incrementaran las misiones comerciales en
paises estratégicos para el sector. Se incrementara la presencia de creadores (autores, tra-
ductores e ilustradores) en ferias y festivales internacionales, a fin de potenciar su presencia
internacional, que finalmente puede derivar en el aumento de las ventas en el exterior.

vii) Apoyo a las empresas espaiolas del sector de las artes escénicas y musicales en sus
giras internacionales.
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EJE 2: INCORPORAR LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA, LA MARCA Y LA
DIGITALIZACION A LA INTERNACIONALIZACION

ii)

Ayudas para la modernizaciéon e innovacién de las industrias culturales y creativas,
mediante proyectos digitales y tecnolégicos: se dirigen a profesionales auténomos, pe-
quefias empresas y microempresas y esta dotada en 2020 con una cuantia de 1.940.000 €.
La finalidad de la medida es apoyar a las PYMES para que superen los umbrales minimos de
eficiencia y/o rentabilidad que les permita competir en un mercado global.

Facilitar el visionado de peliculas por parte de programadores internacionales: el ICAA
tiene entre sus objetivos el desarrollo de una plataforma on line para el visionado de peli-
culas por parte de programadores de festivales internacionales y posibles prescriptores del
cine espafiol en el circuito cultural internacional. La plataforma de nueva creacion se englo-
ba en la linea de trabajo europea de sostenibilidad y digitalizacién, y permitira canalizar el
trabajo que se viene haciendo desde hace afios de visionados presenciales y a distancia, con
el objetivo de ampliar el rango de cobertura de festivales y su especificidad: documentales,
género, animacion, cortos, fantastico, etc.

Transformacion digital del sector del libro: se destinara una parte importante de los fon-
dos que se reciban del Fondo de Recuperacién y Resiliencia de la UE. Incluira transformacién
de toda la cadena y formacién en como hacer negocios en el canal digital, para aprovechar
todas sus oportunidades.

EJE 4: APROVECHAR MEJOR LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DERIVADAS
DE LA POLITICA COMERCIAL COMUN Y DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y
ORGANISMOS MULTILATERALES.

Impulsar el acceso competitivo de las empresas espaiolas de contenidos creativos al
Mercado Unico Digital de la Unién Europea, mediante la adaptacién del marco regula-
torio de los derechos de propiedad intelectual y la creacion de la Oficina Espaiiola de
Propiedad Intelectual.

El Mercado Unico Digital de la Unién Europea es una ventana de oportunidad para nuestro sector
cultural, que cuenta con la ventaja de utilizar un idioma de enorme atractivo como es el espafiol.
Pero, para lograr aprovechar esa ventana de oportunidad, es necesario:
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* Que las autoridades espafiolas velen y garanticen una elevada proteccion de los dere-
chos de propiedad intelectual, en particular en el entorno digital, en base a las recientes
medidas regulatorias europeas del Mercado Unico Digital. De este modo, se mejoraré
el acceso a contenidos protegidos, se crearan unas condiciones adecuadas de compe-
tencia iguales para todos los operadores del mercado, se facilitaran los usos de caracter
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i)

ii)

iv)

transfronterizo de obras y prestaciones en el entorno digital, y se maximizara el poten-

cial de crecimiento de la economia digital.

A este respecto se ha iniciado ya el procedimiento normativo para la aprobacion

de

la futura Ley sobre los derechos de propiedad intelectual en el Mercado Unico Digital
europeo, que transpondra al Derecho interno espafiol la Directiva 2019/789 SatCab y la

Directiva 2019/790 de derechos de autor en el Mercado Unico Digital.

Por otro lado, Espafia puede aprovechar las oportunidades de negocio derivadas

de

la salida de Reino Unido de la UE que podria conllevar la deslocalizacién de empresas
britanicas de las industrias creativas a un Estado miembro de la UE, con el fin de seguir
beneficiandose del Mercado Unico Digital, haciendo que el territorio espafiol sea atrac-

tivo y se beneficie de tales deslocalizaciones empresariales.

* Que la Administracion General del Estado se dote de la nueva Oficina Espafiola de Pro-
piedad Intelectual, cuya creacion ya ha anunciado el Ministro de Cultura y Deporte, y
que podra impulsar esta medida de acceso competitivo de las empresas espafiolas
de contenidos creativos al Mercado Unico Digital de la UE y desempefiar la actividad
administrativa que corresponde al Estado en materia de derechos de autor y derechos
conexos, conforme a la legislaciéon y convenios internacionales vigentes, constituyéndo-

se en el instrumento adecuado en relacién con las necesidades y oportunidades que

re-

presenta este campo para el interés general de Espafia, impulsando la administracién
digital en este ambito y en especial para la propuesta de las medidas necesarias para la
regulacion y la observancia de los derechos de propiedad intelectual, incluyendo aque-
lla de la que son objeto los contenidos en el ambito de la Sociedad de la Informacion.

Acuerdo CERSA-FEI para facilitar el acceso a la financiacion de las Industrias Culturales

y Creativas (ICC): en enero de 2017 se firm6 un acuerdo entre el FEI (Fondo Europeo

de

Inversiones) y CERSA (Companiia Espafiola de Reafianzamiento) para facilitar el acceso a la
financiacion de las empresas de las ICC. Espafia se convirtio asi en el primer pais de la Union
Europea en abrir una linea de financiacién para las PYME del sector cultural y creativo gracias

al Programa de Garantias de Europa Creativa. La linea se canaliza por las 19 Sociedades
Garantia Reciproca (SGR) a través de sus 60 oficinas en toda Espafia. En concreto, destaca
esta canalizacion el papel de CREA SGR.

de
en

Impulsar el acceso competitivo a los fondos europeos destinados a la internacionali-
zacion y desarrollo de las ICC, a través de la Oficina Europa Creativa Espaiia, localizada
en el Ministerio de Cultura y Deporte: esta oficina ofrece un servicio de informacion y ase-
soria gratuita, actividades de difusion de las posibilidades de financiaciéon de este programa
europeo y talleres para la mejora de la capacitacion de las ICCs espafiolas, sobre materias
como desarrollo de audiencias, creacion y distribucién digital, acceso a nuevos mercados y

nuevos modelos de negocio.

Promocién de la cinematografia espafiola en el exterior: participacion en organismos

internacionales y programas como:
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+ El Fondo de Ayuda a la Coproduccién y Distribucién «Eurimages», que promueve las
coproducciones y la distribucion transnacional de peliculas.

+ El Observatorio Audiovisual Europeo, entidad dedicada al analisis de la informacion so-
bre laindustria audiovisual europeay que aporta una vision global a través de su Centro
de Datos, accesible para los distintos sectores. Espafia es miembro de pleno derecho.

+ El Programa IBERMEDIA, que funciona desde 1998 para coproducciones, formacion,
distribucién y desarrollo de proyectos cinematograficos y series iberoamericanos, con
gran acogida entre los paises participantes y el sector cinematografico.

* European Film Promotion. Plataforma de promocion del cine europeo en la que Espafia
actua como Estado miembro desde 1997.

+ Otros como European Film Academy, European Film Agency Directors Association (EFAD), la
Federacion Internacional de Archivos Filmicos y la Conferencia de Autoridades Cinema-
tograficas Iberoamericanas.

EJE 5: POTENCIAR LA CAPTACION Y CONSOLIDACION DE LA INVERSION
EXTRANJERA DE ALTO VALOR ANADIDO

i)
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Videojuegos: la industria del videojuego se considera estratégica al haberse convertido en
motor de la economia digital en Espafia. Por ello, se esta trabajando conjuntamente con el
sector, en la puesta en marcha de todas aquellas acciones capaces de potenciar la industria
cultural del videojuego en nuestro pais, asi como atraer talento e inversion.

En 2017 se constituy6 la Mesa del Videojuego como mesa de trabajo permanente confor-
mada por la Administracion General del Estado, las Comunidades Autdbnomas y el sector del
videojuego en Espafia. Entre los objetivos establecidos en el acuerdo de constitucién de la
Mesa del videojuego figuran algunos directamente relacionados con la internacionalizacion
del sector (mejorar la competitividad del sector, adoptar incentivos fiscales e impulsar el
intercambio temporal de profesionales). En la actualidad se esta trabajando en promover
medidas de apoyo fiscal especificas, similares a sectores como el cine.

Atraccion de rodajes extranjeros a Espaifa: Espafia se ha convertido en un atractivo des-
tino para rodajes de distintas producciones audiovisuales de todo el mundo. El atractivo de
Espafia para las producciones cinematograficas y televisivas extranjeras nace no solo del
reconocimiento internacional de sus profesionales, de sus escenarios y de unas condiciones
meteoroldgicas excelentes, sino también de un nuevo marco tributario que mejora en
gran medida el sistema de incentivos para la industria cinematografica.

En este sentido, todos los actores involucrados trabajaran de forma coordinada para la
atraccion de rodajes a Espafia en el marco del Plan de Impulso al Sector Audiovisual.



ANEXO II. CONTRIBUCIONES DE LOS MINISTERIOS DEL GRUPO DE TRABAJO INTERMINISTERIAL DE APOYO A LA...

Asimismo, ICAA participa junto con los ministerios de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital, Interior, Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, Asuntos Exteriores, Union Europea
y Cooperacion, Policia e ICEX en un grupo de trabajo sobre visados para profesionales del
sector audiovisual. En el marco de este grupo de trabajo y en el contexto de restricciones en
frontera impuestas por la situacién sanitaria, se ha puesto en marcha un procedimiento
para autorizar la entrada de profesionales del sector como profesionales altamente cua-
lificados que incluye la emisién de un informe de la Direccion General del ICAA.

iii) Ayudas a traduccién (sector del libro): se incrementaran las ayudas a la traduccién en
lenguas extranjeras.
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ANEXO Ill. CUADRO DE INDICADORES ASOCIADOS A LOS RETOS DE LA ESTRATEGIA...

RETOS E INDICADORES ESTRATEGIA 2017-2027 2019 2020
1. Alcanzar un valor de exportaciones nominales de bienes de 400.000 millones de euros en 2027
Indicador 1.1: Valor nominal de las exportaciones de bienes (M€) (" 290.089,1 261.175,5
Indicador 1.2: Crecimiento real de las exportaciones de bienes respecto al 0,8 -8,9
ejercicio anterior (%) ?
Mundial: 1,76 N/D
UE-28: 3,60 N/D
UEM-19: 4,06 N/D
Alemania: N/D
Indicador 1.3: Cuota de mercado en las importaciones de bienes que realizan 3,08
X inci i 05) (1)
el mundo, la UE-27, la zona euro, las principales economias de la UE (%) Francia: 7,14 N/D
Italia: 5,42 N/D
Reino Unido: N/D
3,07
Indicador 1.4: Peso de las exportaciones de bienes y servicios sobre el PIB 34,9 30,6
de la economia espaiiola (%) @
2. Conseguir que 60.000 empresas exporten regularmente en 2027
Indicador 2.1: Nimero de empresas exportadoras (>1.000€ anuales) () 95.572 88.425
Indicador 2.2: Niimero de operadores que exportan regularmente m 52.949 55.133
3. Conseguir en el periodo 2017-2027 contratos por valor de 650.000 millones de euros en licitaciones
internacionales para las empresas espaiolas
Indicador 3.1: Monto de contratos ganados por empresas espaiiolas en 52.225,02 39.240,42"
licitaciones internacionales (M€) )
Indicador 3.2: Monto de los contratos adjudicados en licitaciones 43.365,54 N/D
internacionales y financiados por Instituciones Financieras Internacionales
(M$) ()
Indicador 3.3: Monto de los contratos adjudicados a empresas espaiiolas 697,17 N/D
en licitaciones de Instituciones Financieras Internacionales (M$) ¥
Indicador 3.4: Peso de los contratos adjudicados a empresas espaiiolas
en relacion al total de los financiados con fondos provenientes de
Instituciones Financieras Internacionales en el mundo (%) 1,61 N/D
4. Alcanzar en 2027 un stock de inversiones directas extranjeras de 500.000 millones de euros
Indicador 4.1: Stock de inversién extranjera en Espaiia (M$) © 751.510 N/D
Indicador 4.2: Stock de inversion extranjera en Espana en relacion al PIB 54,4 N/D
espaiiol (%) ©
Indicador 4.3: Stock de inversion extranjera en Espafna en relacion al stock 2,06 N/D
de inversién mundial (%) ©
Indicador 4.4: Inversion bruta extranjera en Espaiia (M€) © 26.480 28.871
Indicador 4.5: Inversién bruta extranjera con relacién al PIB espaiiol (%) © 2,13 2,58

(1)

(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Turismo

Fuente: EUROSTAT.
Fuente: INE.
Fuente: UNCTAD.

Dato Provisional

Fuente: Registro de Inversiones Exteriores, Secretaria de Estado de Comercio. M° Industria, Comercio y Turismo.

Fuente: SG Estudios y Evaluacién de Instrumentos de Politica Comercial, Secretaria de Estado de Comercio. M® Industria, Comercio y

Fuente: SG Estrategia de Internacionalizacion, Secretaria de Estado de Comercio (Datos LICINT). Me Industria, Comercio y Turismo.
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ANEXO IV. CUADRO DE INDICADORES DEL PLAN DE ACCION 2021-2022

Los siguientes cuadros recogen:

« En primer lugar, un resumen de los indicadores ordenados segun los cuatro objetivos
especificos de la Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Espafiola 2017-2027
(EIEE).

+ En segundo lugar, una clasificacién exhaustiva de los indicadores de situacién y de ac-
tividad, ordenados segun los seis ejes de la EIEE 2017-2027 y segun los objetivos inter-
medios, primero para el afio 2020 y después para el afio 2019.

1. Aumento de la propension a la internacionalizacién de la economia espaiiola
y de la base de empresas que exportan regularmente. Particularmente con el
foco en mejorar el acceso de las pymes a los mercados exteriores

Propension a la internacionalizacion

1.1 Peso del volumen de exportaciones de bienes y servicios sobre el PIB de la economia espafiola

1.2 | Grado de apertura de la economia espaiola

13 Stock de inversion directa de Espafia en el exterior en relacién con el stock de IED mundial

1.4 | Stock de inversidn directa de Espafa en el exterior en relacién con el PIB espafiol

Empresas que exportan regularmente

1.5 Numero de empresas exportadoras

1.6 Numero de empresas que exportan regularmente

1.7 Numero de empresas que exportan regularmente (>5.000€ anuales)

Mayor acceso de las pymes a la internacionalizacién

1.8 | Numero de pymes exportadoras sobre el total de empresas exportadoras

1.9 Peso del volumen exportado por pymes sobre el volumen total de exportacién de bienes

2. Diversificar los mercados de destino de exportacion e inversion, buscando
promover la implantacién de nuestras empresas en sectores estratégicos en
determinados mercados1

Diversificar los mercados de destino de exportacion e inversién

2.1 Porcentaje de exportacién a mercados terceros fuera de la UE

2.2 Porcentaje de exportaciones a paises PASE

' Este objetivo se persigue fundamentalmente a través del ejercicio PASE (Paises con Actuacion Sectorial Estratégica), que es
complementario a este plan.
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3. Incrementar el valor afladido de las exportaciones y la inserciéon de nuestras
exportaciones en las cadenas globales de valor

Incrementar el nivel tecnolégico de las exportaciones espaiolas
3.1

Porcentaje de exportaciones espafolas en sectores de medio y alto de nivel tecnolégico sobre el total

Mejorar la insercion de las exportaciones espafolas en las cadenas globales de valor (CGV)
3.2 | Participacion de Espaia en las CGV:

3.2.1 | “Backward Participation".

3.2.2 | “Forward Participation”.

4. Aumentar la atraccion de inversion extranjera

Aumentar la atraccion de inversion extranjera

4.1 Stock de inversidn extranjera en Espaia
4.2 | Stock de inversion extranjera en Espafia en relacién con el stock de inversion mundial
4.3 | Stock de inversién extranjera en Espafa en relacién con el PIB espafiol
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ANEXO V )
SERVICIOS EN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION
DE LAS INSTITUCIONES DE AMBITO AUTONOMICO






ANEXO V. SERVICIOS EN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE AMBITO AUTONOMICO

Este anexo recoge los principales servicios de apoyo a la internacionalizacién que facilitan los dife-
rentes Gobiernos autondmicos a las empresas de su Comunidad Auténoma. Esta informacién ha
sido obtenida gracias a la remision voluntaria de los servicios autonémicos de sus planes de apoyo
a la internacionalizacion.

1 ANDALUCIA

Extenda es la Empresa Publica Andaluza de Promocién Exterior, adscrita a la Consejeria de la Pre-
sidencia, Administracién Publica e Interior de la Junta de Andalucia. Tiene como objetivo promover
la internacionalizacion de las empresas andaluzas, con independencia de su sector de actividad y
tamafio, asi como la captacion de inversion extranjera. Extenda acompafia a la empresa andaluza
a lo largo del camino de la internacionalizacion, ayudandole a conseguir y a afianzar su proyeccion
internacional a través de un enfoque de negocio basado en la consultoria experta y en la promocion
en mercados objetivo, todo ello soportado en procesos de inteligencia de negocio con base digital y
en la transparencia en la gestion.

Mas informacién en:
+ www.extenda.es
+ 954280227
+ info@extenda.es

1.1 SERVICIOS DE CONSULTORIA, INFORMACION, FORMACION
Y RED ANDALUCIA

+ Extenda Informacion: proporciona informacién sobre mercados internacionales, sectores
de interés, herramientas técnicas de comercio exterior, asi como estudios de caracteriza-
cion sectorial ya elaborados. Proporciona asesoramiento en los primeros pasos con Exten-
da poniendo al alcance de las empresas un sistema integral de informacion en materia de
comercio exterior, que es accesible mediante teléfono, correo electrénico, o de manera pre-
sencial en las oficinas de Extenda.

— Estudios Sectoriales y de mercado: el objetivo de estos estudios es obtener infor-
macién actualizada de la identificacién y situacion de las empresas andaluzas de
diferentes sectores en orden a dimensionarlas y detectar intereses y necesidades
para remover los obstaculos para su internacionalizacion. Ademas, se identifican
los paises con mas oportunidades para el sector y se analizan propuestas de mejo-
ra de los servicios conforme a las necesidades y oportunidades detectadas.

— Informacién: la informacion constituye una herramienta fundamental en el pro-
ceso de internacionalizacion de todas las empresas, independientemente de su
tamafio y/o volumen de exportacion. Permitira a las empresas tomar decisiones
estratégicas y eliminar la incertidumbre que provoca la decision de exportar.
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— Jornadas Técnicas: permiten conocer en profundidad la situacién de un mercado,
desde una perspectiva sectorial, e identificar las oportunidades de negocio para
abordarlo.

— Extenda Multilateral: proporciona informacion sobre proyectos y licitaciones in-
ternacionales abiertas, asesoramiento sobre la presentaciéon de propuestas, cono-
cimiento de otras empresas andaluzas que trabajan en este mercado, acceso a
bases de datos de expertos, asi como potenciales socios locales e internacionales
con los que formar un consorcio.

— Extenda ON: Extenda ON es la puerta de entrada a Extenda, un servicio gratuito
que resuelve dudas y donde se obtiene informacion sobre el apoyo que su em-
presa precisa en los mercados internacionales sea cual sea su sector y bagaje en
comercio exterior.

— Observatorio de la Internacionalizacién de la Economia Andaluza: realiza un
seguimiento permanente de la evolucion del sector exterior andaluz, cuyas impli-
caciones afectan a cualquier rama productiva de la economia andaluza. Permitira
conocer la situacion actual sobre la estructura y evoluciéon del sector exterior de
Andalucia con una metodologia que garantiza la fiabilidad de la informacion.

— Oportunidades de Negocio: la Red Exterior realiza una labor de prospeccion del
mercado, localizando y transmitiendo las oportunidades de negocio que, eventual-
mente, puedan detectarse en sus respectivos mercados. Esta, utilizara sus contac-
tos y conocimientos de importadores locales en beneficio del tejido empresarial
andaluz, facilitando, en definitiva, el encuentro entre la oferta de bienes y servicios
andaluzas y la demanda de los mismos en el exterior.

— Preguntas Frecuentes: listado de las preguntas mas frecuentes que pueden sur-
gir durante tu proceso de internacionalizacion.

Red Andalucia: Permite a las empresas contar con un equipo de consultores presentes
en cada una de las provincias andaluzas, que identifica productos y servicios con potencial
exportador, y los orienta hacia los mercados exteriores activandolos a través de los servicios
especializados de Informacién, Formacién, Consultoria y Promocién.

Extenda Servicios de Consultoria: Proporciona programas de consultoria a medida.
Un asesoramiento individualizado que ayudara a la empresa a iniciar o consolidar su posi-
cionamiento internacional de forma integral, pudiendo contar con este apoyo a lo largo de
todo su proceso de internacionalizacion.

— Extenda Estrategia y Accién Internacional: ayuda a valorar el potencial de inter-
nacionalizacion de la empresa, definir su estrategia y acompafiarla en los primeros
pasos. El programa ofrece soporte en los diferentes procesos de toma de decisio-
nes que deben ser abordados en el ambito de la internacionalizacion, mediante un



ANEXO V. SERVICIOS EN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE AMBITO AUTONOMICO

método de trabajo flexible, que se adaptan a las circunstancias y necesidades de
cada empresa.

— Extenda Implantacién: es un asesoramiento especializado para la creacion de fi-
liales en el exterior, siguiendo un método de trabajo basado en la reflexiony en la
planificacion empresarial, que proporciona un completo plan de negocio de im-
plantacion en el exterior.

— Extenda Financiacién: analiza la situacion econdémico-financiera y aporta reco-
mendaciones de mejora para obtener una estructura financiera 6ptima para la
ejecucion del plan de internacionalizacion. Define el proyecto financiable e informa
sobre los diferentes proveedores de fondos que son susceptibles de proporcionar
la financiacién necesaria. Ofrece asesoramiento para la consecucion financiacion
derivada de programas o lineas de financiacion europea, asi como a la captacion
de inversién privada.

— Extenda Marca: define la estrategia de marca de la empresa para fortalecer su
posicionamiento y la imagen de su marca en el exterior. Mediante el analisis de
situacion de la marca en el mercado detectamos el potencial que tiene para ser
Unica y se proporcionan las directrices para lograrlo.

— Extenda Plan de Marketing Digital: asesora en la elaboracion o el perfecciona-
miento del Plan de Marketing Digital Internacional y ayuda a internacionalizarlo
con éxito en el canal online, utilizandolo como medio de promocion exterior de sus
productos y/o servicios. Proporciona la puesta en marcha de campafias publicita-
rias en redes sociales, Google ADS o con influencers dirigidas a mercados distintos
del espafiol.

— Extenda Marketplaces: asesora en la puesta en marcha de la tienda online en el
Marketplace mas adecuado en funcién del producto/servicio y perfil de clientes ob-
jetivo y crea la tienda online de la empresa en el market. Incluye ademas la posibili-
dad de poner en marcha campafas de posicionamiento de la tienda en el market,
o bien campafias de publicidad externas al market con el objetivo dirigir trafico de
visitas a la tienda.

— Extenda Legal: asesoramiento especializado y cualificado destinado a empresas
gue tengan que resolver aspectos del ambito legal de los mercados objetivo deri-
vados de la puesta en marcha o ejecucion de sus planes de expansion en mercados
objetivo.

— Extenda Planes de Contingencia Brexit: proporciona asistencia técnica especiali-
zada e individualizada para minimizar los efectos y las consecuencias del Brexit en
el negocio de la empresa. Ayuda a identificar riesgos y a poner en marcha una es-
trategia de minimizacion de estos riesgos. Realiza una evaluacién del grado de ex-
posicion de cada empresa al Brexit.
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Extenda Servicios de Formacién: la formacion especializada en internacionalizaciéon supo-
ne una clara necesidad para abordar los mercados exteriores. Extenda pone a disposicion
de las empresas andaluzas una serie de programas formativos cuyo objetivo es dotar a las
mismas de conocimiento para emprender o afianzar su proyecto de internacionalizacion.

— Extenda Formacién Especializada: cuenta con una serie de programas orienta-
dos a ofrecer conocimientos especificos sobre materias relacionadas con la inter-
nacionalizacion de las empresas. Estos programas estan dirigidos principalmen-
te al personal de las empresas andaluzas internacionalizadas o con proyectos de
internacionalizacion.

— Catedras de Internacionalizacidn: para fomentar la colaboracion entre la univer-
sidad y el mundo empresarial en todo lo relacionado con la internacionalizacién.
Ademas, también se crearan becas de internacionalizacién, con el objetivo de pro-
porcionar unaformacion practica en comercio internacional a jovenes con titulacion
universitaria homologada, con el fin de facilitar su insercién laboral en empresas,
asociaciones y entidades de la comunidad con un proyecto de internacionalizacién.

1.2 SERVICIOS DE PROMOCION
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Extenda Campaiias Sectoriales: impulsar los productos andaluces en promociones gené-
ricas y campafias en mercados estratégicos. Introduciendo o consolidando la presencia de
nuestras empresas en mercados de interés, obteniendo un aumento de las ventas.

Extenda Ferias Individuales: prestar apoyo a las empresas andaluzas que exponen en fe-
rias internacionales fuera de Espafia en las que no existe la posibilidad de integrarse en un
pabellén agrupado. Dando apoyo logistico, servicio de traduccion del material promocional;
ofreciendo cursos de formacion y facilitando informacion general sobre el pais donde se
celebre la feria.

Extenda Promociones Punto de Venta: permite acceder directamente al consumidor in-
ternacional en cadenas de distribucion internacional, a través de promociones en el punto
de venta. Accediendo a los consumidores finales, con la garantia de un determinado volu-
men de ventas, introduciendo y consolidando en el mercado a nuestras firmas.

Extenda Ferias Agrupadas: Participacidn de nuestras empresas junto a otras de Andalucia
en las principales muestras internacionales de todos los sectores estratégicos. Extenda se-
lecciona rigurosamente su programacion agrupada, en funcién de la oferta andaluza y del
potencial en los distintos mercados.

Extenda Misiones Comerciales: acceso a potenciales clientes a través de visitas a los mer-
cados de mayor potencial (misiones directas); visitas a las instalaciones de empresas andalu-
zas por parte de importadores o prescriptores (misiones inversas); o visitas de prospeccion
a asociaciones sectoriales y empresas para conocer el funcionamiento de un nuevo merca-
do (misiones de estudio).
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+ Extenda Proyectos Individuales: asesoramientoy atencién personalizada en los mercados
internacionales donde estd presente la Red Exterior de Extenda, mediante la organizacién
de agendas individuales, sondeos prospectivos, store checks y otras demandas de servicios
personalizados de promocion que requieran nuestras empresas.

+ International Andalusian Hubs: para ayudar a la empresa andaluza a establecerse en los
mercados de su interés mediante el contacto con partners estratégicos locales que promue-
van la construccidon de redes en esa area geografica determinada, propiciando su afianza-
miento en el mercado. Programa piloto en Arabia Saudita/Bahrein/EAU.

+ Webinarios de Promocién Online: webinarios con contenidos especificos para cada sector
de actividad, para asesorar a las empresas andaluzas sobre la exportacion de sus productos
y servicios en los diferentes mercados.

+ Red Exterior: Extenda, pone a disposicion de las empresas andaluzas apoyo y servicios
en mercados internacionales de los cinco continentes, por medio de su Red de Oficinas
de Promocién de Negocios y Antenas. Un modelo en evolucién permanente, en funcién
de las necesidades de las empresas andaluzas. Actualmente se presta servicio en 62 paises
desde las 38 sedes de la Red. Programa de Embajadores: EXTENDA promociona la imagen
de calidad de sus productos en una serie de mercados especificos en colaboracion con pres-
criptores locales de reconocido prestigio de los sectores a los que pertenecen los productos
a promocionar.

* Club Multilateral: El Club Multilateral de Andalucia es una iniciativa de EXTENDA que tie-
ne por objetivo promover el negocio de las empresas andaluzas en el mercado de los pro-
yectos financiados por los organismos de financiacion multilateral. Esta constituido por un
grupo de empresas andaluzas de ingenieria y consultoria que destacan por su actividad
en el campo internacional, en particular en proyectos financiados por organismos mul-
tilaterales y bancos regionales de desarrollo. A través de un plan de actividades anual,
el Club funciona como una plataforma de encuentro donde generar sinergias y ampliar
oportunidades en el mercado multilateral.

+ Invest in Andalucia: es una iniciativa de la Consejeria de Presidencia de la Junta de An-
dalucia en la que EXTENDA presta servicios para la atraccién de inversiones de capital en
empresas andaluzas. Para ello realiza labores de Identificacion de inversores extranjero y
de empresas andaluzas interesadas en utilizar las inversiones en su capital para crecer a
nivel internacional. Difundimos oportunidades de inversion entre las empresas andaluzas.
Invitamos a inversores extranjeros a encuentros y foros de inversién con empresas anda-
luzasy  Disefliamos agendas a medida de los inversores extranjeros en funcién de sus
intereses.

+ Extenda Global: es el foro anual mas importante del sector exterior andaluz organizado
por EXTENDA para impulsar la internacionalizacion de las empresas andaluzas, es la
cita clave para que las pymes andaluzas definan su estrategia de desarrollo en el exterior
y conozcan las oportunidades de negocio que ofrece el mercado internacional, por medio
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de reuniones B2B online con representantes de la Red Exterior de Extenda en 62 mercados

y con partners estratégicos.

2 ARAGON

Prestamos servicios a medida para ayudar a las empresas aragonesas a superar las barreras que se
puedan encontrar en su actividad internacional. Para ello, contamos con una extensa red de exper-
tos en mas de 100 paises, y nuestro compromiso es trabajar con los especialistas mas adecuados
para cada proyecto.

2.1 AGENDAS COMERCIALES.

El servicio de Agendas Comerciales individualizadas ofrece un servicio de consultoria es-
pecializada donde AREX se encarga de la coordinacion de proyectos de diverso perfil, pero
siempre orientados a aumentar las ventas y la penetracidon en un mercado exterior.

Un consultor sectorial de Aragdn Exterior analiza y orienta a la empresa en la definicion del
proyecto. A continuacién, se realizan reuniones informativas con el consultor en destino
quien evalua las capacidades de la empresa y la situacién del mercado para determinar la
mejor estrategia de entrada y el perfil de contactos.

La prospeccion se puede orientar a conseguir clientes finales, agentes comerciales, distribui-
dores o prescriptores, en funcion del mercado y de la estrategia empresarial. La duraciéon
del servicio y los entregables dependen de las caracteristicas del proyecto y se determinan
conjuntamente entre consultor en destino y empresa.

La empresa puede elegir el momento mas adecuado para viajar y filtrar los contactos realiza-
dos por nuestros consultores. A su vez, se beneficia del feedback continuo sobre su produc-
to y su empresa en el mercado objetivo, gracias a la prospeccion realizada por el consultor.

2.2 GESTION INTERNACIONAL DE PROYECTOS.
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Con la ayuda de nuestra red de expertos, te ayudamos a sortear los obstaculos administra-
tivos y legales que puedas encontrarte en la ejecucion de proyectos en el exterior.

Nos apoyamos en especialistas - consultores, abogados, gestorias y administraciones pu-
blicas - con conocimientos y experiencia en los respectivos mercados, para garantizar la
correcta ejecucion de los tramites que debe realizar la empresa.

Ejemplos de gestiones:
— Movilidad de trabajadores, visados.
— Gestiones administrativas.
— Forma juridica y creacién de sociedades.
— Gestién de permisos.
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— Certificaciones y registros (por ejemplo, FDA).
— Consultoria relacionada.

2.3 PROGRAMAS DE INNOVACION.

EIC Accelerator: La nueva herramienta de la Comision Europea para impulsar los productos
y servicios empresariales mas punteros y estratégicos desarrollados por pymes europeas
toma el relevo del Instrumento PYME. EIC Accelerator Pilot es la nueva herramienta de la
Comisién Europea para impulsar los productos y servicios empresariales mas punteros y
estratégicos desarrollados por pymes europeas.

Fast Track to Innovation (Horizonte 2020): Programa europeo orientado al desarrollo de tec-
nologias cercanas al mercado. Abierto a cualquier tipo de entidad (PYME; Gran Empresa,
Centro de 1+D) que quiera colaborar con mas entidades europeas, pudiendo obtener hasta
3 millones de euros a fondo perdido para el lanzamiento de su tecnologia en el mercado.

2.4 MARKETING DIGITAL.

Es un servicio de apoyo a la internacionalizacién de empresas aragonesas, mediante la im-
plementacion de acciones digitales especificas adaptadas a los recursos y objetivos de la
empresa.

AREX Digital abarca todo tipo de acciones en el proceso de transformacion digital de una
empresa con ambicion de crecer internacionalmente: desde un diagndstico inicial de cual es
la presencia digital de la empresa en el mercado internacional objetivo, hasta la ejecucion
de acciones muy diversas: branding internacional, SEO, Marketplaces e Ecommerce Interna-
cional, marketing de contenidos, marketing de afiliacion, adaptacion de web para red inter-
nacional de distribucién, redes sociales, etc.

Una estrategia internacional optima ha de tener en cuenta la coordinacion y coherencia de
las acciones a emprender en los diferentes canales offline y online en los que la empresa
invierte esfuerzos. Un buen trabajo de la empresa en el ambito digital puede impulsar y
reforzar resultados de acciones en canales tradicionales y viceversa.

2.5 PROGRAMAS DE ESTRATEGIA.

Plan Estratégico de Internacionalizacion: a través de consultores especializados y de los téc-
nicos de la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de Zaragoza se realizaran itinerarios
personalizados de internacionalizacién para elaborar el plan estratégico internacional de su
empresa.

Becas del Master de Comercio Exterior: para la elaboracion del plan de internacionalizacion,
ademas del equipo de profesionales asignado por la Camara de Comercio, cada empresa
podra contar con el apoyo de un estudiante de la XXIV Edicion del Master de Comercio Exte-
rior y Gestién Internacional de la Universidad de Zaragoza.
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+ Apoyo adicional para la ejecucion del plan: Aragdn Exterior, con su red internacional de ex-
pertos, ayudara en la puesta en marcha del plan, ofreciendo un apoyo econémico adicional
para el primer proyecto derivado del plan de internacionalizacién de cada empresa.

2.6 SERVICIOS DE INTERNACIONALIZACION SECTORIAL.

+ Servicios especialmente disefiados para sectores concretos en paises concretos. Algunos
ejemplos:
— Plan Vino Asia: acompafiamiento en diversas acciones para acceder a mercados
asiaticos.
— Canal Contract: programa para acceder a proyectos dentro del canal contract.
— Plan industrial Alemania: permite conocer a compradores industriales franceses 'y
alemanes.

+ Acciones de promocion internacional:
— Misiones comerciales directas e inversas.
— Participacion en ferias.

2.7 ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA.

+ Aragon Exterior ofrece servicios de orientacion, gestion de proyectos y deteccién de oportu-
nidades de inversion de manera confidencial, gratuita y personalizada, para responder a las
necesidades de las compafiias que estudian establecerse o expandirse en Aragon.

+ Podemos ofrecerle apoyo en los siguientes pasos:

— Request For Information: facilitamos todo tipo de informacion durante la toma de
decisiones, costes, proveedores, mercado laboral, etc.

— Busqueda de localizaciones: ofrecemos un abanico de posibilidades para implan-
tarse en Aragon (terrenos, oficinas, naves).

— Relacion con Administraciones publicas: Aragon es una comunidad pequefia en la
que resulta facil tener acceso al sector publico. Le ayudamos en la tramitacion de
permisosy licencias, realizamos seguimiento de todas las convocatorias de subven-
ciones gque se ajusten a su proyecto inversor.

— Declaracion de interés regional de la inversion: para acortar los plazos legales de
tramitacion de expedientes.

— ldentificacion de potenciales socios y proveedores locales.

— Busqueda de fuentes de financiacion.

— Location services: le ayudamos en la tramitacion de visados y permisos de residen-
cia, en la implantacion de directivos y sus familias.
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3 ASTURIAS

Asturex nace de la apuesta conjunta del Gobierno del Principado, la Federacién Asturiana de Empre-
sarios (FADE), las Camaras de Comercio de Oviedo, Gijon y Avilés, y Cajastur (actual Liberbank) de
crear una empresa que propicie una mayor presencia de las empresas asturianas en los mercados
internacionales.

3.1 OBJETIVOS GENERALES:

+ Consolidar e incrementar el nUmero de empresas exportadoras, con especial énfasis en el
apoyo a las PYMES.

+ Fomentar la colaboracién entre empresas para la internacionalizacién.

* Incrementar las exportaciones de sectores y/o productos tradicionales.

* Promover e incentivar las exportaciones de nuevos sectores y/o productos.

*+ Potenciar las exportaciones a nuevos mercados.

Mas informacién en:
+ asturex@asturex.org
+ 985269002

El IDEPA (Instituto de Desarrollo Empresarial del Principado de Asturias) es una entidad publica
dependiente de la Administracion del Principado de Asturias que tiene como mision procurar el de-
sarrollo econémico equilibrado y sostenible de Asturias, mediante la creacion y consolidacién de un
tejido empresarial diversificado, moderno y competitivo. Ademas, asesora a los potenciales inverso-
res extranjeros en el Principado de Asturias y da soluciones a medida, ofreciendo apoyos financieros
adecuados a cada proyecto.

+ www.idepa.es
+ 985980 020
+ idepa@idepa.es

3.2 PRINCIPALES PROGRAMAS Y SERVICIOS A LA INTERNACCIONALIZACION.

+ El Programa de Analisis del Potencial Exportador de ASTUREX analiza las capacidades
y potencial de internacionalizacién de empresas como paso previo a iniciar un proceso de
internacionalizacion.

+ ElPrograma de EmprendedorEX de ASTUREX ofrece un servicio de asesoramiento técnico
en origen para apoyar al emprendedor o joven empresario en el enfoque internacional de
su proyecto empresarial.

+ El Programa de Iniciacién a la Exportacién de ASTUREX ofrece un servicio de asesora-
miento técnico en origen para apoyar a las empresas no exportadoras en su proceso de
internacionalizacion mediante un plan de trabajo definido para cada proyecto.
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3.3 PROGRAMAS PARA IMPULSAR LAS EXPORTACIONES.

+ Promociona tu empresa. Con el fin de presentar la oferta asturiana al exterior, ASTUREX
ha elaborado unos catalogos virtuales del tejido empresarial asturiano de los siguientes
sectores:

— Agroalimentario https://international.asturex.org/agro/
— Metalmecanico https://international.asturex.org/metal
— Construccion y auxiliar http://www.asturiasconstruccion.com/catalogo/.

+ Participacion en programas sectoriales: ASTUREX desarrolla programas sectoriales de
internacionalizacion empresarial para los sectores empresariales tradicionales (agroalimen-
tario, construccion, metalmecanico, TICs/EBTS), asi como para nuevos sectores de oportu-
nidad (audiovisual, videojuegos, empresas biosanitarias, start-ups, EBTs, etcétera). Estos
programas incluyen acciones bonificadas a medida segun las necesidades de cada sector:

— Misiones comerciales directas.

— Misiones comerciales inversas.

— Participacion en ferias, congresos, eventos internacionales, etcétera.

— Promociones Punto de Venta para el sector agroalimentario.

— Organizacion de Foros Empresariales, como el Foro del Metal y Foro Agroalimenta-
rio, Foro de la Construccion, Encuentros B2B sector TIC, etcétera.

— Informes de partidas arancelarias

— Jornadas sectoriales por pais de busqueda de oportunidades de negocio.

— Y otras actividades de promocion en origen y en destino, aplicando el criterio de
especializacion sectorial, territorial y de cooperacién empresarial.

— www.asturex.org/promocion

+ Desarrolla actuaciones especificas:

— las ayudas del IDEPA apoyan la promocién internacional y la diversificacién de los
mercados de las empresas asturianas, la realizacién de proyectos de internaciona-
lizacién abordados de forma individual o en cooperacion, subvencionando hasta
el 50%, con un maximo de 30.000€, y gastos de participacidon en actuaciones de
promocion, publicidad, etcétera. Asimismo, el programa de ayudas para la contra-
tacion de técnicos especializados en comercio exterior subvenciona hasta el 50%
del salario bruto mas los costes de seguridad social durante 12 meses, hasta un
maximo de 15.000 €. www.idepa.es.

— el Servicio de Seleccién de Profesionales de Comercio Exterior de ASTUREX pone
a disposicién de las empresas asturianas una base de datos de profesionales en
comercio exterior.

+ ElIProgramade Analisis del potencial Exportador de ASTUREX analiza las capacidadesy po-
tencial deinternacionalizacion de empresas que desean incrementar su internacionalizacion,
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dirigido a empresas exportadoras interesadas en reevaluar su potencial exportador para
incrementar su internacionalizaciéon

+ El Programa de Desarrollo Comercial Internacional, de ASTUREX esta orientado a cubrir
las necesidades de consultoria personalizadas para empresas asturianas con el fin de:

— Actualizar su plan estratégico de internacionalizacion.

— Desarrollo de planes de internacionalizacién para nuevos productos o mercados.

— Cualquier otro campo de consultoria en el ambito de la estrategia o el desarrollo
comercial internacional.

+ El Programa E- Exporta: Programa de iniciacién al marketing digital internacional de
ASTUREX esta disefiado para apoyar la internacionalizacion de las pymes asturianas aprove-
chando el potencial que ofrecen los canales de promocién digitales.

+ Asturex también ofrece un Programa de apoyo a licitaciones internacionales, dirigi-
do a empresas que tengan por objetivo el acceso a proyectos internacionales financiados
por instituciones financieras multilaterales (IFMS). Desde Asturex se ofrecen los siguientes
servicios:

— Acercamiento del mercado multilateral a las empresas asturianas

— Promover y facilitar la participacion en proyectos internacionales y multilaterales
de las empresas

— Estimular la cooperacion de las empresas en el acceso a las licitaciones

— Acompaniar a las empresas en su proceso de internacionalizacién a través de nue-
vos modelos de negocio

— Generacion sinergias a través de la cooperacion entre empresas y Asturex con
otras instituciones regionales, nacionales e internacionales en este mercado

— Identificacion temprana de oportunidades a través de acceso a licitaciones multila-
terales en Washington (Programa PIWAS)

— Capacitaciéon personalizada a las empresas para el acceso al mercado multilateral
(Programa PAMM)

— Club de Licitadores.

« Coopera en consorcio: el programa Asturias Coopera de ASTUREX busca férmulas de coo-
peracién entre empresas asturianas para abordar los mercados exteriores de forma que
puedan llevar a cabo este proyecto con mayor posibilidad de éxito y un menor riesgo. Para
apoyar a las empresas en este objetivo, ASTUREX actla como promotor e impulsor en la
iniciativa, asi como en la constitucién, seguimiento y consolidacién de consorcios de expor-
tacion. www.asturex.org/consorcios

3.4 Como obtener financiacion

Asturgar Exportaciones favorece la internacionalizacion de las empresas asturianas a través de la
Linea de Financiaciéon de Exportacionesy la Linea de Avales Internacionales. www.asturgar.com
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+ Parafinanciar exportaciones:

— Anticipo del importe de las facturas: Asturgar Exportaciones facilita lineas de finan-
ciacion para las actividades de exportacion de empresas y autbnomos anticipando
el cobro aplazado de ventas en el exterior.
www.asturgar.com/service/linea-asturgar-exportaciones/

— Para obtener financiacion de contratos: Asturgar Consolidar y Crecer facilita lineas
de financiaciéon destinadas a cubrir las necesidades de circulante derivadas de la
ejecucion de contratos en el exterior.
www.asturgar.com/service/consolidar-y-crecer-circulante/

— La Sociedad Regional de Promocién del Principado de Asturias, SA (SRP), participa-
da a través del IDEPA, concede préstamos participativos para financiar proyectos
de expansion e internacionalizacién de empresas asturianas. Deben ser proyectos
viables técnica y econdmicamente, de empresas en crecimiento de cualquier sec-
tor, salvo el inmobiliario y el financiero.
www.srp.es/que-buscamos-en-un-proyecto

* Coémo obtener avales:

— Asturgar Exportaciones facilita Linea de avales internacionales para emitir garan-
tias solicitadas por tus clientes internacionales ya sean de licitacién, pago anticipa-
do, ejecucion, fin de obra u otro con objeto semejante.
www.asturgar.com/service/linea-asturgar-exportaciones

+ Mejorando el conocimiento de mercados exteriores

+ Programa de Becas ASTUREX: Formacion en internacionalizacién a jovenes titulados de
la Universidad de Oviedo con el objetivo de apoyar a las empresas en su proceso de aper-
tura a mercados internacionales, mediante la puesta a disposicién de un selecto grupo de
jovenes altamente cualificados y especializados en internacionalizacién empresarial. Las
empresas asturianas que se beneficiaran de este programa seran empresas y entidades
constituidas en el Principado de Asturias, con sede en el extranjero, y con fuerte componen-
te internacional.

— Participa en jornadas y seminarios: El programa de jornadas y seminarios de
ASTUREX abarca:

= Jornadas de presentacion de servicios de ASTUREX.
= Jornadas de oportunidades de negocio en paises.

= Seminarios técnicos.

+ Conoce mas oportunidades de negocio:
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3.5

3.6

= Los Servicios Europeos del IDEPA, como miembros de la Red Enterprise Eu-
rope Network, ofrecen a las empresas asturianas la posibilidad de buscar
socios comerciales, productivos o financieros en los paises del area de in-
fluencia de la UE, asi como informacion sobre financiacion, legislacion euro-
peay propiedad industrial.

= www.asturex.org

= www.idepa.es

= www.galacteaplus.es

:¢Donde podemos solicitar asesoramiento?

Servicios personalizados de asistencia técnica a través de las redes de colaboradores
especializados de ASTUREX. Asturex pone a disposicién de las empresas asturianas servi-
cios personalizados de asistencia técnica y bonificados, sea cual sea su grado de internacio-
nalizacion e interés en el mercado objetivo.

Servicios de consultoria en destino-Red exterior de colaboradores: las empresas astu-
rianas pueden solicitar servicios personalizados de la Red Exterior, formada por cerca de
100 colaboradores radicados en mas de 80 paises, especializados en diferentes sectores.
Ejemplos de trabajos que se realizan: elaboracion de estudios de mercado, preparacion de
agendas y viajes comerciales, seguimiento de ofertas, busqueda de clientes, agentes o dis-
tribuidores, estudio de necesidades de adaptacion del producto, etcétera.

Servicios juridicos internacionales en origen y destino. Asturex dispone de una base de
datos de colaboradores homologados, tanto en destino como en origen, que prestan aseso-
ramiento legal a las empresas solicitantes en temas juridicos mercantiles, laborales, fiscales,
arancelarios, derecho europeo, marcas y patentes, proyectos de inversion en el exterior, y
resolucion judicial o extrajudicial en controversias internacionales.

Servicio de Desarrollo Comercial Internacional, asesoramiento personalizado, con un
enfoque cliente y adaptado a los requerimientos de apoyo solicitado por la empresa para
actualizar su plan estratégico, el desarrollo de planes de apertura de nuevos mercados, nue-
vos canales, o nuevas lineas de negocio para la empresa, asi como cualquier otro campo de
consultoria en el ambito de la estrategia y el desarrollo comercial internacional, que pueda
ser de interés para la empresa.

Inférmate sobre ayudas

El Servicio de Informacion de Ayudas del IDEPA asesora a las empresas asturianas sobre las li-
neas de financiacion mas adecuadas para sus proyectos de internacionalizacion. Asimismo, ofrece
informacién sobre las entidades de referencia que apoyan el acceso a los mercados internacionales
mediante ayudas y consultoria especializada.www.idepa.es
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3.7 Cémo atraer inversion extranjera y buscar socios o financiacion
exterior para proyectos en Espaia: Invest in Asturias

+ IDEPA actua de interlocutor con aquellas empresas que deseen instalarse en el Principado
de Asturias, prestando diferentes servicios segun la fase del proyecto:

— Fase de estudio: informacion general sobre la region y el sector de interés; infor-
macion especifica (suelo industrial, socios potenciales, recursos humanos, financia-
cién y ayudas, etcétera), y asistencia a los inversores durante sus visitas.

— Fase de implantacidn: colaboracién en tramites administrativos; gestion de ayu-
das y subvenciones: preparacién y financiacion de programas de formacién espe-
cificos, etcétera.

— La colaboracion con la empresa continda una vez terminada la inversién, para de-
tectar posibles necesidades. www.investinasturias.es

4 CANARIAS

La Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (PROEXCA) como Sociedad Mercantil con capital
integramente publico, adscrita a la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno
de Canarias, dentro de su objeto social tiene como cometido entre otros, el de impulsar la politica
de comercio exterior del Gobierno de Canarias, asi como fomentar la competitividad de nuestras
empresas en el exterior y atraer inversiones de sectores estratégicos hacia Canarias.

PROEXCA, para impulsar el alcance de los objetivos, apuesta a medio y largo plazo por una mayor
internacionalizaciéon de la economia canaria, aprovechando mejor las ventajas de la pertenencia al
mercado Unico europeo, de la situacién geografica de las islas, de su proximidad a los mercados
emergentes, asi como de los vinculos histéricos y culturales con determinados mercados exteriores.

La internacionalizacién del tejido empresarial canario sigue requiriendo de estrategias que apoyen
la internacionalizacién de los principales sectores econémicos de las islas. Existe un amplio margen
para mejorar la internacionalizacion de la economia canaria, tanto desde la perspectiva de acciones
de promocién de bienes y servicios como desde el punto de vista de la implantacién de empresas en
el exterior o la participacion en licitaciones internacionales.

En el proyecto de la Estrategia Operativa de Internacionalizacién de la Economia Canaria-EOIEC del
Gobierno de Canarias, se incluyen una serie de iniciativas concretas a desarrollar, tanto desde la
perspectiva del “IN” (atraccién de inversiones internacionales), como del “OUT” (apoyo a las empre-
sas canarias en sus procesos de internacionalizacién), en la que han participado distintos agentes
del ecosistema publico y empresarial, estableciéndose objetivos, y las lineas de actuacion en las que
se sustenta la articulacién de la estrategia operativa.

Puedes consultar informacion sobre todos los servicios de PROEXCA en:
*  WWW.proexca.es
+ 928472 400/922 470 450
+ info@proexca.es
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4.1 RED EXTERIOR DE PROEXCA:

a) Estructura

PROEXCA cuenta con una red de delegados y dinamizadores expertos en internacionali-
zacién que acompafian a las empresas canarias en sus proyectos de expansion y atraen
inversion extranjera a las Islas. La red actual de agentes cubre los continentes de Europa,
Africay América.

Teniendo en cuenta las estructuras de PROEXCA en el exterior y tras el aumento en la de-
manda de nuestras empresas por el mercado en Africa Occidental y en Latinoamérica, asi
como el esfuerzo que se esta realizando en la atraccion de inversion extranjera en los paises
europeos, se ha profundizado en la creacién de nuevos servicios de valor afiadidos, refor-
zando la red exterior de PROEXCA que tiene presencia en los siguientes destinos:

— Agadir/Casablanca, MARRUECOS
— Dakar, SENEGAL

— Bruselas, BELGICA

— Londres, REINO UNIDO

— Estocolmo, SUECIA

— Washington D.C., EE.UU.

— Lima, PERU

Se ha procedido a la identificacién de nuevos paises prioritarios en los que se va a ampliar el
foco desde PROEXCA. Esta labor se ha realizado con el soporte de los delegados/dinamiza-
dores de la Red Exterior que fruto de este trabajo, se ha decidido aumentar el foco en

— Africa: Costa de Marfil y Ghana.
— LATAM: Alianza del Pacifico y Ecuador.

b) Servicios que ofrece la Red Exterior:

La Red exterior de PROEXCA tiene entre otros objetivos: reforzar el papel institucional de
PROEXCA/Gobierno de Canarias ante las instituciones, y organismos del pais objetivo, apo-
yary colaborar en las iniciativas, planes, programas y proyectos que se realizan en el marco
de la Estrategia Operativa de internacionalizacién de la economia canaria, mantener contac-
tos regulares con organismos, camaras de comercio y confederaciones empresariales para
identificar posibles oportunidades de cooperacion, dar asistencia técnica, apoyo y acompa-
flamiento a las empresas canarias en su acceso al mercado objetivo para la exportacion e
implantacion, identificar los concursos y licitaciones que se lancen en el mercado objetivo
y que puedan ser de interés para las empresas canarias con el posterior apoyo durante el
proceso de presentacion de ofertas.

Asimismo, la red exterior de PROEXCA colabora y se apoya en las oficinas de la Funda-
cion Canaria para la Accién Exterior del Gobierno de Canarias - FUCAEX, en Cabo Verde y
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Mauritania, para ejercer de antena y abordar todo tipo de acciones orientadas hacia la inter-
nacionalizacion del tejido empresarial canario en dichos paises.

c) Acuerdos Institucionales:

* Mejoras en Misiones y apoyo institucional. La Red Exterior de PROEXCA trabaja en la ela-
boracion de acuerdos econémicos, principalmente entre Canarias y los paises Africanos y
Latinoamericanos.

+ Canarias, por su situacion geografica tiene como objetivo prioritario el fomentar las relacio-
nes institucionales con paises del continente africano, para la suscripcién de acuerdos be-
neficiosos que generen oportunidades que pueda aprovechar el tejido empresarial canario:
simplificacién de tramites, facilidad de acceso a empresas canarias, etc.”

+ Se han firmado protocolos de acuerdos de colaboracién con entidades africanas y latinoa-
mericanas con el propdsito de promover y catalizar las relaciones comerciales y los flujos de
inversion directa extranjera.

4.2 PRINCIPALES SERVICIOS A LA INTERNACIONALIZACION.

« Colaboracién con instituciones; MINCOTUR, ICEX, CAmaras de Comercio, Casa Africa, Cabil-
dos Insulares, etc.

+ Colaboracion con las principales asociaciones y clisteres empresariales en sus procesos de
acceso a los mercados exteriores.

+ Acuerdos con las principales asociaciones empresariales en los que se recoge la estrategia
de internacionalizacién. Para ello, se mantienen reuniones periddicas.

a) Elaboraciéon de Planes Sectoriales.

~

+ Apoyo a los sectores mediante el estudio y seguimiento de las diversas iniciativas propues-
tas por los principales sectores econdmicos/empresariales, protagonistas de las actividades
de PROEXCA

* Los planes sectoriales implican una participacion colectiva de un conjunto de empresas de
un sector o subsector de este, que se estructura a través de un conjunto de acciones en el
exterior, bajo una imagen comun.

+ Los distintos planes se estructuran a través de la participacién de los representantes sec-
toriales, ademas de la posible presencia de otros organismos o departamentos del propio
Gobierno de Canarias que puedan contribuir a la financiacion de estos.

+ Este apoyo a sectores por PROEXCA se canaliza a través de la puesta en marcha de un con-
junto de actuaciones de promocion, recogidas, a modo de ejemplo, en el siguiente cuadro:
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Tipo de Acciones

Misiones Empresariales Directas

Misiones Empresariales Indirectas

Viajes de Prospeccién

Participacién en Ferias

Promocién Promociones en Punto de venta

Exposiciones, workshops

Participacién en concursos

Jornadas y Seminarios

Material Difusién y Promocion Elaboracion, disefo, adaptacién y edicion de catalogos, folletos, carteleria y cual-
quier material promocional.

Diseno, traduccidn y desarrollo de Webs, Marketplace.

Redes sociales.

Apoyo Empresarial Asesoramiento, formacion, etc. a empresas y sectores.

Para el apoyo a estos planes, PROEXCA coordinara, a través de las principales organizaciones empre-
sariales e institucionales mas representativas del sector, en el que dicho proyecto estuviera enmar-
cado, el plan de actuacién correspondiente, asi como el compromiso que se acuerde.

*+ Los factores que se toman en consideracién para la puesta en marcha de un programa con-
creto son los siguientes:
— Importancia en el contexto econémico y su aportacion al volumen de exportacion
de nuestra Comunidad Auténoma.
— Su capacidad para afrontar el reto de la internacionalizacion.
— El'empleo que dicho sector genera en las islas.
— La tradicién y su vinculacién histérica a nuestra region.

b) Programa Canarias Aporta:

El Gobierno de Canarias impulsa el programa de apoyo para la internacionalizacién de la
empresa canaria, en la ejecucion de proyectos de pequefias y medianas empresas canarias
que buscan vender sus productos y servicios en el exterior.

En el gjercicio 2020 se ha convocado la 8a Edicién del Programa Canarias Aporta, que sub-
venciona a proyectos de expansion empresarial en el exterior, pone el acento en incremen-
tar el empleo cualificado en las islas.

c) Digitalizacion:

+ En el nuevo contexto fruto de la covid-19, PROEXCA apuesta por la digitalizaciéon de las em-
presas en su salida al exterior y, en particular, por la utilizacion de los canales digitales y el
comercio electrénico para ampliar mercados internacionales, diversificar el riesgo y acceder
a otras fuentes financieras.

+ Se organizan Webinarios, Misiones, Encuentros, Campanfas virtuales y se articulan progra-
mas e incentivos a la internacionalizacién entre los que se destacan:
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— Programa Canarias Aporta Digital: con este objetivo, el Gobierno de Canarias, (Con-
sejeria de Economia, Conocimiento y Empleo), ha puesto en marcha a través de
PROEXCA, un programa consistente en una subvencion para proyectos de interna-
cionalizacion digital, ademas de los relativos al e-commerce, consistente en aseso-
ramiento técnico especializado y financiacion a proyectos de expansidon empresa-
rial, que faciliten la digitalizacion de la empresa y la conexion, a través de medios
digitales, con los operadores ubicados fuera de las Islas Canarias.

— Marketplaces: apoyo a la participacidon en Marketplaces, PROEXCA apuesta por el
impulso a la promocién de productos y promocién de turismo en destino, con la
promocién de productos canarios en las principales plataformas de e-commerce,
tanto regionales como de caracter internacional.

— Proyecto Digimac: el programa pretende ayudar a las Pymes de las regiones parti-
cipantes a incrementar sus ventas en mercados digitales internacionales a través
de servicios de diagndstico, asesoramiento técnico especializado y capacitacion en
competencias digitales para operar en mercados digitales.

d) Licitaciones:

« Asesoramiento y acceso a licitaciones internacionales

El objetivo de PROEXCA es formar a las empresas canarias interesadas en licitar a través
de una formacién practica para ayudarles a preparar la documentacién que solicitan los
OO.MM de manera recurrente y presentarse a una licitacion real durante el periodo de
formacion.

Acompafiamiento a las empresas en sus procesos de licitacion.

Desde PROEXCA, y con el objetivo de apoyar la internacionalizacién de la economia canaria,
cumpliendo con los objetivos de la “Estrategia Operativa de Internacionalizacién de la Eco-
nomia Canaria”, se hace especial hincapié en la labor de “Profundizar en las actividades de
la unidad de apoyo, para la generacion de contenidos que disminuyan la incertidumbre de
las empresas y las motive a salir al exterior”, especialmente en los procesos licitadores. Para
ello se procede a la contratacion de consultorias especializadas en licitaciones en los mer-
cados de Africa y América para la deteccion de oportunidades de negocio de interés a las
empresas canarias. Se hace acompafiamiento en los procesos de licitaciones de organismos
multilaterales y agencias nacionales.

Acercamiento a los Organismos Multilaterales

PROEXCA organiza, entre otros, misiones inversas para que los responsables de los orga-
nismos multilaterales puedan descubrir proyectos y casos de éxito canarios, que puedan
ser replicados en otros paises a través del lanzamiento de licitaciones internacionales; Se-
minarios de formacién y difusion mediante jornadas para presentar las oportunidades de
negocio; Cursos de Introduccion a los Mercados e Instituciones Financieras Multilaterales
y Organismos Internacionales; Organizacion de tours de estudio en coordinacién con los
OO.MM. de los paises objetivos, mediante visitas técnicas integradas por representantes
institucionales y sectoriales implicados en la implementaciéon de proyectos nacionales en
sus paises de origen y Agendas de reuniones individualizadas en OO.MM. para empresas
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canarias, dirigido a las empresas que desean conocer las oportunidades de negocio que
ofrecen los O0.MM., enfocandose en los sectores de energia, infraestructuras de transpor-
te, agua y saneamiento, salud, turismo y agricultura.

Desde la estructura en Washington D.C,, ciudad en la que los principales organismos multi-
laterales (Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo, etc.) tienen su sede, se pone
en marcha una estrategia de trabajo conjunta con los departamentos responsables de la
implementacién de programas sectoriales en los que Canarias dispone de un Know-How
competitivo.

* Asistencias Técnicas.

Enmarcado en la ‘Estrategia Operativa de Internacionalizaciéon de la Economia Canaria’, el
Programa de Asistencias Técnicas permite contratar la elaboracién de estudios de viabilidad
y factibilidad econdmica, técnica u operacional de proyectos, el desarrollo de planes marco
de desarrollo sectorial, geografico o regional, el disefio de la regulacién o planificacion de
sectores y, en general, los relacionados con la modernizacion y el fortalecimiento institucio-
nal de caracter econdmico y administrativo, en los mercados considerados de especial inte-
rés para empresas canarias (Marruecos, Mauritania, Cabo Verde, Senegal, Costa de Marfil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuadory Peru). Los objetivos que se persiguen con el programa
asistencias técnicas son la creacion de cadenas de valor de la empresa canaria en el exterior,
la creacion de nuevas oportunidades comerciales, el apoyo a la imagen de Canarias como
centro exportador de conocimiento y la generacion de efecto arrastre para otras empresas
canarias.

Este programa permite a las empresas canarias acceder a los organismos de estos paises
y posicionarse de cara al desarrollo de los proyectos para los cuales realizan la asistencia
técnica, asi como mejorar su experiencia y su capacidad para acceder a otras licitaciones
internacionales. Esta dirigido principalmente a empresas de consultoria, arquitectura e in-
genieria. A través del Programa, las empresas trabajan directamente con los Ministerios,
Ayuntamientos y otras entidades de los terceros paises.

Se pone el foco en los sectores en los que las empresas canarias tienen un mayor potencial,
como son:

= Ordenacion del territorio

= Turismo

= Ingenieriay servicios profesionales

= Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs)

= Sector primario, industria y comercio

= Saludy formacion

= Marino-maritimo, transporte y logistica

= Cualquier otro de interés prioritario para paises africanos o del continente

americano.
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COOPERACION TERRITORIAL EUROPEA (Programa INTERREG V- A
Espana-Portugal MAC (Madeira - Azores - Canarias) 2014-2020:

PROEXCA apoya el disefio de proyectos en el cuadro de las convocatorias del Programa de
Cooperacion INTERREG MAC 2014 - 2020 y colabora en la presentacion de los proyectos:

— Proyecto MAC Customs, cuyo objetivo es fomentar el crecimiento de las relaciones

comerciales entre las regiones del espacio de cooperacion (Canarias, Madeira, Azo-
res, Senegal, Mauritania y Cabo Verde), centrandose en aquellos segmentos de ma-
yor potencial de desarrollo. Para ello, se pretende mejorar la eficacia y eficiencia de
los sistemas aduaneros. En este sentido, se propiciara la participacion de la Agencia
Tributaria Espafiola, al objeto de intercambiar conocimiento y Know-How con las
aduanas africanas. Proyecto MAC Ingenia 2: Se resume en dinamizar y apoyar el
sector de la ingenieria, arquitectura, consultoria y otros sectores de alto valor afia-
dido en Canarias y en los territorios socios del espacio de cooperacién. En el marco
de este proyecto se llevan a cabo proyectos piloto de consultoria especializada de
caracter transnacional en Senegal, Cabo Verde y Mauritania.

— Proyecto MAC Smartbluef, El proyecto se enmarca en Eje 2 “Mejorar la competitivi-

dad de las Pymes" “Apoyo a la capacidad de las PYME para crecer en los mercados
regionales, nacionales e internacionales y en los procesos de innovacion” del Pro-
grama Operativo de Cooperacién Transnacional Interreg MAC. Su objetivo general
es promover la competitividad de las empresas de la economia azul mediante la
implementacién de una red transnacional de agentes de apoyo a la innovacién que
promueva la cultura innovadora y la internacionalizacién mediante el aprovecha-
miento de sinergias, capacidades y recursos compartidos.

PROGRAMAS DE APOYO DE LAS PYMES DE LAS ISLAS NO CAPITALINAS:

Planes Sectoriales:
— Incremento de la presencia de PROEXCA en las islas no capitalinas, se llevan a cabo

cambios en la estructura de la entidad para aumentar la presencia de los agentes
que intervienen en el proceso de internacionalizacién de la economia canaria en
dichos territorios

+ Subvencion a proyectos de internacionalizacion:
— Teniendo en cuenta que las Pymes de las islas capitalinas de Gran Canaria y Tene-

rife representan el 95% de las empresas beneficiarias de la subvencién para la in-
ternacionalizacién (Canarias Aporta), se disefia un programa especifico para estas
islas, que contempla asesoramiento especializado para posicionar los productos y
servicios de estas Pymes y también apoyo econdmico para el desarrollo y ejecucion
de las actuaciones necesarias para que las Pymes ubicadas en las islas no capita-
linas acudan a mercados potenciales para sus productos y servicios. El objetivo es
poner a disposicion de las Pymes de las islas no capitalinas una serie de herramien-
tas, asi como una simplificacién de los procedimientos administrativos para la ob-
tencion del apoyo publico, teniendo en cuenta, por lo anteriormente expuesto, que
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se dan las condiciones para ello por razon de interés publico, econdmico y social
en los proyectos de naturaleza econémica que se soliciten al amparo de este Pro-
grama “Promocion e Internacionalizacién de los productos y servicios de las Pymes
con domicilio en islas no capitalinas”.

5 CANTABRIA

La Sociedad para el Desarrollo Regional de Cantabria S.A. (SODERCAN), es una sociedad publica del
Gobierno de Cantabria, adscrita a la Consejeria de Industria, Turismo, Innovacién, Transportes
y Comercio, cuya mision es contribuir activamente el crecimiento, la diversificacién y el fortaleci-
miento de la competitividad del tejido industrial de Cantabria, promoviendo y apoyando técnica y
econdmicamente todas aquellas actividades que contribuyan a mejorarlo: los procesos de creacion,
consolidacion y crecimiento empresarial, las actividades y/o proyectos de [+D+i, el desarrollo de es-
trategias y actuaciones que faciliten la proyeccién internacional de las empresas cantabras y su par-
ticipacién en proyectos europeos.

Para desarrollar la estrategia de internacionalizacién de las empresas de la regién SODERCAN cola-
bora con la Direccion Territorial del ICEX, la CaAmara de Comercio, Puerto de Santander, etc., junto a
entidades bancarias de referencia en el apoyo a la internacionalizaciéon: Banco Santander y Banco
Sabadell. SODERCAN forma parte, asi mismo, de la Enterprise Europe Network (EEN), Red Exterior
formada por cerca de 600 entidades ubicadas en mas de 50 paises.

Las cifras de exportacién de Cantabria, aunque no son ajenas a la contingencia actual viendo afec-
tadas sus cifras de comercio exterior, estan respondiendo de manera positiva. En Cantabria, los ul-
timos datos del periodo enero-diciembre 2020 muestran que se ha producido un descenso del -5,7
% respecto al afio 2019 (frente al -10% a nivel nacional).

El Nuevo Plan de Subvenciones y actuaciones girara en torno a una serie de OBJETIVOS y Ejes:

1) Recuperar y aumentar la cuota de mercado de Cantabria. Recuperar esa cuota per-
dida durante la crisis mediante el apoyo a la busqueda de nuevos clientes nacionales e
internacionales.

2) Empleo y Personas. Proporcionar a las empresas los recursos humanos necesarios para
abordar sus procesos de comercializacién teniendo en cuenta la situacién de riesgo de dis-
minucién del empleo y perdida de personal acaecida durante la crisis.

3) Apoyo a la Cooperacion Empresarial. Las agrupaciones de empresas como via para abor-
dar de manera conjunta el mercado nacional e internacional. La cooperacién después de
una crisis como la acaecida puede ser una valiosa herramienta para aunar esfuerzos y com-
partir costes.

4) Apoyo en la busqueda de nuevos proveedores. Se incluira apoyo para que las empresas
gue tengan problemas de suministro de bienes intermedios producidos en mercados exte-
riores puedan buscar proveedores alternativos.

5) Apoyar la venta a través de e-commerce del tejido empresarial cantabro. De mane-
ra especifica se trabajara, asimismo, en el apoyo al posicionamiento y venta a través de
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internet que durante el confinamiento ha sido muy importante para el mantenimiento de
muchos negocios y que seguira siendo clave a partir de ahora para muchos de los auténo-
mos y empresas. Para que las empresas se adapten trabajaremos desde 2 puntos de vista:
subvencion a las herramientas de posicionamiento, venta on-line, dentro del Programa de
Apertura de Nuevos mercados, etc. y a través de un programa de asesoramiento individua-
lizado en empresas.

6) Acceso a nuevos mercados y diversificaciéon geografica: SODERCAN cuenta con un
PLAN de Misiones comerciales y Visitas agrupadas a Ferias anual que serd adaptado
a las limitaciones de viajes y la cancelacion de ferias. El plan 2021 seguira primando las mi-
siones virtuales que ya hemos utilizado en 2020. Junto a los mercados internacionales SO-
DERCAN trabajara también los mercados nacionales con el objetivo de apoyar, asi mismo, a
empresas pequefias que quieran empezar a vender fuera de Cantabria.

7) Fomento de la transversalidad de género en las empresas cantabras. Se incluira como
criterios objetivos de adjudicacion de la ayuda o subvencion la integracion de la perspectiva
de género tomando con referencia lo dispuesto en la Ley de Igualdad de Género de Canta-
bria (art. 55) y las recomendaciones incluidas dentro del Proyecto Europeo Fémina.

+ SERVICIOS DE INTERNACIONALIZACION:

— Servicios de informacién y asesoramiento:
La informacién es una herramienta fundamental que en la actual situaciéon se hace
aun mas necesaria ya que disminuye riesgos y anima a la accién. SODERCAN ofrece
un servicio individualizado de consultas sobre comercializacién, implantacion exte-
rior, tramites y operativa de comercio.

— Servicio Emprende+Global:

Tras la crisis del COVID 19 es importante el apoyo al proceso de escalado interna-
cional de emprender. Esa necesidad de busqueda de financiacién y salida a los
mercados exteriores en la actual situacién supone enfrentarse a nuevas barrerasy
dificultades, asi como asumir unos riesgos para los que no estan adecuadamente
preparados. El escalado internacional requiere un “cambio cultural” que afecta a la
organizacion interna de la empresa y un conocimiento y aprendizaje previo para
disefiar y sostener a medio y largo plazo esta estrategia, que evite o mitigue los
riesgos asociados al crecimiento global inherentes a empresas de reciente creacion
servicio de formacién y asesoramiento técnico externo para apoyar al emprende-
dor/joven empresario en el enfoque internacional de su proyecto empresarial. Se
prestara especial atenciéon que ante la situacion de emergencia sanitaria y social
que vive el mundo en estos momentos a aquellos startups han activado sus resor-
tes para poner su expertise y habilidad emprendedora a servicio de la sociedad en
la lucha contra la pandemia del COVID 19.

— Servicios deinformaciény asesoramiento Plan e-commerce nacional e internacional
De manera especifica se trabajara, asimismo, en un Servicio de formacion y apo-
yo al posicionamiento y venta a través de internet. La venta a través de los cana-
les electrénicos que durante el confinamiento ha sido muy importante para el
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mantenimiento de muchos negocios seguira siendo clave a partir de ahora para
muchos de los autbnomos y empresas. Para que las empresas se adapten trabaja-
remos desde 2 puntos de vista: subvencién a las herramientas de posicionamiento,
venta on-line, dentro del Programa de Apertura de Nuevos mercados, etc. y a tra-
vés de este servicio- programa de asesoramiento individualizado en empresas.

Este nuevo escenario competitivo aporta nuevas oportunidades (y nuevas ame-
nazas) de las que las empresas deben de ser conscientes para integrarlas efec-
tivamente en la estrategia internacional tradicional. La exportacion digital es una
tendencia creciente. Gracias a nuevas plataformas que permiten la llegada a em-
presas y consumidores a costes inferiores a los aplicables a una estrategia offline.
El programa esta enfocado a la formacion individualizado on-line o in company
para la realizacién de un Plan de Ecommerce Internacional.

— Servicios de promocion de productos de Cantabria en e-commerces espaiio-
les en el extranjero
Promocién de productos cantabros a través de las plataformas e-commerce en el
mundo on-line de importadores y distribuidores espafioles. En 2021 promocion de
productos agroalimentarios en colaboracion. Se identificaria el origen de los pro-
ductos difundiendo la marca Cantabria-Espafia.

— Servicios observatorio Brexit y Servicio de Comité de Vigilancia Covid-19
Ante las dificultades y problemas que las empresas cantabras afrontan ante la nue-
va coyuntura y problematica mundial como son el COVID 19y la salida del Reino
Unido de la Union Europea se pone en marcha distintas iniciativas:
= Ventanilla Brexit- Observatorio Brexit web: apoyo especializado en la reso-
lucion de consultas y demanda de informacién sobre cualquier aspecto re-
lacionado con la salida del Reino Unido de la UE. Este servicio se presta con
el soporte de la red Enterprise Europe Network (Galactea Plus).
= Comité de Vigilancia COVID-19: mantenimiento de un site con informacién
de interés para empresas.

— Servicios de iniciacién a la venta nacional/internacional:

Programa in company de formacién- asesoramiento para la realizacion de un plan
de accion de venta a nivel nacional /internacional. Pool de consultores especialistas
en venta tanto nacional como internacional. Se ofrecerd un servicio de asesora-
miento/formacion técnica en origen para apoyar a las empresas en su proceso de
expansion comercial mediante un plan de trabajo definido para cada proyecto. Los
objetivos basicos del programa son cuatro:

= |dentificar los productos o servicios exportables de la empresa.

= Definir un plan estratégico de comercializacién a su medida.

= Dotar a la empresa de los conocimientos y herramienta basicas sobre co-

mercio exterior.
= Apoyo técnico de un gestor para llevar a cabo el plan de comercializacion.
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— Servicio de informacion diagnostico proyectos europeos y boletin de
oportunidades
En el ambito de Proyectos Europeos SODERCAN ofrece un servicio de informa-
cion sobre convocatorias europeas y las nuevas referidas al COVID 19, aspectos
generales sobre preparacién de propuestas, diagndsticos de innovacion enfoca-
dos a detectar empresas de Cantabria con posibilidad de participar en proyectos
europeos de Horizonte Europa, European Innovation Council (Programa KAM.
Enterprise Europe Network). Dinamizaciéon entre empresas de Cantabria de la
Plataforma Galactea-Plus Covid-19 y plataforma Care & Industry together against
CORONA.

JORNADAS
Organizacién de talleres formativos y jornadas pais dirigidas a empresas de Cantabria sobre
mercados estratégicos y aspectos de interés a la hora de abordar mercados exteriores.

AYUDAS Y SUBVENCIONES

La propuesta de actuaciones y Planes de subvenciones se ha adaptado reduciendo el nu-
mero de programas para facilitar el acceso a las empresas y cambiando los procedimientos
de gestion para que mayoritariamente los programas impliquen justificacion y solicitud en
el mismo tramite.

A partir de esos objetivos estratégicos y sobre los 7 objetivos y ejes estratégicos el Area pu-
blicara distintos Programas de Subvenciones con los cuales se pretende dar respuesta a
la problematica del COVID 19y su repercusion en la capacidad comercial de las empresas
de la region.

— EJE. FOMENTO DE LA COOPERACION EMPRESARIAL.
PROGRAMA COOPERA PARA CRECER UAE-ASOCIACIONES.

— EJE. AUMENTAR LA CUOTA DE MERCADO DE CANTABRIA A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL.
PROGRAMA ABRIENDO NUEVOS MERCADOS.

— EJE. PERSONAS
PROGRAMA + TALENTO. Contratacién Técnicos de comercio
PROGRAMA +FORMACION INTERNACIONAL. Becas en Oficinas comerciales

MISIONES Y FERIAS

Programacién de eventos de promocién comercial en el exterior a través de la participacion
agrupada de empresas de Cantabria en misiones y ferias en colaboracion con la Camara de
Comercio. Las actuaciones previstas para 2021 seran principalmente virtuales. Se incluira
también un Evento de compradores accion online en forma de encuentro B2B de compra-
dores con las empresas de Cantabria procedentes de diferentes mercados.
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6 CASTILLA LA MANCHA

El Instituto de Promocién Exterior de Castilla-La Mancha (en adelante IPEX) tiene como objetivo la
promocion exterior y la captacion de inversiones para la region. Se encuentra adscrito a la Conseje-
ria de Economia, Empresas y Empleo.

Es el encargado de la ejecucion de la estrategia de Internacionalizacion de Castilla-La Mancha, traba-
jando en la apertura de las empresas de la regién a mercados internacionales, asi como la captacién
de inversion extranjera.

En 2021 se pone en marcha la nueva Estrategia de Internacionalizaciéon y Captacion de Inversiones
de Castilla-La Mancha para el periodo 2021-2025.

6.1 PLAN DE ACCIONES DE PROMOCION AGRUPADAS:

Se trata de un Plan de Internacionalizaciéon consensuado con todos los agentes regionales con com-
petencias en internacionalizacién.

El plan engloba a todos los sectores prioritarios para Castilla-La Mancha.
Se busca consolidar los mercados tradicionales y cercanos y fomentar la diversidad geografica.

Con el fin de seguir ayudando a las empresas en generar nuevas relaciones comerciales y, no pu-
diendo atender las reuniones y ferias de manera presencial, el IPEX ha puesto en marcha nuevas
féormulas de acciones virtuales, por ejemplo, misiones comerciales virtuales que, sin duda, estan
suponiendo un impulso en la busqueda de nuevas oportunidades comerciales.

Se organizan diferentes tipos de acciones de promocion de diversas maneras dependiendo del sector;

Sector agroalimentario:
— Participacion agrupada de empresas en las principales ferias o certamenes
internacionales.

— Misiones Inversas de importadores.

— Promociones en punto de venta.

— Presentaciones de productos de Castilla-La Mancha en destino en diferentes for-
matos como las exitosas presentaciones de vinos de la regién en formato virtual a
importadores de diferentes ciudades en Asia (Open Day).

Sector Bienes de Consumo y Contract:

— Encuentro Contract para poner en contacto a empresas del sector con prescrip-
tores internacionales invitados como arquitectos, disefiadores de interiores y desa-
rrolladores hoteleros.

— Misiones comerciales de empresas castellano manchegas a mercados de interés.
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— Participacion agrupada de empresas en las principales ferias o certamenes
internacionales.

Sector Industrial:
— Misiones comerciales directas a mercados de interés.
— Misiones comerciales inversas de importadores y distribuidores.
— Ayudas en participaciones individuales en ferias de los diferentes subsectores.

6.2 CHEQUE EXPORTADOR COVID-19

El cheque exportador Covid-19 ha supuesto una ayuda de hasta 8.000 euros para que las empresas
desarrollen sus propios planes de promocion internacional, asi como actuaciones transformacion
digital e innovacion con caracter internacional.

6.3 FORMACION Y CUALIFICACION EN COMERCIO EXTERIOR

En este sentido, se disefia un plan formativo anual. El plan tiene el objetivo de formar y actualizar a
profesionales y empresas en distintas disciplinas de internacionalizacion.

Se cuenta para su imparticion con expertos en cada materia, asi como, con la colaboracién de otras
entidades de la region, de ambito institucional, sectorial o financiero, entre otros.

— Aula de Internacionalizacion del IPEX
Ofrecer a las empresas un plan de jornadas técnicas y seminarios en distintas disci-
plinas de internacionalizacién y de mercados exteriores dirigidas a formar y actua-
lizar a profesionales y empresas y promover la cultura exportadora.

— Seminarios y jornadas técnicas:
Involucracién de entidades e instituciones de gobiernos extranjeros y de organiza-
ciones internacionales.
Divulgacion de instrumentos de apoyo publico a disposicion de las empresas.
Coordinacién y colaboracién con otras entidades en la region.
Idiomas para los negocios, para superar la barrera idiomatica en la negociacion
internacional.

— Practicas en empresas:
Se ofrece la posibilidad de realizar practicas de comercio exterior en empresasy en
la sede del IPEX a estudiantes y recién titulados castellano-manchegos y extranje-
ros con el objetivo de facilitar su insercion en el mundo laboral y retener y anclar el
talento especializado en la region.
Desde el comienzo de la pandemia por la COVID-19, toda la formacion se realiza
exclusivamente en modalidad online.
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6.4 PROGRAMAS DE INTERNACIONALIZACION

Los programas estan diseflados para ofrecer una atencién personalizada a la empresa segun su
grado de internacionalizacion.

Se han presentado nuevos programas de apoyo a la internacionalizacion de la empresa a través
de diferentes férmulas, como la puesta a disposicion de las empresas de herramientas de inteli-
gencia de negocio que les sirvan para contar con informacion clave en sus procesos de interna-
cionalizacion, la articulacion de servicios de apoyo especifico para nuevas empresas exportadoras
que faciliten los primeros pasos de estas empresas que deciden salir al exterior o el apoyo a em-
prendedores y empresas en el ambito de la transformacion digital como vector clave en materia de
internacionalizacion.

6.4.1 Programa “Ready”

+ Servicio de informacion y consultoria a medida de las empresas que no tienen experiencia
internacional o que han exportado de forma esporadica para prepararse en el camino de la
internacionalizacién. Se trata de un programa de pre-iniciacion que busca dar orientacion a
la empresa y dirigirla a su vez a otros programas disponibles de ambito regional, nacional o
europeo.

+ El programa consta de:

— 5 webinarios de iniciacién en materia de comercio internacional

— Entrevista personal mediante videoconferencia con cada empresa para detectar
sus necesidades e intereses.

— Informe personalizado al final del programa que incluya informacién estadistica
internacional (importaciones y exportaciones de su partida arancelaria), informa-
cion sobre importadores, competidores internacionales y un resumen de todos los
webinarios de formacion.

6.4.2. Programa de Internacionalizacién Digital

+ Diseflado para preparar a las empresas en el ambito de la exportacion digital con el fin de
mejorar la competitividad para continuar su internacionalizacion.

+ El programa constara de formacion, consultoria individualizada para tutorizacion y segui-
miento y posterior puesta en marcha de sus planes digitales. Todo ello sera apoyado por el
nuevo directorio sectorial de empresas y un entorno de acuerdos marco con socios princi-
pales para operaciones de e-commerce, marketplaces, etc.

6.4.3. Programa de licitaciones internacionales
+ Este programa tiene como objetivo posicionar las licitaciones internacionales como via de

internacionalizacion para empresas con potencial licitador. En estos momentos estamos,
igualmente, en fase de definicion del mismo.
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6.4.4.

6.4.5

6.5

Programa de diferenciaciéon comercial

Se trata de un programa de asesoramiento técnico especializado para apoyar alas empresas
en la mejora de su competitividad en los mercados internacionales a través de estrategias
que ayudan a vincular los atributos y valores de la marca y la diferenciacion por procesos.

Incorporacion de la sostenibilidad en las estrategias de internacionalizacién

Este programa busca fomentar la sensibilizacién para la incorporacién de la sostenibilidad
como parte de la estrategia de internacionalizacion de las empresas a través de talleres, en-
cuentros y jornadas de caracter transversal. Se busca a su vez identificar y desarrollar alian-
zas con entidades publicas y privadas que sean referentes en esta materia con el objetivo
de desarrollar sinergias y proyectos a desarrollar de manera conjunta para el impulso de la
internacionalizacion disponible.

SERVICIOS A EMPRESAS

El IPEX ofrece diferentes servicios en el ambito de la internacionalizacion a las empresas de Casti-
lla-La Mancha.

Servicios de informacion:

Este servicio se presta desde el area de Programas e Inteligencia de Negocio del IPEX ofreciendo a
las empresas datos estadisticos, operaciones de importaciones y exportaciones, asi como la infor-
macion de contactos de interés.

6.5.1

6.5.1

6.5.3.
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Servicio de analisis de competidores internacionales

Mediante este servicio la empresa puede disponer de un informe de los principales compe-
tidores nacionales (excepto empresas de CLM) e internacionales por medio del analisis de
todas las operaciones realizadas con su cartera de clientes en los mercados internacionales.

Servicio Identifica Clientes Internacionales

Este servicio pone a disposicion de la empresa un informe que permite realizar un ranking
de los principales importadores por valor o peso acumulado anual de su producto y tam-
bién poder analizar en detalle todas las operaciones realizadas por los importadores.

Servicio de Informacion Estadistica

Desde el IPEX podemos ofrecer a las empresas un informe con las exportaciones nacionales
y las importaciones mundiales de su partida arancelaria, asi como barreras comerciales, con
el fin de conocer qué mercados consumen mas sus productos, para poder definir mejor su
estrategia internacional.
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6.5.4

6.5.5

Consultores Homologados

El IPEX cuenta con una base de proveedores homologados que han acreditado solvencia
técnica suficiente para ofrecer sus servicios a empresas castellano manchegas en diferentes
areas de especializacion internacional, como pueden ser el comercio exterior, asesoramien-
to legal, marketing, traduccion etc. En este sentido, las empresas pueden consultar al IPEX
por contactos de referencia en las materias que necesiten.

Directorio Digital de Empresas

Directorio de empresas que tiene el objetivo de poner en contacto potenciales compradores
internacionales con empresas de la region para los siguientes sectores: alimentos y bebidas,
industrial y contract. Dicha herramienta cuenta con una plataforma base adaptada a las
particularidades de cada sector, con sus correspondientes versiones en inglés y castellano.

Se trata de una plataforma digital representativa para la promocion de los sectores de ali-
mentos y bebidas, industrial y contract de Castilla-La Mancha con el fin de atraer y generar
contactos interesados en la oferta de las empresas exportadoras castellano manchegas.
Otro de los objetivos de este servicio es servir de soporte digital para acciones de promocién
y comunicacion de los sectores representados.

Servicios de asesoramiento:

Facilitar a las empresas la informacion y asesoramiento técnico necesario a lo largo de todo el pro-
ceso de internacionalizacién, desde la iniciacion hasta la implantacién en el exterior, en diversos
aspectos tales como: mercados, distribucién, formas de asociacion, medios de cobro, contratacion
internacional, transporte, logistica, etc.

— Consultoria personalizada:
Se ofrece a las empresas la posibilidad de mantener reuniones presenciales con los
técnicos del IPEX en su sede o en la sede de la empresa para ofrecer apoyo en el
estudio, analisis y reflexién de sus proyectos de internacionalizaciéon o a través de
videoconferencia y/o correos electrénicos con las oficinas del Ipex en el exterior.

— Asesoramiento técnico:
Se facilita a las empresas la informacién y asesoramiento técnico necesario a lo lar-
go de todo el proceso de internacionalizacion mediante la resolucion de consultas
planteadas por éstas. Las empresas realizan su solicitud rellenando un cuestiona-
rio disefiado al afecto que pueden encontrar en la pagina Web.

El servicio se realiza a través de:

Los diferentes departamentos que estructuran la organizacion; Agroalimentario, Vinos, Bie-
nes de Consumo y Servicios e Industrial.
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+ La Red Exterior de IPEX, la cual cuenta con oficinas permanentes en Estados Unidos, Ale-
mania, China, Hong Kong y Japén y las Antenas Exteriores que cada afio se establecen en
mercados de oportunidad.

6.6 CAPTACION DE INVERSIONES

+ En 2021 se pone en marcha, al igual que en el area de internacionalizacion, la nueva Estra-
tegia de Captacion de Inversiones Regional para el periodo 2021-2025. Ese plan estratégico
proporcionara nuevas herramientas en este ambito, de manera que se continuara intensifi-
cando la estrategia para la atraccion de inversién extranjera.

+ Através de la oficina de atencién al inversor “Investor Office”, se establecen programas des-
tinados al asesoramiento integral a las empresas en fase de establecimiento, asi como, al
apoyo a la post-implantaciény alincremento de la inversién de las empresas ya implantadas.

+ Anivel operativo, se realizan presentacionesy eventos de promocion en aquellos paises que
se consideren fuente potencial de inversion, con un plan especifico para atraer inversiones.

+ Se potencia también las herramientas digitales en esta area con la Herramienta de Gestion
de Ofertas de Proyectos que permite divulgar las peticiones de ofertas recibidas de una for-
ma automatica y sistematizada en el territorio.

7 CASTILLA Y LEON

El Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn (ICE) creado como Ente Publico de
Derecho Privado de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, tiene como finalidades promover la
competitividad del sistema productivo de Castillay Ledn, favorecer y dar apoyo financiero a la estra-
tegia empresarial de innovacion y fomentar la internacionalizacién empresarial.

EI'ICE, a través de su departamento de internacionalizacién se encarga de la realizacion de accio-
nes de apoyo a la internacionalizacion - en particular, para la exportacién e implantacion comercial
de las empresas de Castillay Ledn en el mercado internacional - asi como del desarrollo de acciones
para la captacion de inversidn extranjera.

La situacion vivida en el ultimo afio, originada por la crisis sanitaria del Covid-19, de duracién in-
cierta y que ha supuesto cierres generalizados de fronteras, nos ha llevado a desarrollar algunas
de nuestras actividades de forma “on-line”, permitiéndonos alcanzar nuestros objetivos, pero ga-
rantizando, a su vez, la integridad de los participantes.

Los servicios ICE en materia de internacionalizacion se estructuran en base a seis ejes de actuacion:

1) PROMOCION COMERCIAL INTERNACIONAL

+ La promocién internacional es imprescindible en el proceso de internacionalizacion del te-
jido empresarial, no sélo en el momento de entrada en un mercado, sino también para
consolidar y ampliar la cuota de mercado. Incorporamos medidas destinadas al fomento y
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la consolidacion de la oferta exportadora de bienes y servicios en los mercados de destino,
incrementando asi el posicionamiento internacional de las empresas.

+ En este Ultimo afio, la situacién de crisis sanitaria motivada por la COVID-19 ha provocado
que las actividades de promocién virtuales hayan sido imprescindibles para poder ofre-
cer a las pymes la oportunidad de presentar sus ultimas novedades ante importadores y
distribuidores, conseguir contactos y cerrar acuerdos comerciales con clientes extranjeros.

* Principales servicios:

— Participacion agrupada de empresas en las principales ferias o certamenes
internacionales.

— Misiones Inversas de importadores para poner en contacto a los productores de
Castillay Le6n con compradores internacionales.

— Misiones comerciales de prescriptores de opinion para potenciar la imagen de las
marcas autonoémicas en el exterior.

— Promociones en punto de venta para impulsar la promocion de productos en cade-
nas de distribucién minoristas y llegar asi al consumidor final.

— Presentaciones de productos de Castillay Ledn en destino a través de distintos for-
matos: ‘showrooms’; encuentros empresariales; catas y degustaciones, etc.

— Servicio de oportunidades de negocio en el mercado de las licitaciones internacio-
nales y formacion especifica a empresas para que liciten internacionalmente.

— Junto con estas acciones de promocién tradicionales se ofrecen también otras
nuevas como programas de adaptacion de empresas al BREXIT, planes sectoriales
especificos de promocién comercial o programas para la internacionalizacion de
emprendedores.

2) CAPTACION DE INVERSIONES

+ Castillay Ledn es una regién idonea para cualquier proyecto de inversion extranjera. Impul-
samos medidas dirigidas a la identificacion, localizacién, gestién y mantenimiento de cual-
quier proyecto de inversion susceptible de ubicarse en Castilla y Le6n que generen riqueza
y que promuevan el empleo en la comunidad.

*+ Principales servicios:

— Gestidn integrada de proyectos de inversion: Cada proyecto se tramita de manera
personalizada desde el momento en el que se planifica la inversion, hasta su im-
plantacion definitiva en Castilla y Ledn.

— Programa de Empresas Tractoras: Este programa busca la creacién de una plata-
forma de colaboracién entre la Junta de Castilla y Ledn, las empresas de compo-
nente tractor de la comunidad y el resto de compafiias de la region.

— Colaboracién interterritorial de Castilla y Le6n con el Gobierno Central y el resto de
CCAA. (Creacion de grupos de trabajo).

— Establecimientode sistemas establesy permanentesdeintercambiodeinformacion.

— Asesoramiento sobre ayudas dirigidas a facilitar al maximo el desarrollo de proyec-
tos empresariales y la modernizacién de los sectores productivos regionales. Mas
informacién: https://www.investincastillayleon.com/

237


https://www.investincastillayleon.com/

PLAN DE ACCION PARA LA INTERNACIONALIZACION DELA ECONOMIA ESPANOLA 2021-2022

3) INFORMACION Y ASISTENCIA INDIVIDUALIZADA

+ Trabajamos para ampliar el grado de apertura al exterior de nuestra economia, aumentar
las exportaciones de los bienes y servicios con origen autondmico y ganar cuota en nuevos
mercados.

+ Para conseguir todo esto ofrecemos asesoramiento integral y personalizado, adaptado a las
necesidades de cada empresa. Ayudamos a las pymes a familiarizarse con el comercio inter-
nacional para que puedan minimizar los riesgos de sus inversiones y apoyamos sus planes
de internacionalizacion para que ganen en competitividad.

* Principales servicios:

— Andlisis del potencial de los productos y/o servicios de las empresas en los merca-
dos internacionales.

— Informacion especifica sobre logistica, contratos internacionales, legislacion, ges-
tion documental, tendencias, oportunidades de comercializacion en el exterior, etc.

— Localizacion de potenciales compradores en los mercados exteriores.

— Estadisticas a medida de Comercio Exterior de Bienes.

— Acceso a la Biblioteca “on line” de Comercio Internacional TradeLibrary: con mas
de 400 publicaciones y documentos de comercio internacional.

4) FORMACION Y CAPITAL HUMANO

« Abordar los mercados exteriores con los conocimientos necesarios resulta decisivo para
conseguir buenos resultados. Contamos con un programa formativo (tanto para jovenes
como para el personal especializado de nuestras empresas) que persigue la mejora del ca-
pital humano mediante la especializacion profesional en comercio exterior.

* Principales servicios:

— Master de Comercio Exterior y Digital Business: constituye el principal pilar con
el que se pretende poner a disposicion del tejido empresarial de la Comunidad
trabajadores preparados para apoyar los procesos de internacionalizacion de las
empresas.

— Formacién especializada dirigida a pymes regionales: organizacién de semina-
rios, jornadas técnicas y cursos intensivos sobre mercados, sectores, gestién adua-
nera, fiscalidad internacional, logistica, marketing digital, etc., con el fin de dotar a
los profesionales de las empresas de una mayor especializaciéon en temas relacio-
nados con el comercio exterior. En este Ultimo afio, la situacion de crisis sanitaria
motivada por la COVID-19, hizo que las acciones que se impartieron desde marzo
de 2020 se realizaran exclusivamente en modalidad online. Para consultar las
préximas convocatorias acceda a nuestra Agenda.

5) RED EXTERIOR
+ La Red Internacional de Promotores de Comercio Exterior del ICE es un pilar fundamental
pararespaldarsobre elterreno alas empresas de Castillay Ledn en su actividad internacional.
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Nuestros promotores se encuentran ubicados en puntos estratégicos de la geografia mun-
dial, siendo una infraestructura que cambia en base a las necesidades empresariales y a la
deteccion de nuevas oportunidades.

En el dltimo afio, la red exterior de promotores ha estado presente en los siguientes desti-
nos: Frankfurt, Paris, Casablanca, Nueva York, Santiago de Chile, Hong Kong, Shanghdi, Bru-
selas, Londres, Estocolmo, Berna, Varsovia, Washington, Ottawa, Lima, México D.F., Bogota,
y Tokio. En 2021, contaremos con una red exterior mas extensa que la actual, incorporando
nuevos mercados como Dusseldorf, Chicago, Sao Paulo, Johannesburgo, Singapur, Dubai,
Tel Aviv, Moscu y Lisboa.

Principales servicios:

— Asesoramiento sobre mercados: ofreciendo un asesoramiento especializado en
aquellas materias que se consideran criticas para la mejora competitiva de las em-
presas en cada destino.

— Programa de Busqueda de Importadores: los promotores asentados en el exte-
rior localizaran a los importadores mas adecuados y trabajaran estrechamente con
ellos para que las empresas regionales puedan cerrar acuerdos beneficiosos para
Su negocio.

— Programa de Agendas Comerciales en destino: consiste en organizar entrevistas
personalizadas con socios o clientes potenciales seleccionados para aquellas em-
presas interesadas en ampliar sus redes comerciales en el exterior.

— Localizacién de oportunidades comerciales: que encajen dentro de la oferta ex-
portable de Castillay Ledn.

— Acompafiamiento y asistencia a empresas en destino.

— Apoyo en actividades de Promocion Internacional.

— ldentificacion y contacto con empresas con potencial inversor.

6) FINANCIACION

Ofrecemos apoyo especifico para la financiacion de la internacionalizacion a través de la
linea de subvenciones para la Expansion Internacional de Pymes de Castillay Le6n. Esta
linea de subvenciones se dirige a prestar el maximo apoyo a aquellas empresas que quieran
participar individualmente en acciones de promocion comercial o de inversién, y ha sido
ampliada para dar cobertura a las acciones que estan dentro y fuera del calendario anual
programado de eventos.

Proyectos Subvencionables:

— Acciones de promocion internacional: misiones comerciales, participacion en ferias
internacionales, marketing internacional, registro de marcas y productos en paises
fuera de la Unién Europea.

— Participacion en licitaciones internacionales.

— Procesos de implantacion productiva y/o comercial en el exterior.

— Cuantia minima del proyecto igual o superior a 2.000 €.
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8 CATALUNA

ACCIO es la agencia para la competitividad de la empresa de la Generalitat de Catalunya. Adscrita al
Departamento de Empresa y Conocimiento, esta especializada en el fomento de la innovacién y la
internacionalizacién empresarial, asi como en la captacion de inversion extranjera.

ACCIO es el actor de referencia en las actuaciones dirigidas a aumentar la competitividad del tejido
empresarial catalan. Ofrece instrumentos y servicios para incrementar la productividad de las em-
presas catalanas, asi como mejorar su posicionamiento y aumentar la presencia de los productos y
servicios catalanes en los mercados internacionales.

Puedes consultar informacién sobre todos los servicios de ACCIO en:
* www.accio.gencat.cat/ www.catalonia.com
+ 934767200
* info.accio@gencat.cat

8.1 RED DE OFICICINAS EXTERIORES DE COMERCIO E INVERSIONES DE
CATALUNYA

« Es la principal herramienta con la que cuenta ACCIO para impulsar la internacionalizacién
de las empresas catalanas, y esta formada por 40 oficinas con un ambito de actuacién que
abarca mas de 100 paises.

+ Es una infraestructura viva, que evoluciona en funcién de las necesidades empresariales y
de la deteccion de oportunidades.

+ Lared de oficinas es un elemento estratégico para posicionar Catalunya en el mundo y tra-
baja a partir de dos lineas de actuacién:

+ Impulso de la internacionalizacién empresarial, atracciéon de inversiones y cooperacion
tecnologica.

+ Posicionamiento de la economia catalana y fomento del acceso de las empresas catalanas a
aquellos mercados que presentan mas oportunidades.

+ Lared de oficinas presta servicios como: busqueda de socios y asesoramiento en joint ventu-
res; busqueda de canales de comercializacion; seleccién de personal; softlanding (plataforma
virtual/empresarial para un aterrizaje “suave” en el mercado de destino); agenda de contac-
tos; estudio de viabilidad de implantacién; constitucién de empresa, etc.
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.23

PRINCIPALES SERVICIONS A LA INTERNACIONALIZACION

Liderazgo de ACCIO en la internacionalizacién de la empresa

« Entidades de Internacionalizacién: ACCIO trabaja para el impulso de la internacionaliza-

cion de las empresas catalanas a través de un marco de colaboracion estable y estructurado
con otras entidades que trabajan en este ambito, a fin de incrementar la base de empresas
exportadoras catalanas mediante programas de iniciacién a la exportacién. Ejemplos:

— Acreditacién de los Agentes de Apoyo a la Internacionalizacién: ACCIO reco-
noce y apoya a todas las entidades que acompafian a las empresas en su proceso
de apertura al mundo, ya sea a través de asesoramiento, formacion o financiacion,
mediante un sello de la Generalitat de Catalunya que acredita su experiencia en
estos ambitos

— Convenio anual con el Consejo General de CAmaras de Comercio de Catalunya,
para el impulso de actuaciones conjuntas en el ambito de la internacionalizacién,
tales como: diagnosis de internacionalizacion y plan de orientacion a la internacio-
nalizacion; consultas técnicas de comercio internacional; organizacion de misiones
de prospeccion; fomento de la formacion y practicas en empresas; organizacion de
webinars y jornadas de mercados, etc.

— Organizacién de reuniones periddicas con Agentes de Apoyo a la Internacio-
nalizacidn, a través de un érgano plenario y un consejo ejecutivo. La finalidad es
gue éstos sean érganos consultivos de ACCIO y configurar un espacio de debate
publico-privado, abierto y transparente, sobre politicas de apoyo a la internaciona-
lizacion de Catalufia.

Orientacion a la internacionalizacion

Catalonia Trade Portal: plataforma digital completa que rastrea mas de 800 fuentes docu-
mentales de todo el mundo para poner a disposicion de las empresas recursos informativos
que facilitan sus procesos de negocio internacionales. Ejemplo de informaciéon que ofrece:
principales paises importadores de la tipologia de producto de la empresa; controles vy li-
cencias necesarios para exportar/importar; estudios sectoriales; tendencias de mercado;
informacion de aranceles y fiscalidad, etc.

Servicio de Asesoramiento en Internacionalizacidn: primer paso para impulsar la inter-
nacionalizacion de las empresas, que ofrece un analisis de los pasos a seguir en el proceso
de internacionalizacion y las mejores herramientas para crecer a escala internacional.

Empieza a exportar

Programa de Cupones a la Internacionalizacion: su objetivo es incentivar la internaciona-
lizacién de las empresas y ofrece los siguientes servicios:
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— Cupon para el desarrollo de un plan de promocion internacional: seleccién del pro-
ducto o servicio a internacionalizar, los paises de destino, los canales de distribu-
cion y elaboracion del listado de clientes potenciales.

— Cupon a la subcontratacion de un Export Manager.

*+ La subcontratacién de los servicios debe realizarse a través de alguno de los proveedores
acreditados por ACCIO:
— Entidades de asesoramiento y formacion especializadas en procesos de
internacionalizacion.
— Asesores acreditados especializados en internacionalizacion o en patentes y mar-
cas, subcontratados por alguna entidad acreditada.

8.24 Expansion y ventas internacionales
+ Servicios de la red de oficinas en el exterior:

— Servicios personalizados: identificacion y seleccion de los canales mas apropia-
dos de comercializacion; elaboracién de estudios de mercado; busqueda de distri-
buidores y socios; deteccién de clientes finales; selecciéon de personal en destino;
apoyo y acompafiamiento en los procesos de acceso a financiacion; implantacion
en el exterior; etc.

— Acciones de promocion internacional:

= Misiones comerciales directas e inversas (en 2021 seran principalmente
virtuales)
= Participacion en ferias (ITS, Hannover Messe, etc.)

+ Programa International eTrade: en el nuevo contexto fruto de la covid-19, ACCIO apuesta,
mediante este programa, por la digitalizacién de las empresas y, en particular, por la utili-
zacion de los canales digitales y el comercio electrénico para vender sus productos en los
mercados internacionales. Incluye:

— Plan sensibilizacién y formacion online.

— Asesoramiento personalizado para elaborar un plan de internacionalizacién a tra-
vés del canal online (cupones International eTrade) y ayudas para suimplementacion.

— Asesoramiento para acceder a mercados internacionales a través del canal online,
mediante los servicios personalizados de la red de oficinas exteriores de ACCIO.

+ Meet the Buyer: servicio que facilita un acceso directo a importadores, distribuidores y
compradores internacionales a través de reuniones individuales telematicas, en las cuales
las empresas tienen la oportunidad de presentar sus productos a grandes compradores con
necesidades de abastecimiento.

+ Oficina Técnica de Barreras a la Internacionalizacidn: servicio de atencién personalizada
gue da respuesta rapida a consultas sobre problemas y tramites de exportacion e importa-
cion, tanto en origen como en destino, complementario al Catalonia Trade Portal. Incluye:
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— Ventanilla Brexit: ofrece a las empresas las herramientas necesarias (informa-
cién, asesoramiento, apoyo sobre el terreno y jornadas informativas) para afrontar
los cambios del mercado britanico con motivo del Brexit.

— Plan de Barreras: trabajo conjunto con algunos de los agentes de apoyo a la inter-
nacionalizacion para identificar y realizar acciones de public advocacy, como la Co-
mision Interdepartamental para la Supresion de Barreras a la Internacionalizacién,
en la que participan otros departamentos de la Generalitat de Catalunya.

8.25 Servicios sectoriales y especializados

+ Economia social internacional: este servicio facilita la internacionalizacién de las coopera-
tivas, fundaciones y asociaciones del tercer sector social, mediante el asesoramiento perso-
nalizado, la identificacion de proyectos de fondos y proyectos europeos, la organizacion de
misiones empresariales y un programa personalizado de acceso a mercados mediante las
oficinas exteriores de ACCIO.

+ Servicio de Contratacion Publica Internacional: facilita el acceso a las oportunidades de
negocio que ofrecen las instituciones de financiacién multilaterales y otras administraciones
publicas extranjeras. Lineas de actuacion:

— Formacién y asesoramiento gratuito
= Formacion estratégica para preparar el acceso de las empresas a las licita-
ciones internacionales.
= Tender Review Service: servicio de asesoramiento gratuito para empresas
gue ya han participado en licitaciones, que analiza las propuestas técnicas
no ganadoras con el fin de mejorarlas para convertirlas en candidaturas
vencedoras.

— Acceso a las oportunidades de compra publica
= CPI Africa: acerca a las empresas catalanas las oportunidades de compra
publica de Africa, continente con méas oportunidades en este &mbito.
= Cliente publico: apoyo para acercar esta tipologia de cliente a la empresa
catalana.

— Relacion con los principales organismos multilaterales
= CPI Multilaterales: acceso a las principales instituciones financieras inter-
nacionales a través de agendas personalizadas, alertas de licitaciones y la
creacion de un pipeline de proyectos.

+ Servicios de internacionalizacién sectorial: servicios especialmente disefiados para sec-
tores concretos en paises concretos. Algunos ejemplos:

— Export covid-19 solutions: ayuda a exportar soluciones para la emergencia
sanitaria.
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— Catalan Wines: permite a las empresas catalanas del sector vinicola introducir sus
productos en Estados Unidos y Alemania.

— Subcontratacion industrial: permite conocer a compradores industriales france-
sesy alemanes.

— UK Food Retail: servicio de capacitacion y acompafiamiento para entrar en el sec-
tor de la gran distribucién en el Reino Unido.

— US Fashion Consulting: servicio de capacitacion y acompafiamiento para que em-
presas de moda puedan acceder al mercado de los Estados Unidos.

— Mexicauto: servicio para el acceso de proveedores del sector de la automocién a
México.

8.3 COMO OBTENER FINANCIACION
8.3.1 Servicio de Asesoramiento Financiero

* Proporciona, sin coste para la empresa:
— Anadlisis previo de la empresa.
— Orientacion con consultores especializados
— Acompafiamiento y seguimiento en los tramites y las visitas para solicitar
financiacion.

8.3.2 Recomendador de financiacién alternativa

+ Esta herramienta interactiva y personalizada analiza las necesidades de la empresa y le su-
giere las soluciones de financiacién alternativa que mejor se adaptan a su sector, su situa-
cion y las particularidades de su proyecto.

+ Es una evolucién del Catalogo de Financiacion Alternativa que, hasta el afio 2015, recogia la
informacién de las principales fuentes de financiacion alternativa disponibles para las em-
presas en Catalunya.

8.4 COMO MEJORAR EL CONOCIMIENTO SOBRE MERCADOS EXTERIORES
8.4.1 Unidad de Secretaria Ejecutiva

« ACCIO cuenta con la Unidad de Secretaria Ejecutiva, que tiene entre sus objetivos principales
generar conocimiento econémico estratégico, asi como analizarlo, valorizarlo y difundirlo,
con el fin de mejorar las politicas publicas y reforzar la competitividad de Catalunya y las
empresas catalanas.

+ Esta unidad lleva a cabo actividades como mapeos y censos de empresas catalanas y anali-
sis de oportunidades internacionales y tendencias desde perspectivas sectoriales, de mer-
cado y tecnoldgicas.
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+ Del andlisis de las oportunidades sectoriales a nivel internacional surge una herramienta
concreta, el Recomendador online de oportunidades de negocio internacionales, que detec-
ta oportunidades de negocio para las empresas segun parametros tales como dimension,
sector y experiencia exportadora. En base a estas caracteristicas, el Recomendador aconse-
ja lineas de negocio y paises donde se detectan oportunidades para abrir mercado.

8.5 ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA
8.5.1 Catalonia Trade & Investment

+ Catalonia Trade & Investment impulsa inversiones empresariales de alto impacto social,
economica y tecnolégicamente sélidas, generadoras de riqueza y que promueven una ocu-
pacion estable y de calidad.

+ Desde su sede central en Barcelona, y mediante la red internacional de 40 Oficinas Exte-
riores de Comercio e Inversiones, ofrece servicios de orientacion, gestion de proyectos y
deteccion de oportunidades de inversién de manera confidencial, gratuita y personalizada,
para responder a las necesidades de las compafiias que estudian establecerse o expandirse
en Catalufia.

+ Ejemplos de servicios:

— Informacion para el inversor: datos practicos y actualizados de cémo invertir y ope-
rar en Catalunya, informacion sectorial, contexto legal y andlisis comparativo res-
pecto a otras localizaciones.

— Propuesta de valor a medida para el proyecto: posibilidad de intervencion en el
pais de origen a través de las 40 Oficinas Exteriores de Comercio e Inversiones.

— Reuniones con empresas locales y agentes relevantes o estratégicos para el
proyecto.

— Recepcion técnica o institucional de los directivos del grupo.

9 COMUNIDAD VALENCIANA

IVACE-Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, es una entidad de derecho publico, in-
tegrada en el sector publico instrumental de la Generalitat, adscrito a la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

Es el eje fundamental en el fomento de la innovacion y competitividad del tejido empresarial va-
lenciano que tiene entre sus competencias. promover y estimular la competitividad empresarial, el
desarrollo sostenible y la adaptacién de las empresas de la Comunitat Valenciana a las exigencias
del mercado.

Ofrece instrumentos y servicios para incrementar la productividad de las empresas valencianas, asi
como mejorar su posicionamiento y aumentar la presencia de sus productos y servicios en los mer-
cados internacionales. IVACE INTERNACIONAL es la unidad de negocio de IVACE que tiene como
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objetivos la promocion de la Comunitat Valenciana en el exterior, y el impulso a la internacionali-
zacion de las empresas. Esta especializada en la internacionalizacién empresarial, asi como en la
captacion de inversién extranjera.

Para ello presta servicios de asesoramiento especializado y pone a disposicion de las empresas va-
lencianas diversos instrumentos de apoyo a la internacionalizacion.

Desde IVACE ofrecemos un apoyo a la internacionalizaciéon cada vez mas adaptado a las necesidades
de las empresas de la Comunitat Valenciana que permita aprovechar mejor las oportunidades de
negocio internacionales, potenciando el desarrollo del capital humano especializado en internacio-
nalizacién y la captacién y consolidacién de la inversion extranjera de alto valor afiadido presente en
la Comunitat.

Por tanto, desde IVACE Internacional, desarrollamos programas adaptados a aquellas empresas que
quieren empezar a exportar, asi como programas de asesoramiento especializado que permite di-
sefiar estrategias o reorientar a la empresa en el exterior. Tratamos aspectos tan relevantes como
las licitaciones publicas, la financiacién internacional o las estrategias de marca y comunicacion y el
marketing internacional digital. Promocionamos la Comunitat Valenciana como destino estratégico
de inversidn extranjera y apostamos por la especializacion en internacionalizacién a través de un
ambicioso programa de becas.

Informacion sobre todos los servicios de IVACE en:
* http://www.ivace.es
« https://www.ivace.es/index.php/es/servicios/informacion-y-asesoramiento
+ 961209 600
* internacional.ivace@gva-es

9.1 RED DE DELEGACIONES Y ANTENAS EN EL EXTERIOR DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

+ La actividad de IVACE INTERNACIONAL se implementa desde la Red de Delegaciones y ante-
nas en el exterior ubicadas en aquellos mercados considerados prioritarios para las empre-
sas de la Comunitat Valenciana.

+ La Red Exterior de IVACE en un elemento estratégico en la actividad de IVACE para impulsar
la internacionalizacién de las empresas valencianas y posicionar la Comunitat Valenciana en
el mundo.

+ Actualmente contamos ya con presencia en 24 puntos geograficos y damos apoyo en 35
mercados. Es una red activa, presente en mercados considerados prioritarios y selecciona-
dos por una Comision de Mercados en la que han participado Asociaciones de Exportado-
res, el Consejo de Camaras de la Comunitat, ICEX Espafia Exportacion e Inversiones e IVACE.
Los diferentes destinos se adaptan a las necesidades de las empresas de la Comunitaty a
las oportunidades que se detectan y generan en todo el mundo.
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+ Desde estas delegaciones y antenas:

— Ofrecemos servicios a medida y adaptados a las necesidades en cada uno de los
mercados exteriores.

— Ponemos a disposicion de las empresas de la Comunitat Valenciana el conocimien-
to, la experiencia y las estructuras en todo el mundo para que las empresas alcan-
cen su objetivo en cada destino.

— Lo mas importante es que personalizamos nuestros servicios y nos adaptamos a
las necesidades de cada empresa.

+ La Red Exterior de IVACE es un activo fundamental para posicionar la Comunitat Valenciana
en el mundo y trabaja a partir de las siguientes lineas de actuacion de IVACE:

— Favorecer la diversificacién de las exportaciones de las empresas valencianas hacia
nuevos sectores y destinos estratégicos,

— Impulsar la internacionalizacién empresarial de las empresas valencianas, median-
te un apoyo econémico, estratégico y operativo.

— Atraer la inversion extranjera directa en sectores estratégicos de la Comu-
nitat Valenciana y potenciar la region como destino estratégico de inversién
extranjera.

9.2 APOYO ECONOMICO A LA INTERNACIONALIZACION

IVACE INTERNACIONAL facilita apoyo econémico y estratégico a la internacionalizacion de las em-
presas de la Comunitat Valenciana a través del Cheque Tutorias y Ayudas Plan de Seguimiento

de tutorias.

+ AYUDA CHEQUE TUTORIAS

— Facilita asesoramiento especializado en internacionalizacion a las empresas de la
Comunitat Valenciana.

— El objetivo de estas ayudas es mejorar la estrategia de las pymes de la Comunitat
Valenciana en los distintos ambitos de la internacionalizacién y asi ganar posicion
competitiva en los mercados exteriores a través de un acompafiamiento intensivo
de alta especializacion e individualizado.

— Se trata de una consultoria especializada que ofrece IVACE Internacional a través
de una bolsa de expertos con experiencia contrastada en cada una de estas areas,
que asisten a las empresas en aquellas cuestiones y estrategias adecuadas a cada
ambito de actuacion.

— Se realiza bajo las siguientes modalidades de tutorias:

= Inicio a la Exportacion.

= Revision de la estrategia de internacionalizacion para empresas
exportadoras.

= Marketing Digital Internacional.

= Financiacién Internacional.

= Contratacion Publica Internacional.

o Estrategias de marca y comunicacion internacional.
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= Presentacion de ofertas en Contrataciéon Publica Internacional
= Expansion internacional de Smart-ups.

+ AYUDAS A LOS PLANES DE SEGUIMIENTO Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE TUTO-
RIAS DE INTERNACIONALIZACION

— Linea de ayuda dirigida a:
= subvencionar la puesta en marcha, desarrollo, ejecucion y seguimiento de
los planes de tutorias de internacionalizacién aprobados por el IVACE en el
marco de los programas de Tutorias de Internacionalizacion 2014, 2015 y
2016y del programa Cheque Tutorias de internacionalizacion 2017.
= Contempla un apoyo del 50% del coste de las acciones de seguimiento de
las estrategias concluidas en cualquiera de los programas de tutorias reali-
zados en los ultimos 5 afios, Importe maximo de los costes subvencionables
de 100.000 euros.

9.3 PRINCIPALES SERVICIOS A LA INTERNACIONALIZACION

IVACE Internacional ofrece un amplio abanico de servicios individuales a las empresas desde el ini-
cio de su actividad internacional, hasta su consolidacién. Presta servicios personalizados a las
empresas para la comercializacion de sus productos en los diferentes mercados y desarrolla una
serie de programas y servicios que facilitan reforzar la estrategia empresarial de las empresas de
la Comunitat Valenciana en diversos mercados.

* ORIENTACION A LA INTERNACIONALIZACION:

— DIAGNOSTICO EXPORTADOR

= Herramienta de autodiagndstico que muestra, a las empresas interesadas,
de forma sencilla y gratuita, en qué mercados tienes mayor potencial para
exportar.

= Conocer los 5 mercados de mayor oportunidad para sus productos, pueden
obtener un diagndstico acerca de la posicion de su empresa en cuanto a es-
tructura, producto, marketing, competencia, procesos, tecnologia, barreras
de entrada y networking relacionados con la internacionalizacién.

= Permite conocer las fortalezas y debilidades de la empresa para avanzar en
el proceso de internacionalizacién.

= Alfinalizar reciben un informe con el diagnéstico.

— EMPEZAR A EXPORTAR:
= En colaboracién con las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana y
= En coordinacion con los ayuntamientos, para hacer llegar los programas de
apoyo a la internacionalizacion a todo el territorio.
= Cofinanciado al 50% por la Generalitat y el resto por las Camaras de Comer-
cio con el 50% que FEDER aporta.
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= Objetivo: aumentar la eficiencia y utilizacion de recursos y coordinar las ac-
ciones para llegar a todos los puntos de la Comunitat, donde no habiamos
llegado hasta la fecha.

= Consiste en una primera jornada de presentacion a la que seguiran una
serie de modulos en los que se trataran diferentes contenidos relacionados
con la internacionalizacién de la empresa.

— CONTACTA CON LA RED:
= Celebraciéon de una reunioén virtual entre la empresa y el personal de la Red
Exterior del IVACE
= Ofrece a la empresa contar con especialistas en el mercado de interés que
le permite conocer la situacion real del mercado, obtener informacion so-
bre el mismo y oportunidades para los productos de la empresa.
= Les permite poder estar conectados con las delegaciones de IVACE, desde su
propio despacho, de forma gratuita y en el horario elegido por la empresa.

« ESTRATEGIA EN INTERNACIONALIZACION /EXPANSION Y VENTAS INTERNACIONALES

— SERVICIOS PERSONALIZADOS:
Desde la Red exterior, IVACE presta servicios personalizados a las empresas
para la comercializacién y promocién exterior de sus productos en los diferentes
mercados.

= Servicios comerciales personalizados: algunos de los servicios prestados
a las empresas de la Comunitat son:

Asistencia personalizada en destino: acompafiamiento de la empre-
sa en necesidades especificas que no se vean reflejadas en el resto de
los servicios IVACE internacional, que requieran seguimiento (procesos
de registro de marcas, homologaciones necesarias o técnicas, etc.).
Busqueda de canales de distribucién: la oficina realiza una busqueda
y seleccién de candidatos o empresas importador, agente, distribuidor,
etc.- que desarrollen la comercializacion de los productos o servicios de
la empresa en dicho mercado.
Estudio estratégico: facilitar a la empresa la informacién necesaria so-
bre un determinado mercado con el objetivo de que la empresa: analice
las posibilidades de venta de sus productos y decida la forma y estrate-
gia de penetracion en un mercado.
Asistencia en ferias: preparar y apoyar a una empresa respecto a su
participacion en una feria en el exterior, con el objetivo de que rentabili-
ce al maximo su participacién como expositor.
Informacién estratégica: listado de contactos: la oficina de IVACE en
el exterior busca y selecciona potenciales clientes en base al perfil so-
licitado por la empresa y comprueba que los datos de contacto estén
actualizados.
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IVACE Sondea para los mercados en los que no se cuenta con ninguna
informacion y parece conveniente hacer una aproximacion inicial en la
que obtener una panoramica del mercado y sector. es una forma muy
agil de obtener mayor informacién sobre la viabilidad de un producto o
servicio en un mercado concreto.

Agenda en viaje de prospeccion: |a oficina de IVACE en el exterior bus-
cay selecciona potenciales clientes en base al perfil solicitado por la em-
presa, organiza una agenda de trabajo y acompafa a las entrevistas a
mantener en el pais de destino con lo que se facilita enormemente la
comunicacion (tanto a nivel de idioma como de cultura propia del pais)
Organizacién de agendas virtuales con clientes en mercados de interés,
ante la imposibilidad de poder desplazarse a los paises de destino.

= Servicios de Promocion Exterior: desarrollo de un Plan de Promocion
de Exterior 2021 con amplia actividad en los mercados internacionales con
diferentes misiones inversas, misiones comerciales, participaciones agrupa-
das en ferias internacionales, Promociones /Presentaciones de oferta CVy
Encuentros empresariales.
Elaborado juntamente con ICEX, Camaras de Comercio y Asociaciones
sectoriales
Actualmente se esta desarrollando una herramienta-Plataforma virtual
En el primer semestre del afio se estan desarrollando Agendas Virtuales,
Misiones comerciales directas e inversas principalmente de forma virtual.
Se pueden consultar las acciones previstas en: PLAN DE PROMOCION EX-
TERIOR DE LA CV

PROGRAMA DE APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DIGITAL

El programa de apoyo a la internacionalizacién digital persigue sensibilizar, informar acom-
pafiar y ofrecer todo el apoyo necesario a las empresas valencianas para que puedan po-
sicionar sus productos y servicios a nivel internacional a través de todas las opciones que
en estos momentos ofrecen los diferentes medios digitales. Para ello, se ha disefiado un
itinerario completo que se explica a continuacion:
— Sensibilizacién y formacién: Formacién con webinarios especializados en mar-
keting digital internacional y en los nuevos canales de comercializacion online.
La informacion y la formacion es el primer paso para el desarrollo de una buena
estrategia.

— Acompafiamiento en la definicion de la estrategia. A través del programa EXPOR-
NET, acompafiamos a la empresa en la definicion de la estrategia inicial de posicio-
namiento digital a nivel internacional a través de expertos en comunicacion digital
internacional, asi como, en su caso, en la definicion de la estrategia de venta on line
a través de ecommerce o de mercados electronicos


https://www.ivace.es/index.php/es/servicios/internacionalizacion/red-exterior/4335-plan-de-promocion-exterior
https://www.ivace.es/index.php/es/servicios/internacionalizacion/red-exterior/4335-plan-de-promocion-exterior
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— Servicio Busqueda de canales de comercializacién ecommerce-marketplaces
en destino a través de la Red Exterior de IVACE. Permite analizar el canal de venta
online en el mercado objeto de estudio, identificando las diferentes alternativas de
mercados electrénicos, asi como los puntos clave a considerar para que la empresa
pueda estructurar la estrategia de comercializacion online mas adecuada, integran-
dola en su plan de internacionalizacion, y se le acompafia en el proceso ayudando
ademas a la empresa en la identificacién de posibles proveedores de servicios ne-
cesarios para poder desarrollar una estrategia efectiva de ventas en el mercado.

« SERVICIOS DE INTERNACIONALIZACION SECTORIAL:

Entre los servicios especialmente disefiados para sectores concretos en paises concretos,
destacamos para este afio 2021 las siguientes acciones:

— PRESENTACION DE OFERTA CV EMERGENCIA SANITARIA EN VARIOS PAISES:

= Objetivo: posicionar la oferta de productos relacionados con la emergencia
sanitaria de la Comunitat Valenciana a nivel internacional para aprovechar
la cuota de mercado Impulsar la imagen del sector de emergencia sanitaria
de la Comunidad Valenciana en los mercados de exportacién que hemos
identificado como de mayor demanda: Estados Unidos, México, Chile,
Perd, Escandinavia y Alemania.

= Empresas del sector textil que habian reorientado su produccién hacia el
material sanitario de calidad como equipos de proteccién personal, mas-
carillas, ropa de trabajo y maquinaria, asi como el resto de productos mé-
dicos, hospitalarios, tecnolégicos u otros relacionados con la contenciéon de
los efectos de la enfermedad, podrian ser susceptibles de presentar su ofer-
ta de producto a través de una plataforma virtual con el objetivo de poder
acceder a los canales propios del sector.

— PRESENTACION DE OFERTA DEL SECTOR AGROALIMENTARIA EN JAPON Y SUDESTE
ASIATICO.
= Objetivo: posicionar la oferta de productos agroalimentarios en mercados
como Japon para aprovechar las ventajas que ofrece el tratado de libre co-
mercio entre ese paisy la UE.
= Asimismo, se celebraran presentaciones de oferta en Filipinas, Indone-
sia y Vietnam donde el sector agroalimentario presenta interesantes
oportunidades.

— PRESENTACION DE OFERTA DEL SECTOR DEL DISENO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA.
= Obijetivo: posicionar el disefio valenciano, a través de la participacion de es-
tudios de disefio de la Comunitat en un evento dirigido al mercado britanico
a través de una plataforma on line donde los estudios valencianos podran
presentar sus trabajos a los canales propios del sector en el Reino Unido, en
el marco de la capitalidad mundial del disefio que ostenta Valéncia.
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— PRESENTACION DE OFERTA DEL SECTOR DEL HABITAT EN ALEMANIA.
= Objetivo: posicionar los sectores valencianos del habitat y construccion ante
prescriptores como estudios de arquitectura y disefiadores alemanes inte-
resados en conocer una oferta complementaria de producto espafiol. Sera
un evento virtual donde se expondran los productos de las empresas va-
lencianas participantes y donde las empresas alemanas podran entrar en
contacto directo con aquellas que les resulten de mayor interés.

ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA: VALENCIAN INVESMENT DESK
(VID)

Es un instrumento para la atraccion y retencién de inversion extranjera en la Comunitat
Valenciana.

Impulsa las inversiones empresariales de alto impacto social, econémica y tecnolégicamen-
te sélidas, generadoras de riqueza y que promueven una ocupacion estable y de calidad.

IVACE Internacional cuenta con mas de 25 afios de experiencia en el apoyo a la internacio-
nalizacion del tejido empresarial de la Comunitat Valenciana.

Servicios que ofrece:
— Project Management: acompafiamiento al inversor en todas las fases del Proyec-
to (desde el inicio hasta la implementacién final) ofreciendo atencién personalizada
e informacién sobre los factores clave para el éxito del proyecto de inversion. Se
actia como interlocutor con las Administraciones Publicas aportando el apoyo ins-
titucional necesario.

— Business location: trabajamos para poner en marcha proyectos de implantacién
ofreciendo las mas atractivas condiciones de comercializacion de suelo industrial
en la mejor ubicacion. - Asesoramiento en la busqueda de suelo, naves industriales
o instalaciones productivas para proyectos de inversion o reinversion.

— Busqueda de Financiacion Internacional: facilita al inversor la identificacion de
empresas con proyectos solidos y de valor afiadido, o aquellas que necesiten una
inyeccion de liquidez para afrontar su expansion y/o diversificacion empresarial.

— Programa de fidelizacién: Las empresas extranjeras instaladas en la Comunitat
Valenciana cuentan con el apoyo del VID.

— Realizamos un seguimiento exhaustivo de las inversiones realizadas con objeto de
identificar sus necesidades actuales. Les asistimos en sus proyectos de expansion
facilitandoles la reinversién en nuestra region.
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— Punto de Aceleracién a la Inversion a proyectos prioritarios: Los inversores
cuentan con un fuerte apoyo institucional del Gobierno Valenciano que se compro-
mete a minimizar las barreras burocraticas para facilitar los procesos de inversion.
Aquellos proyectos que cumplan con unos requisitos preestablecidos de ambito
econdmico, generacion de empleo y de innovacién, sociales y medioambientales,
entre otros, reduciran los tramites administrativos ordinarios a los que tengan que
hacer frente al 50%.

PROGRAMA DE BECAS DE INTERNACIONALIZACION: IVACE ofrece 110
BECAS de internacionalizacion

70 becas IVACE Exterior para jévenes egresados con el objetivo de especializarles en inter-
nacionalizacion a través de practicas de 12 meses en Oficinas Comerciales de Espafia en el
exterior, filiales de empresa valencianas en el extranjero o en antenas de la red exterior de
IVACE.

40 becas IVACE E+E para técnicos con médulos de comercio exterior a través de practicas de
nueve meses en departamentos de exportacion de empresas valencianas en la Comunitat
Valenciana.

Se han inscrito 400 solicitantes de empleo y 163 empresas en EXPORTJOBS.

SERVICIOS EUROPEOS DE AYUDA A LA EMPRESA DE LA EEN-Enterprise
Europe Network

Asesoramiento para el crecimiento internacional. Los expertos de Enterprise Europe
Network proporcionan a la empresa el asesoramiento que necesita para crecer y expandir-
se en los mercados internacionales.
— Cémo exportar sus productos o servicios a nuevos mercados.
— Cémo obtener el marcado CE para sus productos.
— La mejor forma de financiar sus planes de crecimiento.
— Como proteger sus activos de propiedad intelectual en otro pais
— Areas de especializacion: los servicios de asesoramiento se centran principalmente
en temas de la UE.
= Legislacion y normas de la UE. Ayuda para aplicar las regulaciones de la UE
y cumplir con las normas (por ejemplo, marcado CE).
= Acceso a mercados internacionales. Se proporciona informaciéon comercial
y servicios de desarrollo de capacidades, identificacibn de mercados ade-
cuados para el crecimiento y asesoramiento sobre las condiciones comer-
ciales locales.
= Contratos publicos internacionales. Realizacién de un mapa de las oportu-
nidades de licitacion transfronterizas y de la UE existentes y se ayuda a so-
licitar convocatorias.
= Financiacién y ayudas. Se ayuda a identificar fuentes de financiacién y revi-
sion de que la empresa esté preparada para inversores.
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Ayudas de la UE y apoyo a las solicitudes. Se identifican oportunidades de
financiacion de la UE que se adapten a las necesidades de la empresa y
ayuda a presentar la solicitud.

Derechos de propiedad intelectual (DPI). Asesoramiento para proteger
y ampliar los DPI, y redactar patentes y estrategias de explotacién de
DPI.

Eficiencia energética y de recursos. Ayuda para comprender y obtener
las mejores tecnologias para la empresa e identificar oportunidades de
financiacion para la ecoinnovacion y el espiritu empresarial ecologico.
Mejoras en la gestidn. Identificacidn, seleccion y personalizacion del modelo
de gestion adecuado para la empresa, acorde a sus necesidades.

+ Apoyo a la innovacion empresarial

Los servicios de apoyo a la innovacién estan abiertos a todo tipo de empresas. Los expertos
estan alli para evaluar qué servicios se adaptan mejor a la fase de desarrollo especifica de

una empresa.

— Sensibilizacion sobre la innovacion

o

informacién sobre politicas, legislacion y programas de apoyo relacionados
con lainnovacién

vinculos con las partes interesadas locales en la innovacion

informacion sobre el acceso a fuentes locales de financiacién / apoyo

— Desarrollo de la capacidad de innovacion

o

o

o

auditorias de innovacién y asesoramiento estratégico

asesoramiento sobre derechos de propiedad intelectual

servicios de intermediacion de tecnologia e innovacion

asesoramiento sobre marketing tecnolégico

asesoramiento sobre el acceso a la financiacién para la innovacion

apoyo para acceder a programas de financiacion (incluido Horizonte 2020)

— Gestion de la innovacion
Estos servicios ayudan a las empresas a planificar y gestionar sus actividades de
innovacién y a alinear su estrategia de innovacién con otros procesos comerciales.

o

realizar una evaluacion de la capacidad de gestion de la innovacién y las
deficiencias, en estrecha colaboracion con la direccion de la empresa
desarrollar un plan de accion para abordar las brechas identificadas
ayudar a la empresa a llevar a cabo el plan de accién

indicar caminos para un mayor desarrollo

— EIC Accelerator:

o

o
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ayudar a los beneficiarios a identificar las necesidades de coaching y selec-
cionar coaches de negocios adecuados
facilitar el proceso de coaching
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= empoderar a los beneficiarios para que concluyan con éxito su proyecto
= planificar la siguiente fase de desarrollo

+ Asociaciones internacionales
Enterprise Europe Network puede ayudar a la empresa a encontrar los socios internaciona-
les adecuados para crecer y expandirse en el extranjero. La Red tiene el alcance y la expe-
riencia para encontrar los socios adecuados para, por ejemplo:

— fabricar o distribuir sus productos
— acceder a nuevos mercados
— encontrar la tecnologia que necesita para impulsar la innovacién en su negocio
— cooperar en proyectos de investigacién y desarrollo
— El experto:
= observa las necesidades y objetivos,
= evalla si la empresa esta lista para las asociaciones internacionales,
= asesora sobre cOmo prepararse mejor para la internacionalizacion,
= identifica la mejor manera de encontrar un socio que se adapte a sus
necesidades.
= Los expertos en redes buscaran socios potenciales para la empresa, lo que
le permitira ahorrar tiempo y dinero. Ellos van a:
ponerse en contacto con los expertos adecuados en mas de 60 paises
Aprovechar la base de datos en linea de oportunidades comerciales
de la Red.
organizar su participacion en eventos internacionales de empareja-
miento y misiones comerciales
— Base de datos de socios
= La Red gestiona la mayor base de datos en linea de oportunidades comer-
ciales de Europa. Contiene miles de solicitudes y ofertas de cooperacion
empresarial, tecnoldgica y de investigacion, de empresas e instituciones de
investigacion y desarrollo.
— Seguimiento
= Cuando se ha encontrado un socio adecuado, un experto asesoraray apo-
yara a la empresa durante todo el proceso de asociacion. Su trabajo es ase-
gurarse de que cumpla sus objetivos y que su negocio se vuelva mas com-
petitivo, como resultado de su colaboracién con la Red.

10 EXTREMADURA

La Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital es el organismo de la Junta de Extremadura que
ostenta las competencias en materia de internacionalizacion. Estas competencias son ejercidas por
la Secretaria General de Economia y Comercio, estando acompafiada para la ejecucion de las dis-
tintas actividades por la empresa publica Extremadura Avante Servicios Avanzados a Pymes, S.L.U.,
adscrita a esta Consejeria.
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Las politicas de internacionalizacion de la economia extremefia son configuradas a través de los
marcos estratégicos plurianuales como lo sera para el periodo 2021-2023 el nuevo Plan XPORTA-II
(Plan de Internacionalizacién de la Economia Extremefia), en el que se establecen los Principios Rec-
tores que enfocaran su desarrollo, fundamentado en cinco Areas Temaéticas sobre las que pivotaran
los procesos claves, con el Objetivo general de establecer y desarrollar un marco de apoyo eficaz,
agil y flexible para impulsar y consolidar la internacionalizacién de la empresa extremefia y siete Ob-
jetivos Especificos que se pretenden alcanzar, gracias a los veinte ejes de intervencion establecidos.

Este nuevo plan XPORTA-II, tiene la Vision, de incrementar el grado de internacionalizacion de la eco-
nomia extremefia para superar la dimension del mercado doméstico y asi reducir la dependencia
del consumo interno.

Con la Mision de apoyar y acompafiar a la empresa extremefia en los procesos de internacionaliza-
cion, asi como facilitar el acceso a los mercados exteriores.

Datos de contacto e informacion del area de Internacionalizacion:
* http://www.juntaex.es/con02/secretario-general-de-economia-y-comercio
+ https://www.investinextremadura.com/
* https://www.extremaduraavante.es/

10.1 PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN XPORTA-II 2021-2023

La estrategia de internacionalizacion 2021-2023 atiende a un conjunto de principios rectores basa-
dos en los siguientes enfoques:

a) Enfoque basado en las necesidades de las empresas, adaptando las herramientas de apoyo
y los instrumentos de ayudas, agilizando y flexibilizando los procedimientos administrativos,
acelerando los procesos de internacionalizacién que emprendan y facilitando seguridad ju-
ridica y cobertura financiera apropiada.

b) Enfoque basado en la no discriminacion competitiva y en la igualdad de oportunidades de
acceso a los mercados.

¢) Enfoque basado en buenas practicas de gestion:

— Eficacia, a través de la eleccién de las medidas mas apropiadas y sinérgicas, de la
mejora de la predictibilidad presupuestaria, del seguimiento de la ejecucion y del
analisis de riesgo y la introduccién de medidas correctoras.

— Eficiencia técnica y econdmica, a través de la eleccién de las mejores alternativas
de intervencion para maximizar los resultados con el menor empleo de recursos y
menor coste de las actuaciones. Este enfoque exige la priorizacién tematica, secto-
rial y geografica.
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d) Enfoque basado en la coherencia y coordinacion:

— Coherencia con los marcos estratégicos y encuadramientos en el contexto regional
(Accion Exterior de Extremadura), nacional (Accion Exterior de Espafia) y europeo
(Politica comercial de la UE y Acuerdos comerciales).

— Coordinacién con todos los actores institucionales que trabajan, a nivel regional y
nacional, en el ambito del comercio internacional, en aras a ofrecer un marco unico
e integrado de todas las politicas de promocién de la internacionalizacion que son
llevadas a cabo.

10.2 AREAS TEMATICAS:

Las areas tematicas son enunciadas con relacion a los procesos claves y los procesos de soporte
sobre la que se apoya la estrategia de internacionalizacion.

Los servicios y utilidades se instrumentalizan a través de las actividades enunciadas en los distintos
ejes de intervencion asociados a los objetivos especificos. Tales servicios y utilidades son prestados
por los actores institucionales y organismos y entidades publicas que actuan, a nivel regional, en el
comercio exterior y las relaciones internacionales.

Se han identificado 5 areas tematicas (AT), que se desarrollan a través de servicios y utilidades.

AT1. Vigilancia econémica e inteligencia competitiva.
Esta AT comprende los siguientes servicios:

+ Servicio de vigilancia, relacionado con las oportunidades y contingencias, las convocatorias,
asi como los riesgos y alertas.

+ Servicio de analisis y estudios sobre los mercados exteriores, los acuerdos comerciales y
multilaterales y las barreras a la exportacion.

+ Servicio de seguimiento (monitoring), ligado a la métrica de las exportaciones, las estadis-
ticas, el analisis de tendencias y de factores portadores de valor, asi como los informes de
coyuntura.

+ Servicio de evaluacion relacionado con los indicadores claves y los informes de evaluacion
de la pertinencia y de impacto de las medidas.

AT2. Formacién y capacitacién en comercio exterior.
Esta AT inscribe los siguientes ambitos:

+ Servicio de sensibilizacién, destinado a movilizar la empresa extremefia para el desarrollo
de una cultura exportadora.

+ Servicio de formacion, orientado tanto hacia una formacion general en materia de comercio
exterior, como a una formacién mas especializada.
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+ Servicio de capacitacion, a través de la cualificacién y profesionalizacién de técnicos de co-
mercio exterior destacados en las empresas exportadoras.

AT3. Informacién y asesoria.
Esta AT atiende los siguientes campos:

+ Servicio de informacién de mercados, comprendiendo herramientas como la “Ventana glo-
bal”, el “112 Exterior" y la “Infoteca online”. (ICEX-Camaras BA/CC).

+ Servicio de asesoria y acompafiamiento con relacién a los programas y licitaciones publicas
internacionales, asi como a convocatorias de proyectos.

AT4. Apoyo y acompaiiamiento.
Esta AT se configura a través de programas especificos de acompafiamiento del sector exportador
extremenio.

+ Servicio de ayudas para la financiacién de las acciones de internacionalizacion emprendidas
por la empresa extremefia.
= Programas especificos de ayudas.
= Internacionalizacion.
= Transformacion digital de la empresa exportadora.
= Plan 2l (Innovacién+ Internacionalizacion).

+ Servicio de desarrollo de mercados a través del disefio y ejecucion de planes sectoriales,
planes geograficos y programas de cooperacion tecnolégica.

+ Servicio de promocion ligada a las marcas promocionales de Extremadura.

+ Servicio de accesos a los mercados.

ATS5. Soportes a la internacionalizacién.

Esta AT se articula a través de los servicios que pueden prestar las estructuras de caracter trans-
versal relacionadas con la representacién y cooperacion institucional exterior, como la Red de de-
legaciones comerciales de Extremadura en el mundo, la Oficina de Extremadura en Bruselas o las
Embajadas y Agregadurias Comerciales del Reino de Espafia.

10.3 PRIORIDADES Y EJES DE INTERVENCION POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Incrementar el peso del sector exportador extremeiio en la economia regional.
Prioridad sectorial: Productos no alimentarios y servicios.
Prioridad geografica: Todas las regiones.
Ejes de intervencion y actividades:
EJE 1: Identificacién de empresas extremefias con potencial exportador.
EJE 2: Incremento de la base exportadora.
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OE2. Diversificar los destinos de la exportacion extremefa de bienes y servicios.
Prioridad sectorial: Todos los sectores.
Prioridad geografica: Asia Pacifico, Japon y China. India. Paises del Golfo. UE ampliacion.
Ejes de intervencion y actividades:
EJE 3. Fortalecimiento de la red de apoyo comercial exterior para las empresas EJE 4. Hub de
negocios.

OE3. Fomentar la cualificacién y profesionalizacion empresarial del personal de comercio ex-
terior y mejorar la calidad del empleo.

Prioridad sectorial: Todos los sectores.

Prioridad geografica: Todas las areas.

Ejes de intervencién y actividades:

EJE 5. Fomento del empleo cualificado en comercio exterior.

EJE 6. Formacion tematica.

OE4. Favorecer un entorno de competitividad para la empresa extremeiia internacional.
Prioridad sectorial: Todos los sectores.
Prioridad geografica: Todas las regiones.
Ejes de intervencion y actividades:
EJE 7. Transformacion digital de la empresa exportadora extremena.
EJE 8. Acceso a los mercados exteriores.
EJE 9. Innovacion + Internacionalizacion.
EJE 10. Cooperacion empresarial internacional.

OES. Explorar y explotar los marcos de la ayuda al desarrollo, contra el cambio climatico y de
las politicas de vecindad.

Prioridad sectorial: Todos los sectores.

Prioridad geogréafica: MENA (Medio Oriente y norte de Africa). Africa subsahariana.

Ejes de intervencién y actividades:

EJE 11. Preparacion de las empresas.

EJE 12. Cooperacion tecnoldgica internacional.

EJE 13. Plan Africa.

EJE 14. Plan de la Politica de Vecindad.

EJE 15. Iniciativas internacionales contra el cambio climatico y la desertificacion.

OE6. Promocioén de los productos y recursos de Extremadura.
Prioridad sectorial: Frutas, aceitunas, productos carnicos, vinos y bebidas, productos artesa-
nos, Servicios de la economia verde.
Prioridad geografica: UE ampliacion/USA/Canada/Corea/Japon.
Ejes de intervencion y actividades:
EJE 16. Impulsar y consolidar los destinos exportadores tradicionales.
EJE 17. Explotar las ventajas de los acuerdos UE y paises terceros.

OE?7. Soportes para la internacionalizacion de la empresa extremeiia.
Prioridad sectorial: Todos los sectores.
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Prioridad geogréfica: Areas de influencia.

Ejes de intervencion y actividades:

EJE 18. Red de Delegaciones Comerciales.

EJE 19. Comisiones Camerales.

EJE 20. Embajadas y Agregadurias Comerciales.

1" GALICIA

El Instituto Gallego de Promocion Econémica (IGAPE) es un Ente Publico creado en 1993, adscrito a
la Conselleria de Economia, Empresa e Innovacién de la Xunta de Galicia, cuya mision consiste en:
+ Fomentar la creacién de nuevas empresas.
+ Promover la mejora de la productividad y competitividad de las sociedades ya asentadas en
Galicia.
« Atraer inversiones foraneas.
+ Facilitar la internacionalizacion del tejido productivo gallego.

El apoyo de la Xunta para impulsar la internacionalizacién de las empresas gallegas va ligado a
la reactivacion de la economia, y a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Esta apues-
ta decidida por la internacionalizacion del tejido productivo gallego se refleja en las actividades y
servicios que presta el IGAPE, y que se dirigen a alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

* Mejorar la competitividad de las empresas.

* Incrementar el empleo de calidad.

+ Conseguir un mayor desarrollo econdmico.

En el presente afio 2021, la Xunta refuerza las lineas de ayudas ya en funcionamiento, y activa
nuevas medidas que faciliten a las empresas gallegas disponer de mas recursos, con el obje-
tivo de mejorar su presencia en el exterior.

PRINCIPALES LINEAS DE AYUDAS A LA INTERNACIONALIZACION
1.1 GALICIA EXPORTA DIGITAL

+ Objetivo: Impulsar las ventas en el exterior de las empresas gallegas a través de he-
rramientas digitales innovadoras, con el objetivo de desarrollar e implementar un plan
de internacionalizacion digital.

— Proyectos subvencionables: ayudas para Consultoria, Software y otros gastos
como creacion de tiendas y catalogos online, asi como campafias de posiciona-
miento SEM.

— Tipo de ayuda: Concurrencia no competitiva (convocatoria abierta hasta agotar
presupuesto). Gasto subvencionable entre 25.000 € (15.000 € en caso de comercio
minorista) y 125.000 €; hasta un maximo del 80% de los gastos, con posibilidad de
anticipo de hasta el 50%.
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11.2 GALICIA EXPORTA EMPRESAS

+ Objetivo: Facilitar la entrada en los mercados exteriores de las empresas gallegas no
exportadoras, o con escasa internacionalizacién, asi como la consolidacién de las em-
presas internacionalizadas.

— Ayudas de apoyo a las acciones de difusién, promocién y prospeccidon en
mercados internacionales. Asimismo, se incluyen acciones de operatividad de
internacionalizacion:

= Gestidn de acuerdos comerciales, certificaciones, homologaciones, y regis-
tros de marcas y patentes en el extranjero.
= Seguros de créditos a la exportacion.
— Ayuda hasta el 70% de los gastos, con posibilidad de anticipo de hasta el 50%.

11.3 GALICIA EXPORTA ORGANISMOS INTERMEDIOS

+ Objetivo: Puesta en marcha de planes de internacionalizacién mediante la realizacién de
acciones de promocion en el exterior, favoreciendo la cooperaciéon empresarial y el aprove-
chamiento de sinergias entre varias empresas.

+ Beneficiarios: Organismos intermedios empresariales sin animo de lucro: asociaciones
empresariales, consejos reguladores, clUsteres empresariales y centros tecnolégicos.

— Ayudas de apoyo para:

= Misiones empresariales directas, asi como visitas a ferias y otros eventos
expositives en el extranjero.

= Misiones empresariales inversas, elaboracién de material promocional y
campafias conjuntas publicitarias en el extranjero.

= Gestidn de licitaciones internacionales y acuerdos de joint-venture, contra-
tos, certificaciones, homologaciones y registros de marcas y patentes.

= Creacién de plataformas e-commerce.

— Ayuda hasta el 80% de los gastos, y posibilidad de anticipo hasta el 50%.
1.4 GESTORES DE INTERNACIONALIZACION

+ Objetivo: Ayudas para la contratacién de gestores profesionales en comercio exterior,
dados de alta en la Bolsa de Trabajo de profesionales con perfil y formacién/experiencia en
internacionalizacion empresarial.

— Porcentaje de ayuda maxima: 90%.

— Subvencion maxima sobre la base del salario bruto.

— Periodo subvencionable de contratacion maximo: 18 meses.
— Posibilidad de anticipo de hasta el 50%.
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115 PLAN FOEXGA'Y SINERXIA

+ Objetivo: Plan conjunto entre el IGAPE y las CAmaras de Comercio gallegas para misio-
nes comerciales y asistencia a ferias, tanto virtuales como presenciales.
— Subvenciones de hasta el 90%.
— Con posibilidad de anticipo hasta el 50%.

11.6 FORMACION

*+ Objetivo: Servicio de formacion con talleres, cursos y webinarios con tematica ligada a la
internacionalizacién.

11.7 BECARIOS DE INTERNACIONALIZACION

+ Objetivo: Formar a futuros profesionales en el ambito del comercio internacional,
para potenciar la experiencia y conocimientos sobre mercados exteriores.

— Duracién de la beca: un afio, prorrogable por otro mas.
— Alo largo de 2021 se desarrolla una nueva convocatoria con 46 becarios en activo.

11.8 ANTENAS IGAPE

+ Objetivo: Dar servicio de apoyo en los mercados destino objetivo de las empresas, estudios
de mercado, busqueda de socios o colaboradores para la empresa gallega, consultoria, cap-
tacion de inversion extranjera para Galicia, etc.

— Ubicacion: China (Shanghai), EE.UU. (Miami), Marruecos (Casablanca), México (Ciu-
dad de México), Peru (Lima), y Reino Unido (Londres).
— Aperturas en 2021: Antena Israel, y Antena Emiratos Arabes.

11.9 OFICINA BREXIT
+ Objetivo: Reforzar la posicion de las empresas gallegas en el Reino Unido.

*+ Acciones:
— Servicio IGAPE RESPONDE BREXIT: atencion personalizada a través del soporte de
personal técnico especializado. Se puede consultar en:
= http://respondebrexit.igape.es/
= 900815151
o brexitgalicia@igape.es

— Autodiagnéstico Brexit: herramienta online que permite a las empresas conocer
de manera personalizada el impacto del Brexit, para poder anticiparse, y adoptar
las medidas necesarias para convertirlo en una oportunidad.
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— Cheque Brexit: ayudas para reducir el impacto Brexit a través de servicios de con-
sultoria personalizados, subvencionados hasta el 80%. Gasto maximo subvencio-
nable para pymes de 25.000 € y 40.000 € para grandes empresas.

— Antena Brexit en Londres: servicio de asesoramiento directo in situ, y de actuali-
zacion e informacion por medio de informes y notas tematicas.

— Servicios de informacién y formacién: Ultimas novedades, webinarios, y Directo-
rio de Preguntas Frecuentes.

11.10 NUEVOS PROGRAMAS

Nuevos servicios adaptados al nuevo contexto econdmico y social mundial, personalizados para dar
respuesta a las necesidades especificas de cada empresa:

+ Servicio de licitaciones internacionales.

+ Consorcios de exportacion.

+ Reacciona: analisis de Mercados Objetivo

+ Reacciona: analisis estratégicos en contexto post-Covid19

ASESORAMIENTO EXTERNO
+ Agentes comerciales mediadores en el exterior: base de datos de expertos en comercio
exterior, con experiencia contrastada en servicios de apoyo a la internacionalizacion, y con
amplios conocimientos del mercado del pais de ubicacion.

* Red mundial de empresarios y profesionales de origen gallego.

FINANCIACION
+ XesGalicia es la sociedad gestora de entidades de capital riesgo participada mayoritaria-
mente por el IGAPE (70%) y por Ahorro Corporacion (30%).

— A través de ella, las empresas pueden encontrar financiacion para sus proyectos
mediante participaciones en su capital social o a través de préstamos participativos
gue pueden convertirse en capital. El Unico requisito a la hora de presentar una
solicitud, es que sean empresas no financieras cuyos valores no coticen en Bolsa.

ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA
+ Por otra parte, otro de los objetivos principales del IGAPE es atraer nuevos proyectos de
inversion para el desarrollo de Galicia, permitiendo la creacién de riqueza y empleo. En este
sentido, el IGAPE, a través de GALICIA INVEST, facilita a las empresas con nuevos proyectos
de inversién, atencién y seguimiento individualizado a cada proyecto, maximos apoyos y
subvenciones a la inversion, formacion y contratacion a través de las Instituciones corres-
pondientes, capital-riesgo, etc.

« El IGAPE promueve la implantacién de proyectos mediante subvenciones a fondo perdido
compatibles con los apoyos previstos en la Ley de incentivos regionales del Ministerio de
Economia, también gestionados desde el IGAPE.
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Puede consultar informacién sobre todos los servicios del IGAPE en:
+ http://www.igape.es/es/
+ 900815151
+ informa@igape.es

12 ISLAS BALEARES

El Govern de les llles Balears, a través de la Consejeria de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo
conjuntamente con el IDI (Instituto de Innovacién Empresarial de las Islas Baleares), las Camaras
de Comercio de Mallorca, de Menorca, de Ibiza y Formentera, y la Delegacion del ICEX (Espafia, Ex-
portacion e Inversiones), ha desarrollado de forma conjunta el Plan de Internacionalizacién para las
empresas de las Islas Baleares 2020-2024.

Los principales destinatarios del Plan de Internacionalizacién son:
+ Emprendedores y pymes de Baleares sin negocio internacional - Pymes con negocio
internacional.
+ Asociaciones empresariales y profesionales
+ Estudiantes universitarios de grado medio y superior

El plan se estructura en una serie de lineas estratégicas para las que se han disefiado un conjunto
de acciones, programas y servicios, tanto en Baleares como en mercados exteriores. Estas lineas
estratégicas son:

Linea 1. Informacidn y sensibilizacion:
+ Consiste enfacilitar informacion basica sobre internacionalizacién y comercio exterior. Sensi-
bilizar alos sectores empresarialesy los colectivos estudiantiles sobre la internacionalizacién.
+ Las acciones que conforman esta linea son:
— Jornadas, Seminarios y Presentaciones Generales - Consultas sobre internaciona-
lizacion.
— Plan Comercial del PIEIB.
— Colaboraciones con colectivos estudiantiles.
— Red EEN (European Enterprise Network).

Linea 2. Formacion y competitividad:
+ Consiste en contribuir a la mejora de la competitividad de la empresa a nivel internacional.
+ Las acciones que conforman esta linea son:
— Jornadas, Seminarios y Presentaciones sobre temas especificos.
— Jornadas, Seminarios y Presentaciones sobre Paises y/o Sectores - Cursos y Forma-
cion Especializada (Online).

Linea 3. Estrategia internacional:
+ Consiste en facilitar a las empresas la realizacion y puesta en marcha de su estrategia
internacional.
+ Las acciones que conforman esta linea son:
— Programa Xpande
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— Programa Xpande Digital.

— Programa ICEX Next

— Becarios ICEX.

— eMarket Services.

— Consultoria Estratégica de Venta Online Internacional.

Linea 4. Financiacion:
+ Consiste en apoyar a las empresas durante los procesos de internacionalizacion en sus di-
ferentes fases.
*+ Las acciones que conforman esta linea son:
— Lineas del Govern de Apoyo a la Internacionalizacion.
— Programa Xpande.
— Programa Xpande Digital.
— Programa ICEX Next.
— Asesoramiento sobre financiacién internacional.

Linea 5. Mercados exteriores:
+ Consiste en presentar las principales acciones, programas y servicios existentes para hacer
negocio en mercados exteriores para empresas de los sectores indicados.

*+ Las acciones que conforman esta linea son:
— Red EEN (European Enterprise Network).
— Consultas sobre internacionalizacion.
— Jornadas, Seminarios y Presentaciones sobre Paises.
— ConectaZ2.
— Consultoria en destino a medida - Insuleur

Para mas informacién sobre el Plan de Internacionalizacion para las empresas de las Islas Baleares
2020-2024, puede visitar la pagina web: dgpe.caib.es o ponerse en contacto con alguna de las dife-
rentes instituciones participantes en el Plan.

13 LA RIOJA

La Consejeria de Desarrollo Autonémico es la competente en materia de internacionalizacién. Ads-
critas a ella se encuentran:

+ La Direccién General de Reindustrializacién, Innovacion e Internacionalizacién, encargada
de establecer las politicas y estrategias relativas a la internacionalizacién, asi como de dirigir
y coordinar las actuaciones de proyeccion exterior que lleve a cabo la Comunidad Auténo-
ma de La Rioja.
Datos de contacto e informacién del area de Internacionalizacion.

+ www.larioja.org/internacionalizacion/es

+ Teléfono: 941 291 932

+ Correo electronico: internacional@larioja.org
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+ LaAgencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER) es una entidad publica del Gobierno
de La Rioja, encargada de la promocion econémico-industrial, principalmente en el ambi-
to de la pequefia y mediana empresa (PYME). Entre sus objetivos se encuentran dinamizar
y potenciar la competitividad de las empresas riojanas y su internacionalizacion, prestando
para ello servicios activos, concediendo ayudas econdmicas o apoyando su financiacion.

+ www.ader.es
+ Teléfono: 941 291 500
+ ader@larioja.org

Se ha disefiado un Plan de Accion para la Internacionalizacion de la economia riojana
2021-2023, que ir implementando desde ambas instancias a lo largo de los tres ejercicios. Dadas
las actuales condiciones derivadas de la crisis sanitaria, la estructura de accion prevista es flexible
y se adaptara a los cambios acontecidos en los mercados internacionales y en la realidad de las
empresas riojanas.

Mediante el Plan de Accion se pretende conseguir un mejor desempefio empresarial reforzando su
grado de internacionalizacion y logrando una mayor apertura econémica que permita incrementar
la actual ratio comercial y las oportunidades de diversificacion geografica y sectorial; aumentar el
numero de empresas exportadoras, su competitividad y el empleo vinculado al comercio exterior.

El plan se articula en tres lineas de actuacién complementarias, en funcion de la intensidad ex-
portadora de las empresas, y plantea una serie de actuaciones que completan el amplio abanico de
propuestas de ICEX. Asi, junto a las actuaciones mas clasicas de prestacion de servicios personaliza-
dos, de promocion (como las misiones comerciales) o apoyo mediante subvenciones de la actividad
exportadora, se enmarcan otras con especial interés:

+ Fomentar el papel de la innovacion, la tecnologia y la digitalizacion en la internacionalizacién,
apoyando la incorporacién de herramientas digitales y tecnologias habilitadoras, mediante
proyectos piloto y apoyos publicos.

« Impulso a la cualificacion y formacion del capital humano que gestiona la internacionaliza-
cion en las empresas, como palanca de competitividad.

+ Vigilancia e inteligencia competitiva para el analisis de mercados exteriores y deteccion de
novedades, oportunidades y tendencias, especialmente en el area agroalimentaria y toda su
cadena de valor, que poder trasladar agilmente al empresariado riojano.

+ Potenciar nuevas férmulas para la internacionalizacion de las empresas riojanas, a través de
cooperaciones comerciales y tecnolégicas y de su participacion en programas de financia-
cidn europeos y en licitaciones internacionales.

13.1 RED DE APOYO EXTERIOR

La Rioja no dispone de una red propia de oficinas exteriores, por lo que se apoya en los servicios de
las Oficinas Econdmicas y Comerciales del ICEX y en algunas empresas implantadas en determina-
dos mercados, seleccionadas ad hoc.
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Establecido un grupo de paises prioritarios para el comercio internacional de La Rioja en el perio-
do 2021-2023 (Canada, Estados Unidos, México, China, Corea del Sur, Japon, Marruecos, Alemania,
Francia, Reino Unido y Paises Nordicos), se seleccionaran los colaboradores que en cada territorio
presten servicios a las empresas, tales como:

Busqueda de clientes.
Nuevas férmulas de comercializacion.

Agendas comerciales.

Servicio personalizado de acceso a nuevos mercados.

Tanto la seleccidn de paises prioritarios como la de colaboradores de cada uno de estos mercados,
evolucionan en funcion de las necesidades empresariales y la deteccién de oportunidades.

13.2

PRINCIPALES SERVICIOS Y MEDIDAS DE APOYO
A LA INTERNACIONALIZACION:

El plan pivota sobre tres lineas de actuacion, definidas en base a la intensidad exportadora de la
empresa:

a) Iniciacion.

Para aumentar la base exportadora y fomentar la iniciacion de las empresas en la interna-
cionalizacion, se establecen tres etapas (evaluacion, orientacién y acompafiamiento) en las
gue se encajan los distintos servicios y medidas.

Servicios personalizados y de apoyo:

— Diagnostico individualizado. Para evaluar la capacidad de internacionalizacién y po-
tencial exportador.

— Elaboracion de Planes de acceso personalizado en destino. Estableceran el plan de
internacionalizacion de cada empresa para abordar los mercados exteriores, de la
mano de consultores expertos.

— Portfolio exportador, que defina el catalogo de productos o servicios exportables
con la propuesta de valor orientada hacia el cliente internacional.

— Subvencién para la contratacion de técnicos en comercio exterior, que pongan en
marcha el plan de exportacion disefiado para la empresa, y para la realizacién de
las distintas actuaciones previstas en el mismo.

— Servicio de Traduccion e Interpretacion.

— Programa “Primera Exportacion”. 4 empresas que dan sus primeros pasos en la
exportacion, comparten un técnico de comercio exterior que desarrolla cada plan
de internacionalizacion, bajo la supervision de un asesor comercial experto y con
amplia experiencia.

— Busqueda de clientes, que lleva a cabo un especialista sobre el terreno, una vez
centrados los productos y mercados de exportaciéon de la empresa.
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+ Acciones de promocién (que se solapan con las previstas en la Penetracion de
mercados):
— Organizaciéon y acompafiamiento de Misiones Comerciales presenciales o virtuales,
para las que se organizan agendas de contactos preestablecidos.
— Ayudas a grupos de promocion internacional, que subvencionen actuaciones con-
juntas de consorcios o0 grupos de empresas.

b) Penetracién de mercados.

+ Linea orientada hacia la consolidacion de la posicion alcanzada en un mercado en el que
ya se tiene presencia. Se establecen actuaciones dirigidas al crecimiento, la promociény la
mayor implantacién:

— Nuevas formulas de comercializacidn. Servicio mediante el cual especialistas sobre
el terreno estudian la situacién y trayectoria comercial de la empresa en un merca-
do o territorio, proponiendo y desarrollando un plan de actuacién para incorporar
nuevos clientes o nuevas formulas de comercializacién de sus productos.

— Becas de Internacionalizacion. Jovenes profesionales profundizan en su conoci-
miento del comercio y de los mercados exteriores, en una FECOME de los paises
prioritarios para el comercio internacional de la region.

— Empresas de acogida para incorporar titulados en practicas en su departamento
de internacional, que siguen desarrollando su formacién y experiencia en comercio
exterior.

— Apoyo a la digitalizacién en la internacionalizacién empresarial y la incorpora-
cion de herramientas digitales y tecnologias habilitadoras. Incluye:

= Ayudas para la incorporacién de aplicaciones y sistemas TIC.

= Programa para la inclusion del marketing digital y el comercio electrénico.

= Proyecto piloto para implantacién de herramientas y tecnologias habilita-
doras TIC, en los procesos de gestion y comercializacion internacional.

¢) Diversificacion.

+ Latercera linea de accidn prevista se centra en diversificar los posibles mercados, asi como
potenciar nuevas féormulas de internacionalizacidn, con el objetivo de buscar otros pai-
ses, nuevos nichos de mercado, oportunidades de negocio y de colaboracién internacional
(comercial y/o tecnoldgica), de ampliar la participacion de las empresas riojanas en proyec-
tos presentados a convocatorias europeas, y en las licitaciones internacionales. Servicios
personalizados y medidas de apoyo previstas:

— Organizacion y acompafiamiento de Misiones de prospeccion tecnolégica y téc-
nica presenciales o virtuales, para las que se establecen agendas de contactos
preestablecidos.

— Ayudas para la presentacién y gestion de proyectos a convocatorias europeas, con
financiacion de los gastos derivados de la subcontratacion de consultoria experta
para la identificacion, definicion y presentacion.

— Acceso personalizado a nuevos mercados, por el que especialistas sobre el terreno
estudian la empresa, sus productos y presencia internacional, para proponer las
mejores vias de acceso a nuevos mercados y el plan de actuacion.

— Acceso personalizado a licitaciones internacionales y proyectos multilaterales.
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— Apoyo en la colaboracién técnica necesaria para la preparacién de propues-
tas, prestada por consultores expertos en licitaciones internacionales y érganos
multilaterales.

13.3 INFORMACION Y FORMACION EN INTERNACIONALIZACION:

Para contribuir a la mejora de la cualificacién del capital humano especializado en la gestion de la
internacionalizacion y a optimizar el acceso a la informacion internacional de todas las empresas
riojanas, se han establecido distintos cauces:

+ Programa formativo sobre comercio internacional que comprende las areas de Opera-
tiva internacional, Financiacién, Fiscalidad y Comercializacion.

* Programacion de jornadas informativas sobre determinados mercados y paises, asi como
de programas de fondos europeos y codmo preparar su participacion.

+ Servicio de informacién sobre actualidad de mercados internacionales, novedades nor-
mativas y de operativa, via web, boletines informativos y sistema de alertas.

+ Servicio de informacion y seleccion de convocatorias de fondos europeos dirigidos a las
empresas, via boletines informativos y sistema de alertas.

+ Deteccién de oportunidades de negocio, derivado de la vigilancia de mercados internacio-
nales y enfocado principalmente al sector agroalimentario y toda la cadena de valor.

+ Servicio de Biblioteca de Comercio exterior, con acceso a publicaciones de interés sobre
comercio internacional.

+ Atencidn a consultas de las empresas en materia de operativa y gestion del comercio
internacional.

14 MADRID

La Direccion General de Economia y Competitividad, en virtud de lo establecido en el Decreto
287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura or-
ganica de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad tiene entre otras, las competencias
para la promocion y el fomento de politicas y programas ligados a la internacionalizacién de la em-
presa madrilefia y los sectores econémicos.

Desde la Direccién General de Economia y Competitividad de la Comunidad de Madrid considera-
mos que el sector exterior puede y debe ser una de las palancas principales para la recuperacion
econdmica tras la crisis del Covid-19 una vez se normalicen los flujos comerciales globales. Asimis-
mo, contribuye a otros objetivos de politica econémica prioritarios como el crecimiento de la pyme
madrilefia o la necesaria ganancia de productividad del tejido empresarial.

Las actuaciones previstas para el impulso de la internacionalizacion durante el ejercicio 2021, algu-
nas de las cuales dan continuidad a iniciativas iniciadas en ejercicios anteriores, son las siguientes:
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14.1

270

VENTANILLA UNICA DE INTERNACIONALIZACION

+ La Ventanilla Unica de Internacionalizacion (VUI) de la Comunidad de Madrid es una oficina
de informacion y asesoramiento integral sobre los instrumentos publicos de apoyo exis-
tentes para la internacionalizacién de las empresas, fruto de un convenio de colaboracién
entre la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad y la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Servicios de Madrid para la internacionalizacion.

Entre sus principales servicios y actuaciones destacan:

— Asesoramiento y diagndstico: Resolucién de consultas puntuales sobre merca-
dos exteriores y tramites necesarios para la exportacion de bienes y servicios, ofre-
ce un servicio de diagndstico personalizado para detectar el nivel de conocimiento
y preparacion de la empresa para afrontar su proceso de internacionalizacién.

— Jornadas y talleres técnicos: La VUI propone un amplio repertorio de talleres de
sensibilizacion exportadora, comercio exterior, digitalizacion, e-Commerce, etc. El
ecosistema emprendedor y las empresas de los focos industriales de la region con-
figuran el principal publico objetivo de estos webinars, para los que también se
trabaja con las asociaciones locales y sectoriales de Madrid.

— Punto de informacion Brexit: Se presta informacién practica sobre los aspectos
comerciales del Brexit e incluye un servicio de asesoramiento personalizado para
que las empresas madrilefias puedan conocer el impacto del Brexit, y las medidas
que deben adoptar para estar preparadas ante el nuevo escenario, asi como los
instrumentos publicos de apoyo existentes.

— Transformacioén digital para acceder a los mercados internacionales. La digita-
lizacién y el acceso a las plataformas de venta online a nivel global permiten acce-
der a un mercado globalizado, con unos costes mas reducidos:

o

Programa Madrid Exportacion digital: ALIBABA.COM: programa para
la incorporacion en este Marketplace de un minisite promocional (“stand
compartido”) que agrega los productos y empresas que deciden estar en
proyecto. En 2020 se desarroll6 este proyecto para 20 pymes industriales
de la Comunidad de Madrid y en 2021 se va a ampliar a con un minisite de
Bienes de Consumo (Agroalimentario y Moda) con 20 Pymes mas. Asi mis-
mo se realizardn campafias de marketing digital dentro de esta plataforma
para intensificar el nimero de “inquiries” y “request for proposals” que se
conviertan en “leads” para las empresas participantes.

Programa Management Digital en Internacionalizacién: formacion di-
rigida a directivos y responsables de empresas ya internacionalizadas, que
aporte capacitacion en digitalizacion e internacionalizacion. Desarrollado a
finales del 2020, esta previsto que en 2021 tengan lugar dos ediciones mas.

— Acceso a todos los instrumentos publicos para la internacionalizacidn:

o

o

Acceso a estudios e informes de los diferentes mercados en los que puede
competir la empresa madrilefia.

Agenda de talleres y jornadas especializados, organizado por otras institu-
ciones oficiales vinculadas con la internacionalizacion.
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= Establecimiento de contactos con empresas que abordan los mismos
mercados.

= Informacién actualizada sobre servicios, financiacién y ayudas publicas exis-
tentes: ICEX, Camara de Espafia, Camara de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid, CESCE, ICO, COFIDES, Avalmadrid, CDTI, CEOE Internacional /
CEIM, ENISA.

— Servicio de busqueda de proveedores alternativos ante la ruptura de la cadena
de suministros durante el confinamiento. Servicio dirigido a empresas que necesi-
ten encontrar soluciones para abastecer sus procesos productivos.

— Herramientas y Bases de Datos a disposicion de las pymes. La VUI ofrece, con
caracter gratuito, acceso a las empresas y emprendedores, a las siguientes bases
de datos (BD) y herramientas: BD Aduanera TARIC, Trade Library, BD de informa-
cion Aduanera internacional “lImportaciones e Importadores extranjeros”, BD Kom-
pass y BD del International Trade Center (INTRACEN - WTO) y su TradeMap.

— ProgramadeCooperacionyAlianzasempresarialesparalainternacionalizacién

= Se desarrollaran los procesos necesarios para la creacion de alianzas y gru-
pos de cooperacion empresarial para acceder a los mercados y proyectos
internacionales con una estructura mas fuerte y una oferta mas completa
y competitiva. Utilizando una metodologia especifica, se analizaran el com-
promiso, los objetivos y estrategia del proyecto de cooperacién, se estable-
ceran las condiciones y el reglamento de funcionamiento de la alianza, y
se elaborara un presupuesto de actuacion. Para ello, se mantendran reu-
niones individuales y grupales con las empresas candidatas al proyecto de
cooperacion.

14.2 PLAN ANUAL DE MISIONES COMERCIALES Y ENCUENTROS EN TODO EL
MUNDO

+ Participacién en las misiones empresariales exteriores y elaboraciéon de agendas de reunio-
nes individualizadas con empresas e instituciones locales a través del convenio de colabo-
racion con la Camara.

+ Con la situacién actual provocada por el COVID-19 las misiones empresariales son virtuales
con agendas de reuniones on-line. En 2021 se han previsto un total de 24 misiones empre-
sariales virtuales en 5 continentes.

14.3 ATRACCION DE INVERSIONES - INVEST IN MADRID

* Invest in Madrid identifica, promueve y difunde el valor de la region como destino atractivo
de inversioén, por su competitividad, su oferta de talento, capacidad tecnolégica, estabilidad
econdémica y el compromiso de su sociedad con el progreso.

+ Para ello, identifican las necesidades de los posibles inversores y contribuye a las politicas
publicas de atraccién de inversion exterior, sugiriendo medidas encaminadas a satisfacerlas.

* Invest in Madrid sirve a la interlocucién entre inversores extranjeros, asociaciones e insti-
tuciones relacionadas con la inversién extranjera y la administracion publica de la regién, y
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contribuye a los procesos de decision inversora con informacion y asesoramiento bajo los
principios de calidad, confidencialidad y neutralidad.
+ Su actividad se estructura a través de diversas lineas de accion:

— Atraccion de nuevos proyectos de inversién productiva (greenfield): compar-
tiendo informacion y promoviendo contactos de interés, reuniones y visitas, que
contribuyan a facilitar que las empresas extranjeras puedan dar respuesta a los
factores criticos de decisién del proyecto.

— Atraccion de capital extranjero: fundamentalmente Venture Capital de crecimien-
to, tanto puramente financiero como corporativo, y en menor medida family offices
e inversores privados, proveyéndoles de informacion sobre tendencias del merca-
do, legislacion y coyuntura econdmica, oportunidades de inversion y contactos con
inversores homaologos, etc.

— Proyectos de expansiéon de empresas ya implantadas en la region (aftercare):
fundamentalmente de apoyo a la filial madrilefia en su proceso de desarrollo, con
relacidn a nuevas inversiones y/o reinversiones, mediante contactos institucionales
y de apoyo a su arraigo en el territorio.

+ Ademas, como complemento a la actividad de atraccion de proyectos, se pretende estable-
cer una Comision de Atraccion de Inversiones (en proyecto) que redna a las Consejerias
de la Comunidad con competencias en el establecimiento de proyectos de inversion empre-
sarial, con el objetivo de mejorar la coordinaciéon en la tramitacion de proyectos de inversion
y mejorar el clima de negocios, con el fin Ultimo de impulsar la competitividad de la region.

144 PROGRAMA DE TECNICOS DE COMERCIO EXTERIOR PARA LA INDUSTRIA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

+ El programa de Técnicos de Comercio Exterior (TCE) para la Industria de la Comunidad de
Madrid es una actuacion contemplada en el Plan Industrial de la Comunidad de Madrid
2020-2025, que financia la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad y desarro-
lla la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid a través de un convenio
subvencion.

+ El programa abarca dos ediciones con una duracién aproximada de 2 afios y 6 meses dividi-
do en tres etapas diferenciadas:

— Formacién tedricaespecializadaen Comercio Internacional (300 horas): instrumen-
tos comerciales e instruccion en el uso de las herramientas digitales especializadas.

— Formacion practica en entidades de apoyo a la internacionalizacién como la Red
Exterior de Oficinas Econémicas y Comerciales o las delegaciones de la Camara de
Comercio de Espafia, durante un periodo de 12 meses.

— Incorporacién a empresas industriales de la Comunidad de Madrid con vocaciéon
exportadora durante un periodo de 6 meses.

« El programa de técnicos de comercio exterior cumple asi con 3 objetivos prioritarios para la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad:

— El desarrollo de capital humano, en este caso especializado en internacionalizacién
para apoyar a las empresas en su prospeccion y consolidacién de mercados.
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— La incorporacioén de talento al entorno empresarial, que gracias a este programa
podra impulsar su expansion fuera de nuestras fronteras.

— La mejora de nuestro tejido industrial madrilefio a nivel internacional, en linea con
los objetivos del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2020-2025.

14.5 PATROCINIO DE EVENTOS DE PROMOCION DE LA
INTERNACIONALIZACION: IMEX y MADRID PLATFORM

+ Los eventos de caracter internacional posicionan la Comunidad de Madrid como una region
referente en los negocios internacionales, atrayendo nuevas inversiones y empresas, ade-
mas de generar oportunidades para la promocién de los servicios y actuaciones de interna-
cionalizacion a las empresas regionales.

+ Tras el impasse que ha supuesto la COVID-19, en 2021 se continua con la politica de atrac-
cion de eventos con el patrocinio de la feria IMEX Madrid y del evento Madrid Platform,
dos eventos eminentemente dedicados a la internacionalizacion empresarial y que sitlan a
Madrid y su region como puerta de entrada entre Europa y Latinoamérica.

14.6 APOYO A LA FINANCIACION: AVALMADRID

* Avalmadrid SGR, de la que la Comunidad de Madrid es socio protector, dispone de varias
lineas financieras para el apoyo a la internacionalizacién:

— Linea de apoyo a pymes, auténomos y start-ups para su internacionalizacion.
Las garantias cubren operaciones de inversién en instalaciones fuera de Espafa
o la inversién en instalaciones en Espafia destinadas a incremento de actividad de
exportacion.

— Linea de apoyo a la exportacion: Prefinanciaciones de exportacién para finan-
ciar el periodo de fabricacién de la mercancia exportada o los aprovisionamientos
necesarios para la misma y post financiaciones de exportacién para financiar el
periodo de pago aplazado, una vez que la exportacién se ha materializado.

— Aval licitacién internacional: para apoyar a la pyme en la obtencién de avales
para sus exportaciones, licitaciones internacionales, pagos anticipados, ejecucio-
nes de obras en el extranjero o cualquier otro aval ante terceros paises.

— Lineas Especiales Brexit para Pymes y empresas de la Comunidad de Madrid con
trafico comercial con Reino Unido, o que tengan pensado realizar actividad interna-
cional con este pais, a través de 3 tipos de financiacion:

= Linea express Brexit: Operaciones hasta 50.000 € y préstamos a 24 meses
(6 de carencia iniciales).

= Linea vitamina Brexit: Operaciones hasta 1 M€ y hasta 60 meses (12 de ca-
rencia iniciales), tanto inversién como circulante.

= Linea avales técnicos Brexit: Avales para anticipo de subvenciones, licitacio-
nes, ejecucién etc., en o para el mercado britanico.
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14.7 DIAGNOSTICO EN INTERNACIONALIZACION

+ Seva allevar a cabo un diagndstico sobre la internacionalizacion de la economia madrilefia,
con la descripcién de los sectores exportadores y mercados de destino, las tendencias y
oportunidades en mercados exteriores, la deteccion de las necesidades empresariales y las
recomendaciones sobre los instrumentos de apoyo a la internacionalizacién.

+ Este estudio tendra gran utilidad para:

— Mejorar la orientacion de las empresas madrilefias en su salida al exterior e incre-
mentar su participacion en las cadenas de valor globales

— Disefiar programas de internacionalizacion sectoriales, mediante la cooperacién
con las principales asociaciones representativas de cada sector.

— Seleccionar paises de destino para la realizacién de las practicas de los técnicos
adscritos al Programa de Técnicos de Comercio Exterior.

— Orientar las actuaciones de la Ventanilla Unica de Internacionalizacién.

14.8 BREXIT

+ Ademas de las citadas Lineas Especiales puestas en marcha por Avalmadrid para limitar
el impacto del Brexit en las pymes de la Comunidad de Madrid y de las actuaciones desa-
rrolladas en el marco de la VUI, se estan impulsando determinadas actuaciones:

— Jornadas técnicas, destacando el seminario web Acuerdo de Comercio y cooperacion
entre la UE y el Reino Unido (16 de febrero de 2021) organizado junto con la Secreta-
ria de Estado de Comercio.

— Actualizacion del estudio Radiografia de las relaciones economicas de la Comunidad
de Madrid y el Reino Unido con datos de relaciones econdmicas y comerciales entre
la CMy el Reino Unido a cierre de 2020.

— Contacto periédico con actores clave en el ambito del Brexit, tanto del sector publi-
co (Comunidad de Madrid, Secretaria de Estado de Comercio, Embajada del Reino
Unido en Espafia, etc.) como del sector privado (asociaciones sectoriales, prescrip-
tores, etc.).

15 MURCIA

El Instituto de Fomento es la agencia de desarrollo econémico de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia que tiene encomendado el impulso y desarrollo del tejido empresarial, estimu-
lando la competitividad, la innovacion y la productividad de las empresas regionales, especialmente
de la Pymes, a fin de que generen empleo de calidad y estable mediante la articulacion y ejecucion
de acciones que contribuyan al cumplimiento de las directrices de la planificacion econémica del
Gobierno regional, en el marco de la politica econdmica general.

Informacion sobre todos los servicios del INFO en:
https://www.institutofomentomurcia.es/web/portal;

Catalogo de servicios: https://www.institutofomentomurcia.es/documents/20147/0/20200730+-
Cata%C2%B4logo+de+Servicios+act+v1.pdf/9d6caf23-5cc6-67ca-3015-7b6c7291e986
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Teléfono: 968 36 28 00
Teléfono: 900 700 706
informacion@info.carm.es

15.1

15.2

153

154

ASESORAMIENTO JURIDICO INTERNACIONAL

Ofrecido gracias a un convenio con la seccién internacional del llustre Colegio de Abogados
de Murcia, contribuye a resolver dudas o problemas de las empresas en sus operaciones
de comercio exterior, relacionadas con asistencia juridica tanto mercantil como judicial o ex-
trajudicial. El servicio se completa con un catalogo de los modelos de contratos comerciales
mas usuales en varios idiomas.

/PARA QUE SIRVE?

— Para que las empresas puedan acceder a servicios juridicos especializados en dere-
cho mercantil internacional.

— Para disponer de contratos de compraventa internacionales, en varios idiomas y de
variada tipologia.

BOLSA DE TECNICOS EN COMERCIO EXTERIOR

Servicio ofrecido en formato de bolsa de trabajo para poner en contacto a empresas que
necesitan crear o reforzar sus departamentos de comercio exterior con técnicos especiali-
zados en internacionalizacion, universitarios o de FP2.
(PARA QUE SIRVE?
— Para facilitar la incorporacion de personal especializado, especialmente jovenes
graduados, en empresas exportadoras o importadoras de la Region de Murcia.
— Para mejorar, con personal cualificado, los departamentos de exportacion de las
empresas, tanto de las que se inician en comercio exterior, como de aquellas que
quieren consolidar sus equipos de internacionalizacion.

EEN-SEIMED

El INFO forma parte de la red EEN (Enterprise Europe Netwok), a través del consorcio SEI-
MED, cofinanciada por la Comision Europea.

INFORMACION INTERNACIONAL

Servicio de resolucién de consultas y problemas relacionados con el comercio internacio-
nal y los distintos paises. Desde normativa nacional o internacional, informes de mercado,
contactos con distribuidores y agentes, analisis estadisticos, hasta busquedas arancelarias o
tramites de exportacién o importacién en cualquier pais, entre otros.

:PARA QUE SIRVE?
— Orientar a las empresas sobre los mercados mas atractivos para sus servicios o
productos.
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— Resolucion de consultas o problemas sobre cualquier aspecto relacionado con el
comercio exterior y la internacionalizacion.

+ ;COMO FUNCIONA?

— Lasconsultasse puedenpresentarviacorreoelectronico, teléfonoopresencialmente.

— Dependiendo de la complejidad de la consulta, los técnicos del INFO necesitaran
mas 0 menos tiempo para resolver la consulta o bien con apoyo externo de otros
socios de la red EEN-SEIMED, servicios legales (Servicio de Asesoramiento Juridico)
o la Red de Promocion Exterior.

— En todo caso, nuestro compromiso es ofrecer una respuesta rigurosa y por escrito
a la consulta recibida en un plazo aproximado de 3 dias.

15.5 OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

+ Servicio gratuito que facilita el intercambio de ofertas o demandas comerciales de produc-
tos o servicios en +50 paises, gracias a la red EEN, cofinanciada por la Comisién Europea, de
la que el INFO es socio a través del consorcio SEIMED. Ante la situacién excepcional que, con
motivo de la epidemia Covid19, estan sufriendo las empresas regionales en la importacion
de materias primas, productos acabados o semiterminados, procedentes de China y otros
paises asiaticos, el INFO ofrece el Servicio LOCALIZA, para busqueda de proveedores alter-
nativos en mas de 50 mercados.

+ /PARA QUE SIRVE?

— Busqueda de oportunidades comerciales a través de una plataforma virtual.

— Posibilidad de suscripcion a Alertas, segun criterios individualizados, para recibirlas
en su buzén de correo.

— Publicacion de busquedas de clientes o proveedores de las empresas murcianas en
una base de datos que explotan y difunden mas de 600 socios de la red EEN.

» ;COMO FUNCIONA?

— Para busquedas: Acceda al portal web y utilice las opciones de “BUsqueda” de opor-
tunidades comerciales que le ofrece nuestro portal: https://www.seimed.eu/page/
busqueda-de-socios. Mediante un simple formulario on-line podra solicitar los da-
tos de contacto de las empresas de su interés en otros paises.

— Para publicar ofertas y demandas: La empresa murciana rellena el formulario on-li-
ne que se difunde entre los organismos empresariales asociados a la red Enterpri-
se Europe Network (SEIMED) en los paises que la empresa seleccione, con el fin de
localizar potenciales clientes o proveedores.

15.6 ASISTENCIA TRADUCCION TELEFONICA

+ Este servicio de interpretacion telefonica elimina barreras idiomaticas facilitando la gestion
del negocio, resuelve las necesidades comunicativas de la empresa y le permite hablar con
numerosos paises de manera econémica y con traduccion en tiempo real.

+ /PARA QUE SIRVE?
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15.7

15.8

Para comunicarse con sus clientes o proveedores en inglés, francés, aleman o italiano de
forma inmediata de 9:00 a 19:00 horas excepto festivos nacionales. También es posible ha-
blar en otros 27 idiomas mas, bajo peticion previa en un plazo maximo de 24 horas, concer-
tando dia y hora de llamada.

BREXIT: HERRAMIENTAS BREXIT

Ante las dificultades y problemas que las empresas murcianas afrontan por la salida del
Reino Unido de la Unién Europea, el INFO lleva desde hace tiempo poniendo en marcha
diversas iniciativas que permitan a los empresarios una mejor toma de decisiones ante la
compleja y desconocida problematica del Brexit.

¢PARA QUE SIRVE? Para obtener una adecuada perspectiva, dependiendo del grado de im-
pacto del Brexit en los distintos sectores/empresas, de la situacion derivada del abandono
britanico de la UE, para que puedan adaptar sus estrategias.

— VENTANILLA BREXIT. Apoyo especializado en la resolucion de consultas y demanda
de informacién sobre cualquier aspecto relacionado con la salida de Reino Unido
de la UE. Este servicio se presta con el soporte de la red Enterprise Europe Network
(SEIMED).

— AUTODIAGNOSTICO BREXAM. Herramienta interactiva para conocer el nivel de ma-
durezy exposicion de la empresa para afrontar el Brexit y, al mismo tiempo, contri-
buira a sentar las bases para la elaboracién de un plan de contingencia individual,
imprescindible para mitigar los riesgos derivados del Brexit.

— CHEQUE BREXIT. Subvenciones de hasta 10.000 € para el estudio, diagnostico, di-
sefio y puesta en marcha de planes de contingencia para las distintas areas de la
empresa, segun los escenarios de salida del Reino Unido de la UE (convocatoria
cerrada, pendiente de nueva publicacién).

— OBSERVATORIO BREXIT. Base documental especifica sobre diversos aspectos lega-
les e informativos del proceso de abandono de la UE por parte del Reino Unido y
del nuevo marco de relaciones entre ambas partes.

INICIACION A LA EXPORTACION

Formacion y acompafiamiento para analisis de las capacidades exportadoras de la empresa
y seleccién de los mercados de oportunidad, asi como definicién de canal y cliente para diri-
girlo y facilitacion de herramientas para el acceso.

(PARA QUE SIRVE?

— Para analizar la situacion competitiva de la empresa para empezar a exportar, ele-
gir productos o servicios estrella con los que empezar a posicionarse y conocer las
herramientas y servicios de apoyo.

— También para localizar mercados internacionales de interés y de conocimientos
sobre como disefiar un Plan de iniciacion a la exportacion y ayudas disponibles.
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15.9

15.10

15.11

278

JORNADAS Y TALLERES

Amplia oferta formativa que, a lo largo del afio, cubre numerosos aspectos para mejorar el
acceso de las empresas murcianas a los mercados internacionales. A veces, la formacion se
focaliza en aspectos de maxima actualidad y otras en materias recurrentes como aranceles,
inteligencia competitiva o logistica.

;PARA QUE SIRVE?

— Para mejorar los conocimientos, conocer las ultimas tendencias en comercio exte-
rior y actualizar las competencias de los responsables de comercio exterior de las
empresas murcianas ya consolidadas, o para incidir en elementos que necesitan
un tratamiento de actualidad o urgente.

— Parainiciar a emprendedores e incluso auténomos, que tienen proyectos de inter-
nacionalizacion, a sentar las bases de conocimientos esenciales y necesarios para
vender en los mercados internacionales.

BECAS DE INTERNACIONALIZACION

Becas de formacién en comercio exterior, con un importantisimo componente practico, que
se llevan a cabo en Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia en diferentes destinos,
con una duracién de un afio.

;PARA QUE SIRVE?

— Para ofrecer una formacion de excelencia en materia de comercio exterior a jove-
nes profesionales especializados en intercambio empresarial, cuya mision es, entre
otras, proyectar adecuadamente tanto la imagen de la Regién de Murcia como las
capacidades de los distintos sectores productivos regionales y las empresas que en
ellos se integran.

— Permite, al mismo tiempo, una capacitacion tedrica sélida, a través de un programa
de formacidn de naturaleza selectiva y la complementa con una experiencia prac-
tica desarrollada en Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia en el exterior.

MISIONES COMERCIALES/MISIONES COMERCIALES VIRTUALES Y FERIAS
INTERNACIONALES

El Plan de Promocion Exterior de la Region de Murcia, impulsado y coordinado por el INFO,
es una experiencia de éxito desde hace mas de 25 afios, que estructura la colaboracién de
la Administracion Regional con las Camaras de comercio de Murcia, Cartagena y Lorca, que
ponen en comun sus recursos materiales y humanos para la programacion de eventos de
promocioén comercial en el exterior.

Anualmente, se establece un plan que integra la organizacion de misiones (directas e inver-
sas), ferias y otras actuaciones, como catas, degustaciones, showrooms, promociones punto
de venta, etc. Desde 2020, y a raiz de la crisis sanitaria surgida por la COVID-19, se estan or-
ganizando acciones virtuales para seguir ofreciendo a las empresas regionales la posibilidad
de presentar sus productos en los mercados objetivo.

;QUE OFRECE?
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— Organizacion de ferias o misiones directas o inversas, bien multisectoriales o secto-
riales, a propuesta de asociacionesy empresas, dirigidas a mercados de alto interés.

— Son actuaciones cofinanciadas con fondos FEDER para Pymes regionales.

— EI'INFO y las Camaras de Comercio regionales se encargan de la organizacién, la
logistica y del acompafiamiento a las empresas.

— Se publica un calendario anual de eventos.

+ ;PARA QUE SIRVE?
— Presencia agrupada en eventos expositivos, misiones o encuentros empresariales
con entrevistas bilaterales programadas, para acceder a nuevos mercados.
— Para prospectar nuevos mercados o consolidar aquellos a donde ya se exporta, me-
diante el contacto directo y personalizado con compradores en ferias o misiones.

15.12 AGRITECHMURCIA (SPAIN)

*+ AgritechMurcia es una plataforma conformada actualmente por 21 empresas de tecnologia
agricola, varios centros de investigacion y la universidad, que acumulan mas de 40 afios de
experiencia en la Regioén de Murcia. La plataforma cuenta con el respaldo de la administra-
cion regional. La tecnologia y la innovacién desarrollada por el conjunto de los miembros,
les permite crear soluciones adecuadas y adaptadas a todo tipo de agricultura, en cualquier
parte del mundo.

+ ;/QUE OBJETIVOS TIENE?

+ Ofrecer una imagen de innovacién y competitividad del sector de tecnologia agraria en la
Region de Murcia.

+ Ofrecer un modelo experimentado y exportable de optimizacion de uso y gestion del agua
en la agricultura, principalmente focalizado en el cultivo intensivo y sostenible; en climas
aridos y semiaridos.

15.13  SERVICIO DE LICITACIONES

+ Mediante este servicio, centrado en la informacién especifica de licitaciones de caracter in-
ternacional financiadas por Organismos Multilaterales e Instituciones Financieras Interna-
cionales de interés para las empresas murcianas, se accede a una extensa gama de oportu-
nidades de negocios para vender bienes o servicios a través de esta canal.

+ /QUE OFRECE?

— Suscripcidn a un boletin de alertas con una cuidada seleccién de licitaciones inter-
nacionales escogidas para las empresas murcianas, con la informacién basica del
proyecto licitado.

— Asesoramiento personalizado por nuestros técnicos especializados, sobre los pro-
cesos de licitacién en general y sobre cualquier duda o pregunta que se tenga so-
bre una licitacién concreta.

— Talleres y jornadas formativas para entender mejor los procedimientos, asi como
practicas especificas.
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« ;PARA QUE SIRVE? Para mejorar la informacién y capacitacién de empresas proveedoras
de producto y servicios susceptibles de participar en licitaciones internacionales financia-
dos por Organismos Multilaterales e Instituciones Financieras Internacionales, de modo que
puedan identificar y participar con mayores garantias de éxito en los proyectos abiertos

publicados.

En 2021 se van a lanzar dos proyectos piloto que se pretende extender en el futuro a nuevos

mercados:

— ALERTA.LICITA SENEGAL. Servicio semanal de alertas sobre:

o

o

Manifestaciones de interés

Licitaciones nacionales e internacionales de los sectores relevantes para la
Region de Murcia.

Adjudicacion provisional del proyecto

Adjudicacion definitiva

El Plan Senegal Emergente (PSE) es el marco de referencia que define la po-
litica de desarrollo econémico de Senegal a largo plazo. Se trata de un con-
junto de politicas estratégicas que debera permitir que se convierta en 2035
en un pais emergente y hub logistico, industrial, minero, aéreo y turistico
para la region. El plan estd compuesto de un amplio abanico de medidas
estructurales para mejorar el clima de negocios, reforzar el capital humano,
mejorar la financiacién de la economia, etc.; asi como un plan de inversién
en sectores prioritarios con alta capacidad de arrastre y potencial de crea-
cion de empleo (agricultura, minas, infraestructuras, habitat, turismo, ener-
gia, logistica, industria, etc.), los llamados “proyectos faro”.

— LICITA MEXICO. Tiene por finalidad promover la Internacionalizacién de las empre-
sas de la Region de Murcia, a través de la identificacién de asistencias técnicas y
consultorias en México destinadas a:

o

o

o

Elaboracion de estudios de viabilidad y factibilidad econémica u operacio-
nal de proyectos

Impulso estrategias de desarrollo sectorial o regional

Modernizacion y mejora de la gobernanza econémica

En particular, los sectores estratégicos para el apoyo a la internacionalizacién

son los siguientes:

Ordenacién del territorio

Infraestructuras

Ingenieriasy servicios profesionales (energias renovables, modernizacién de
infraestructuras agricolas, tratamiento de aguas, tratamiento de residuos)

RED EXTERIOR

Red integrada por consultores especializados en comercio exterior, nativos o residentes en
los principales mercados de interés para las empresas de la Regién de Murcia. Profundos
conocedores de las particularidades del mercado, que ponen su experiencia al servicio de
las empresas que quieren prospectar un nuevo mercado, introducirse o consolidar su pre-
sencia en la zona.
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+ /QUE OFRECE?

— Una larga experiencia del responsable del servicio en destino -como profesional
y residente en el pais- ya que conoce perfectamente la lengua y las practicas co-
merciales del mercado de destino (disposiciones aduaneras, aranceles, transporte,
medios de pago, margenes, precios de venta, perfil del consumidor).

— Una metodologia de trabajo apropiada para cada mercado y para el exportador
murciano, con la enorme ventaja de que opera “sobre el terreno”.

— Conocimiento del tejido empresarial de la Regién de Murcia, lo que facilita la rela-
cion con los exportadores.

— Precios competitivos y la posibilidad de obtener cofinanciacion publica a través de
programas de ayuda del INFO.

+ /PARA QUE SIRVE?

— Para acceder a nuevos mercados, especialmente aquellos donde se necesita una
prospeccion inicial, la localizacion de agentes o distribuidores, conocer las caracte-
risticas del mercado, realizar agendas de contactos; o donde la distancia puede ser
un obstaculo, con un énfasis particular en la busqueda de nuevos clientes.

— Para consolidar mercados a donde ya se exporta, mediante un trato mas directo y
personalizado con los compradores, con el consiguiente ahorro en desplazamien-
tos, en la asistencia a ferias o la solucion de problemas.

15.15 PROGRAMAS DE AYUDA

* PROGRAMA DE AYUDAS A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS
— Programa, en régimen de concurrencia competitiva, destinado a impulsar las es-
trategias empresariales de caracter internacional que mejoren el posicionamien-
to estratégico en los mercados exteriores, con especial énfasis en la apertura de
nuevos mercados o la introduccién de nuevos productos. Puede acceder cualquier
empresa con sede social en la Region de Murcia, de cualquier sector de actividad,
excepto pesca, acuiculturay la produccién primaria de productos agricolas.
— ;QUE ME SUBVENCIONAN?
= @Gastos de consultoria externa para la elaboracion de diagnéstico de posi-
cion competitiva de la empresa y su potencial de internacionalizacion y ela-
boracién de planes de marketing internacional.
= Prospeccion individual de la empresa a nuevos mercados objetivo para la
realizacion de agendas de trabajo.
= Participacion en ferias y exposiciones internacionales con stand propio.
= Acciones de marketing internacional (disefio y traduccién de material pro-
mocional, desarrollo de nuevas herramientas telematicas, gastos de publi-
cidad en medios extranjeros).
= Gastos de registro de marcas y patentes en los mercados de destino.
= Organizacion de misiones inversas y viajes de familiarizacion y formacion.
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= Implantaciones en el exterior de naturaleza comercial o productiva y siem-
pre que no supongan el establecimiento y la explotacion de redes de distri-
bucién en otros paises.
DINAMIZACION DE MERCADOS EXTERIORES

— Programa destinado a fomentar la internacionalizaciéon de las PYMES mediante la
contratacion de servicios profesionales categorizados por el Instituto de Fomento
de la Regidén de Murcia y prestados por proveedores acreditados en los mercados
de destino (RED EXTERIOR), dirigidos a la apertura de nuevos mercados o al lanza-
miento de nuevos productos.

— ;QUIEN PUEDE ACCEDER? Cualquier PYME con sede social en la Regién de Murcia
salvo las dedicadas a la pesca, acuicultura, y a la produccién primaria de los pro-
ductos agricolas.

— ¢/QUE ME SUBVENCIONAN? Existen 4 categorias diferentes de servicios
subvencionados:

= Prospeccion de mercado: Estudio especifico del mercado, busqueda de
fuentes de informacion, etc.

= Viaje de prospeccién: Identificacién de potenciales clientes, adaptaciony en-
vio de documentacion y otros.

= Introduccion comercial: Agenda de entrevistas, apoyo durante las entrevis-
tas, asesoramiento en la formalizacién de acuerdos, etc.

= Servicios asociados a la participacion en ferias

= Servicios asociados a la implantacién en el mercado

= Otros servicios asociados a la apertura del mercado de destino o el lanza-
miento de nuevos productos: Tramites aduaneros: Tramites de logistica y
transporte, registros sanitarios, certificaciones, homologaciones de produc-
to, etc.; tramites en licitaciones publicas, analisis de riesgos.

INVEST IN MURCIA

Investin Murcia es el Departamento de Captacion de Inversiones y Suelo Industrial del INFO.
Posee una sdlida trayectoria apoyando empresas espafiolas y extranjeras que desean fijar
sus proyectos empresariales en la Region. El Departamento de Inversiones también pro-
mueve Yy facilita los proyectos de reinversion de empresas establecidas en la Region que
desean consolidar su crecimiento.
Las empresas con proyectos de inversion pueden beneficiarse de un servicio de soporte
que acelera la implantacion del proyecto y minimiza los tramites. El equipo multidisciplinar
del INFO cubre todos los aspectos relevantes de la implantacion y expansién empresarial,
respaldado por un profundo conocimiento sobre la estructura y el tejido empresarial local.
Como el proyecto de inversion va mucho mas alla de la fase de creacion, los servicios que se
ofrecen son globales y continuados en el tiempo.
¢QUE OFRECEMOS? La globalidad de los servicios que ofrecemos abarca todas las etapas del
proceso inversor, incluidas las que se requieren tras haber completado la inversion.

— Informacién y analisis: Se proporcionan la informacion y los analisis necesarios

para facilitar la toma de decisiones y optimizar el rendimiento empresarial.
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— Asesoramiento financiero: Se proporciona consultoria financiera en torno a las
ayudas propias de la Region de Murcia, sean subvenciones o financiacion estandar,
asi como otras procedentes del Estado o de la Union Europea.

— Localizacion empresarial: Mantenemos desde hace décadas una estrecha relacion
con los poligonos industriales de la Region de Murcia y disponemos de herramien-
tas especificas para sugerir la ubicacion mas adecuada.

— Fast Track para las inversiones-UNAI: La Unidad de Aceleracion de Inversiones, para
empresas que creen al menos 10 puestos de trabajo o quieran invertir mas de
400.000 euros, responde a las solicitudes empresariales en un plazo de 48 horas.

— Catalogo de proveedores y colaboradores: En base a las caracteristicas de cada
proyecto, se ofrece a las empresas inversoras un catalogo de empresas locales en
multiples sectores de interés para el nuevo inversor, como proveedores, suminis-
tradores o colaboradores en la Region.

— AfterCare/Investor Café: Este servicio esta destinado a crear nuevas oportunidades
para las empresas que ya operan en la Regién. El objetivo es favorecer un rendi-
miento empresarial continuado.

16 NAVARRA

Gobierno de Navarra gestiona su apoyo a la internacionalizacion a través del Plan Internacional de
Navarra. En primavera de 2021 se va a lanzar un nuevo Plan Internacional de Navarra 2021-2022 con
acciones dirigidas a impulsar la internacionalizacién de las pymes navarras.

Este nuevo plan se articula en 6' ejes con sus correspondientes acciones:
16.1 EJE 1. GOBERNANZAY LIDERAZGO.

16.1.1 Establecimiento de mercados prioritarios

+ Establecimiento de una serie de mercados prioritarios para las empresas navarras en los
que se centraran los esfuerzos a la hora de impulsar acciones de internacionalizacion. Estos
paises han sido seleccionados en virtud de su dinamismo, la adecuacion de las oportuni-
dades con el tejido empresarial navarro, la facilidad para hacer negocios y las sugerencias
recibidas por empresas y agentes en el diagnostico del presente plan.

+ Para el periodo 2021 - 2022 los paises seleccionados seran los siguientes: China, México,
Estados Unidos, India, Francia, Alemania, Italia, Reino Unido.

16.1.2 Accién comercial institucional
+ La accién comercial institucional incluye reuniones, contactos y eventos establecidos por
Gobierno de Navarra a nivel institucional y empresarial para mejorar el posicionamiento de
Navarra, de sus productos y sus empresas en el ambito internacional. Estos contactos van

' El sexto eje, captacién de inversiones, es llevado a cabo por la sociedad publica SODENA, y no se incluye en el presente
documento al no estar dirigido a empresas navarras
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dirigidos a los sectores estratégicos de Navarra en su estrategia de especializacion y a los
mercados prioritarios del presente Plan Internacional.

16.1.3 Dia de la Internacionalizacién
+ Anualmente se organiza una jornada como punto de encuentro para todo el sector exterior
de Navarra. La jornada esta organizada de manera conjunta por Gobierno de Navarray por
el resto de agentes de la internacionalizacién en Navarra: ICEX, Confederacion de Empresa-
rios, Camara Navarra de Comercio, Industria y Servicios y Enterprise Europe Network.
+ Lajornada puede estar dedicada a un pais prioritario e incluir encuentros B2B con empre-
sas internacionales.

16.1.4 Colaboracion con otras entidades: Circulo PIN
+ Grupo de coordinacién entre todos los agentes que trabajan el apoyo a la internacionali-
zacion de las empresas en Navarra. Este circulo trabaja conjuntamente para evitar duplici-
dades, informar de manera integral a las empresas y organizar determinadas acciones en
colaboracion.
« Forman el Circulo PIN, ademas de Gobierno de Navarra: ICEX, Confederacién de Empresa-
rios de Navarra, Cdmara Navarra, SODENA, Enterprise Europe Network.

16.1.5 Coordinacidn con otros departamentos del Gobierno

* Muchos de los ambitos en los que trabaja el Gobierno de Navarra tienen integrada la in-
ternacionalizacion en su actividad. Es el caso del Turismo, la Educacién, la Innovacién o los
Derechos Sociales.

« Enelmarco de este plan se trabajara para buscar sinergias con otras unidades dentro de las
acciones desarrolladas en el marco del presente plan. Esto sera aplicable, por ejemplo, en el
caso de los proyectos sectoriales (accion 5.3.) que tengan interconexiones con las politicas
de otros departamentos o con las acciones de diplomacia comercial que puedan ser un re-
curso Util para otras areas de la administracion.

16.1.6 Imagen exterior de Navarra
+ Promocion unificada de la imagen exterior de Navarra de manera que se cree una cierta
imagen de marca que acompafie a las empresas navarras que salen al exterior.
« Enuna primera fase se llevaran a cabo los siguientes trabajos:
= Realizacion de estudios de posicionamiento de la imagen de Navarra en el
exterior para los sectores estratégicos.
= Sesiones de sensibilizacion y participacion a nivel interno con agentes de
Navarray personas expertas en temas de imagen de marca.

16.2 EJE 2. INFORMACION E INTELIGENCIA COMPETITIVA

16.2.1 Informacién sobre tendencias, prospectiva y oportunidades
+ Enun mundo cambiante, con abundancia de informacién no depurada, el acceder a conoci-
miento relevante es una variable critica para mejorar la competitividad de las empresas.
+ Desde el Servicio de Proyeccion Internacional del Gobierno de Navarra se estan establecien-
do alianzas y colaboraciones con instituciones, consultoras y profesionales para acercar a
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16.2.2

16.3

16.3.1

16.4

16.4.1

16.4.2

16.4.3

las empresas navarras esta informacién que se publica en forma de oportunidades comer-
ciales, informes, noticias o pildoras de videos.

Comunidad de empresas exportadoras
La Comunidad de Empresas Exportadoras es una plataforma que se va a poner en marcha
para generar una conexion entre las empresas exportadoras y sus profesionales de manera
gue puedan compartir experiencias sobre mercados, modelos de actuacion, agentes exis-
tentes o mecanismos de implantacion.

EJE 3. INTERNACIONALIZACION DIGITAL

NAEX Digital
Programa integral de apoyo a la estrategia digital de internacionalizacién para PYMES nava-
rras. Las empresas participantes recibiran asesoramiento y apoyo en 4 fases:
= Fase 1: Andlisis, diagndstico de la situacion de la empresa de cara a la imple-
mentacion de una estrategia de internacionalizacion digital.
= Fase 2: Disefio de un plan digital de internacionalizacion.
= Fase 3: Implementacion del plan digital de internacionalizacion.
= Fase 4: Evaluacion de los resultados.

EJE 4. TALENTO

Formacién a profesionales

En un entorno cambiante e inestable como el actual es de vital importancia la formacion de
profesionales que aporten valor en los procesos de internacionalizacién de las empresas.
Las personas que trabajan en la internacionalizacion de las empresas necesitan estar al dia
sobre las oportunidades de mercado, la actualidad sobre los mercados en los que estan tra-
bajando o los conocimientos técnicos necesarios para una internacionalizacién innovadoras
de las pymes.

En este contexto Gobierno de Navarra programara sesiones y webinarios tematicos sobre
habilidades relacionadas con la internacionalizacion, mercados o sectores.

Navarra Talent
Plataforma para poner en contacto a empresas y profesionales de todo el mundo con el
objetivo ultimo de atraer talento a las empresas navarras.
Personas de todo el mundo podran registrarse en esta herramienta, acceder a ofertas de
empleo, introducir su curriculo y estar al dia de la informacion relevante de los sectores es-
tratégicos de Navarra.
Por su parte, las empresas podran contar con un perfil desde el que darse a conocer entre
las personas que forman parte de la plataforma y publicar sus ofertas de empleo.

Subvencién a contratacién de personal en comercio exterior
Subvencién para fomentar la contratacion de personas que realicen labores técnicas de
comercio exterior, con la finalidad de desarrollar la capacidad de internacionalizacion de
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16.4.4

16.5

16.5A

16.5.1

16.5.2

16.5.3
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las pequefias y medianas empresas navarras e incrementar asi sus exportaciones y, como
consecuencia, el nUmero de pymes navarras exportadoras regulares.

Se financia la contratacién a jornada completa durante un afio de una persona no relacio-
nada previamente con la empresa. Las labores de dicha persona estaran relacionadas con
la ejecucion de un plan de internacionalizacion.

Plan de captacion de talento internacional
Esta previsto que las dificultades para incorporar personal de perfiles de alto nivel a las
empresas sean cada vez mayores. Por ello, en el marco del presente PIN se va a elaborar un
Plan de Captacion de Talento Internacional que defina la estrategia a seguir de cara a atraer
a Navarra esos perfiles de dificil cobertura.

EJE 5. MECANISMOS DE INTERNACIONALIZACION
INICIACION A LA EXPORTACION

Programa de autodiagnéstico
Actualmente, s6lo el 4% de las empresas navarras vende en el exterior, a pesar de que mu-
chas tienen potencial para hacerlo. El programa de Autodiagndéstico busca ayudar a estas
empresas que nunca han exportado o que tienen un proyecto incipiente de internacionali-
zacion valorando sus posibilidades en el mercado internacional.
A través de sesiones tutorizadas se busca detectar los puntos fuertes y débiles de le em-
presa de cara a iniciar un proceso de internacionalizacion, asi como dar recomendaciones
sobre pasos a seguir para empezar la internacionalizacion o continuarla con mayores garan-
tias de éxito.
La participacion en el programa consiste en una sesion de autodiagnoéstico grupal (2
horas) y en reuniones posteriores individuales para analisis del resultado obtenido y
recomendaciones.

Programa GEX (Grupos de Exportacion Conjunta)
El programa GEX busca la agrupacion de empresas para que, de manera conjunta, accedan
a oportunidades de negocio en nichos detectados en el mercado internacional. De esta ma-
nera, trabajando de manera conjunta, resulta mas facil para las empresas abordar la inter-
nacionalizacion en condiciones competitivas, sostenibles y rentables.
La metodologia que se sigue en este programa es la siguiente:
1) Deteccion de nichos de mercado que sean adecuados para las empresas navarras
2) Localizacion de las empresas potencialmente candidatas
3) Seleccion de las empresas: tienen que estar quienes deben, quieren y pueden
4) Primer taller de encuentro
5) Inicio del proceso de creacion de la agrupacion
6) Comienzo de la accién exterior del nuevo grupo de exportacion

Asesoramiento en mercados prioritarios
Desde Gobierno de Navarra se ofrecera un servicio de consultas gratuito sobre algunos de
los mercados recogidos como prioritarios en el Plan Internacional de Navarra.
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+ Setrata de atender consultas genéricas o que surgen en fases iniciales y que pueden ser sol-
ventadas por las personas expertas que colaboran con el Plan desde origen. Para consultas
0 servicios mas especializados, este servicio se completa con la accion 3. 1 NAEX Destino.

16.5.4 Programa de mentoria
+ Elprograma de mentoria, realizado en colaboraciéon con Camara Navarra pone a disposicion
de las empresas navarras la experiencia de personas con extensa trayectoria profesional
internacional que participan en el programa de manera altruista.
+ El proceso de mentorizacién podra durar un maximo de 6 meses, en el transcurso de los
cuales se mantendran entre 4 y 6 reuniones. La primera reunién sera de presentacion y
toma de contacto y en ella se recomienda fijar un calendario para el resto de reuniones.

16.5.5 Programa de Gestores y Gestoras de Exportacion
+ El programa de Gestores y Gestoras de Exportacion surge para abordar una de las principa-
les problematicas de las empresas que abordan procesos de internacionalizacién: la caren-
cia de personal con experiencia en comercio internacional.
+ El programa consta de dos fases:

a) Programa formativo “Gestores y gestoras de exportacion” para personas con
titulo de grado o FP 2. Contenido especializado sobre estrategia y operativa de
internacionalizacion en origen y en mercado de destino. Titulo propio de la UPNA

b) Subvencién a empresas navarras para la contratacién de las personas formadas.

16.5.6 Subvencion Promocién Exterior (complementaria a ICEX Next)

+ Subvencion para iniciar y acelerar el proceso exportador de las pymes navarras aceptadas
en el programa ICEXNext del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX). Seran subvencio-
nables los gastos siguientes:

= Gastos de prospeccion y estudios avanzados en mercado internacionales
= Gastos de promocioén internacional
= Gastos de desarrollo de la red comercial en el exterior

116.5.7 Subvencion a la Internacionalizacién Agrupada
+ Subvencion para acciones que potencien la cooperaciéon y la agrupacion entre empresas
navarras con el fin de conseguir la penetracién comercial conjunta en un mercado exterior,
implementar mejoras en el proceso de negocio conjunto y facilitar la internacionalizacién
conjunta de empresas mediante proyectos

5B. EXPANSION Y CONSOLIDACION

16.5.8 NAEXDestino. Servicios de apoyo personalizado en destino
+ Programa que ofrece a las empresas navarras servicios especializados y personalizados
prestados desde destino, para facilitar su internacionalizacién. La pandemia ha dificultado
de una manera decisiva trabajos de prospeccién de mercado, promocién en destino o bus-
gueda de canales de distribucién, importadoras y clientes potenciales. Es necesario que las
pymes cuenten con apoyo en destino, prestado por profesionales que conozcan el mercado
de primera mano.
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16.5.9 Creacion de redes de colaboracion y apoyo en destino
+ Creacién de redes en destino impulsadas en colaboracién por todos los agentes de la in-
ternacionalizacién de Navarra. El objetivo es contar con contactos clave en los mercados
objetivo que de manera puntual puedan ofrecer ayuda a empresas navarras.

16.5.10 Proyectos de promocion sectoriales S3
+ Gobierno de Navarra definird anualmente un calendario de proyectos de promocioén inter-
nacional para los sectores de la S3 (agroindustria, energia renovable, automocién, industrias
creativas y digitales y salud). Los proyectos se disefiaran en colaboracién con los clUsteresy
con otros agentes con representatividad en los sectores de la Estrategia de Especializacion
Inteligente de Navarra.

16.5.11 Subvenciones a la incorporaciéon de talento en destino
+ Subvencion para fomentar la contratacion de personas que realicen labores técnicas de
comercio exterior en delegaciones en el exterior de empresas navarras. Se financia la con-
tratacion a jornada completa durante un afio de una persona no relacionada previamente
con la empresa. Las labores de dicha persona estaran relacionadas con la ejecuciéon de un
plan de internacionalizacion.

16.5.12 Innoexport. Innovacién en los procesos de internacionalizacién
+ Subvencion para fomentar la contratacion de personas que realicen labores técnicas de
comercio exterior en delegaciones en el exterior de empresas navarras. Se financia la con-
tratacion a jornada completa durante un afio de una persona no relacionada previamente
con la empresa. Las labores de dicha persona estaran relacionadas con la ejecuciéon de un
plan de internacionalizacion.

17 PAIS VASCO

La Agencia Vasca para la Internacionalizacién/Basque Trade & Investment (BasqueTrade), es
la sociedad publica del Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambien-
te del Gobierno Vasco para la internacionalizacion empresarial. BasqueTrade es el resultado de la
fusion de los servicios internacionales de la Sociedad Publica de Reconversion Industrial y de la Di-
reccion de Internacionalizacion del departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente del Gobierno Vasco y su creacion tiene como objetivo la fusidn de todos los servicios den-
tro de una misma organizacion.

BasqueTrade forma parte y estd integrado en el Grupo SPRI, cuenta con mas de 30 profesionales
en Bilbao, asi como otros 20 profesionales en las 16 oficinas de su red exterior, a las que suma
una amplia red de consultores. BasqueTrade ofrece una nueva cartera de servicios adaptada a las
necesidades de empresa y segmentada por perfiles de empresa. Un nuevo modelo que combina
capacidades propias y de agentes colaboradores.

En resumen, BasqueTrade es el instrumento Principal de Gobierno Vasco que integra todas las ca-
pacidades de servicios de internacionalizacién, centrado en un nuevo modelo de negocio, basado en
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atencion segmentada a empresas, que combina conocimiento sectorial (técnicos sectoriales) y geo-
grafico (red exterior) y orientado a resultados, mediante una mayor especializacién y proximidad,
ofreciendo un porfolio de servicios en respuesta a necesidades empresariales

17.1 Servicios empresariales

Basque Trade presenta un modelo de atencion a empresas que combina el conocimiento geografico
con el sectorial, favoreciendo la cercania y la proactividad a las empresas.

17.2 Asesores sectoriales BasqueTrade*

+ Automocioén y transformacion metalica.

+ Energiay Medio Ambiente.

+ Fabricacion avanzada y Aeronautica. Ferroviaria y Movilidad.
* Biociencias y Territorios de oportunidad (alimentacion).

* Este modelo se reforzara en 2021 con un técnico especialista en digitalizacién. Asimismo, se in-
corporara un técnico en economia circular, pasando el de energia a denominarse “de transicién
energética”

17.3 Principales funciones de los técnicos de servicios empresariales

+ Acompafiamiento en todo el proceso de internacionalizacion.

+ Centralizar todas las necesidades de la empresa con BasqueTrade.

*+ Soluciones a la medida de las necesidades de la empresa.

+ Acceso a informacion de inteligencia competitiva e informes de mercado.
+ Gestion y difusion de oportunidades de negocio.
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17.4 Red internacional
+ La Red Internacional responde a las necesidades de las empresas con mayor especializa-

cion y calidad de servicio, cuenta con 16 oficinas internacionales y 90 paises cubiertos por
consultores.
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17.5 Portfolio Basque Trade

+ BasqueTrade ofrece un servicio de asesoramiento estratégico y operacional a la internacio-
nalizacién adaptado a la realidad de cada empresa en funcién del:
— Estado de internacionalizacion.
— Sector de actividad.

+ Enfuncién del grado de internacionalizacién se ofrecen diferentes servicios:
— Servicios de orientacién a la internacionalizacion
— Servicios para el comienzo del proceso de Internacionalizacion
— Servicios para la ampliacién de mercados, penetracion y diversificacion

17.6 Portfolio de servicios y programas:

+ Talento
— Busqueda y preseleccion de Talento en destino
— Capacitacion empresarial
— Programas Formacion y Movilidad Internacional

+ Financiacion
— Ayudas a implantaciones en el exterior
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— Canal Financiacion

+ Inteligencia Competitiva
— Sistema de inteligencia internacional
— Sistema de inteligencia sectorial
— Vigilancia competitiva en sectores estratégicos
— |dentificacion y valoracién de oportunidades de negocio
— Acuerdos de cooperacion bilaterales

* Inversion Publica
— ldentificacion de oportunidades ligadas a inversiones publicas
— Plataforma de licitaciones y asesoramiento técnico en el dmbito multilateral
— Subvenciones para proyectos piloto internacionales de inversion

+ Programa de Promocidn Internacional
— Jornadas y eventos
— Participacion en ferias
— Misiones comerciales
— Study trips y opportunity trips

* Programas de ayuda
— Zabaldu
— Sakondu
— Elkartu
— Pilotu
— Gauzatu Internacional

17.7 Servicios de orientacion a la internacionalizacion

PROGRAMA IBE (100% subvencionado): Pone a disposicion de las empresas un técnico experto en
internacionalizacion para realizar un diagnostico de las capacidades de la empresa con el objetivo de
dar comienzo al proceso de internacionalizacién.

1) Diagnosticos de potencial de internacionalizacion
— Diagnostico potencial de Internacionalizacién
= Valoracién inicial del potencial de los productos y servicios ofertados por la
empresa en los mercados potenciales que se elijan
= Definicion de las fortalezas y debilidades de las organizaciones de manera
gue se pueda plantear una estrategia y unas tacticas acordes

— Itinerario y tutorizacién de la iniciacion
= Elaboracion de una hoja de ruta con plan de accion interno y externo a un
afio vista para estructurar la actividad internacional
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2) Diagnosticos digitales
— Diagnostico de su situacion y capacidades digitales
= Diagnéstico del grado de digitalizacién a nivel comercial. Analisis de los 4
vértices:

— Herramientas de gestién comercial
— Catalogo on line y web (posicionamiento);
— Herramientas de promocion y venta.
— Marketing Digital y Marketing Inbound.

— Emisién de propuestas de mejoray elaboracion del plan de accién digital.

— Apoyo en la implementacion del plan y seguimiento del mismo.

17.8 Servicios para el comienzo del proceso de Internacionalizacién

* PROGRAMA PROFEX: pone a disposicion de la empresa participante un promotor a
tiempo parcial (PETP).

— ¢Qué se ofrece a la empresa?

= Promotor compartido por cada grupo de tres empresas que obligato-
riamente no deben de ser competidoras y preferiblemente presentar
sinergias por sector y/o mercado.

= Elaboracién y cumplimiento al Plan comercial.

= Compromiso de permanencia 18 meses.

= Coédigo de Conducta.

= Compromiso de Confidencialidad.

— Soporte administrativo del proyecto a través de las siguientes funciones
= Gestion operativa del proyecto.
= Seleccién de empresas participantes y formacion de los grupos
= Seleccién de promotores formacion y asignacion a los grupos en funcion de
sus preferencias.
= Apoyo en la elaboracion del Plan comercial Internacional
s Apoyo a empresas y promotores durante el proyecto
= Hacer efectivo el apoyo econdmico a las empresas
= Evaluacion y seguimiento del programa
= Compromiso de confidencialidad

— Costes : Gobierno Vasco. Dotacién: 350 €/mes por empresa adherida.
— Empresa: Coste mensual: 400€/mes.
— ¢/Qué obligaciones tiene la empresa?
= Dotar de medios suficientes al técnico para el buen desempefio de sus
funciones
= Firmar un contrato mercantil con el técnico y satisfacer mensualmente su
remuneracion
= Dar seguimiento al plan comercial
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= Sufragar los gastos de desplazamiento del técnico devengados en el desa-
rrollo natural de su labor comercial

= Mantener reuniones de seguimiento y evaluacion

= Compromiso de permanencia de 18 meses
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practicas en todo el mundo de 40 paises
17.9 Servicios para la ampliacion de mercados, penetracion y diversificacion

+ Asesoramiento personalizado, ofreciendo soluciones flexibles y a medida de la em-
presa vasca, tanto a nivel estratégico como operativo.
* Accion Comercial
— Identificacion de potenciales clientes
— Agenda de reuniones virtuales (acompafiamiento) o presenciales entre las partes
interesadas
— Busqueda e identificacion de potenciales agentes comerciales o distribuidores
— Presentacion y seguimiento comercial de agentes y distribuidores

+ Compras
— Identificacion de Proveedores / Informes Comerciales...
— Asesoramiento y seguimiento en campo de procesos de compra

+ Colaboracion y M&A
— ldentificacion de socios comerciales
— Busqueda de aliados, socios o empresas
— Agendas con potenciales socios

+ Propiedad intelectual (marcas, patentes, homologaciones...)
— Estudio de factibilidad de registro
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— Apoyo en el proceso de registro de marca
— Apoyo en el proceso de homologacion y certificacion en clientes

+ Gobernanza de la cadena de Valor:
— Apoyo institucional de mas alto nivel
— Contactos y gestiones ante entidades publicas y privadas
— Programa de visitas a organismos relevantes

17.10  Portfolio Basque Trade > Talento
— Asesoramiento
— Busqueda y preseleccion de Talento en destino
— Capacitacion empresarial
— Gestion Internacional de Recursos Humanos
— Marketing digital
+ Talleres de formacién en internacionalizacion

17.11 Programas de formacion y movilidad internacional

+ BECAS BEINT 125 becas

— Programa con mas de 30 afios de trayectoria dirigido a especializar en materia de
internacionalizacion empresarial a jovenes titulados universitarios de amplio es-

pectro, para consolidar en EUSKADI una cantera de talento.
— Requisitos beneficiarios:

= Titulacion grado superior universitario (>80% suelen ser ADE / Ingenierias /

Derecho / Relaciones internacionales).

= Hasta 31 afios edad (excepcionalmente en convocatoria 21 por no convo-

catoria 20).
= 1 afo residencia acreditada en CAPV

— Proceso selectivo:

= Mérito: Grado superior universitario, Masters, experiencia profesional

previa.

= Capacidad: conocimiento Inglés, 2° idioma extranjero / euskera, 2 psicotéc-

nicos, cultura socioeconémica, entrevista.
= Seleccién de destino exterior en base a ranking.

— Itinerario formativo y entidades colaboradoras. Fase 1: 4/5 meses formacion uni-

versitaria preparacion salida al exterior (60 créditos ECTS).
= Euskal Herriko Unibertsitatea- Universidad del Pais Vasco
= Mondragon Unibertsitatea
o Deustuko Unibertsitatea- Universidad de Deusto
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— Fase 2: 12 meses en oficina de promocién publica realizando servicios para
empresas.
— Fase 3: 8 meses de practica en empresa implantada en el exterior (preferentemen-
te vasca)
= Implantacion exterior
= Tutor asignado
= Plan formativo
= Facilitacion visado y 1 viaje ida/vuelta

— Alumni: los exbecarios BEINT que hayan cumplido el programa a satisfaccion tienen
la opcion de formar parte del ALUMNI del programa que a partir de 2021 ofertara
diversos servicios soportados en una plataforma administrada por BASQUETRADE.

— Dotaciones: calculadas segun destino cubren las necesidades de transporte, aloja-
miento, manutencion, seguros.

* BECAS GLOBAL TRAINING 500 becas: Programa para fomentar experiencias profesiona-
les en entornos internacionales (empresas e instituciones) a jovenes titulados universita-
rios y de grados superiores de FP de todo tipo de especialidades. Programa de movilidad
internacional.

— Requisitos beneficiarios:
= Titulacién grado superior universitario y de grados superiores de FP.
= Hasta 31 afios edad (excepcionalmente en convocatoria 21 por no convo-
catoria 20).
= 1 afo residencia acreditada en CAPV

— Arquitectura de gestién y entidades colaboradora.
= Proceso selectivo entidades: concurso en base a calidad de la oferta de plazas
conveniadas con empresas y entidades
= Proceso selectivo becarios: cumplimiento requisitos, doble entrevista y asig-
nacion destino.
— Duracion
= 40 horas formacion preparacion salida
= Minimo 6 meses a cargo SPRI/BTI
= Extension hasta maximo 1 afio a cargo de entidad / empresa colaboradora.

— Dotaciones
= Dotacién igual para todos los destinos / alta en SS
= Cobertura de seguro médico

— Destinos
= Ultima convocatoria (2019): 5 continentes / 56 paises / 265 empresas y
entidades diferentes (Ayuntamientos / Camaras comercio / Museos /
Universidades.
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= Empresas multinacionales (Amadeus, Harvard Medical School, Microsoft, ...)
/ Institutos tecnolégicos (Neutron Scattering Institute, Uppsala / The Institu-
te of Cancer Research, UK...)/ Empresas vascas (CAF / Fagor Arrasate, Haizea
Wind / ONA/ Tecnalia / Transbiaga...) Organismos (ONU / PNUD mujeres.).

1712  Portfolio Basque Trade > Financiacién

+ Ventanilla que recoge y canaliza las necesidades de financiacion para impulsar la
internacionalizacién

— Instrumento financiero de 100 millones para empresas vascas en economias emer-
gentes: 100 millones disponibles / Para PYMEs y no PYMEs / Hasta el 100% de
financiacion

— Financiacion de OPEXy CAPEX para: creacién de nueva empresa en el exterior / am-
pliacion de las instalaciones existentes en el exterior / Adquisicién de una empresa
en el exterior / Implantacion comercial en el exterior.

— Adicionalidad respecto del mercado a la hora de ofrecer flexibilidad y versatilidad
en financiacion alternativa a la del mercado

— Adaptada a las necesidades especificas del promotor y del proyecto.

— Plazos amplios de vencimiento y carencia.

— Con caracter general entre un minimo de 3 y un maximo de 10 afios.

— Para implantaciones comerciales el plazo maximo de amortizacién son 3 afios.

— Cobertura de hasta el 100% de la inversion

— Posibilidad de conceder el préstamo directamente a la filial operativa

— Permite diversificar fuentes de financiacién

— Apoyo institucional a la inversién

— No consume CIRBE.

— En linea con precios de mercado

— Importes alrededor de entre 75.000 y 40.000.000 de euros.

17.13  Portfolio Basque Trade > Inteligencia competitiva

* Inteligencia de mercado. Sistema avanzado de inteligencia competitiva para identificar los
retos y oportunidades para la empresa vasca.
— Sistema de Inteligencia internacional
= Observatorio internacional: Sistema de inteligencia y alerta sobre aconteci-
mientos internacionales de relevancia con el objeto de ofrecer a las empre-
sas informacion estratégica.
= Informes de inteligencia
= Notas de mercado / pais / técnicas / comerciales
= Informes sobre riesgo pais
= Informes comerciales (arancelarios, normativos, regulatorios...)
= Servicios de consultas de informacion (sector, cliente, competidor,
proyecto...)
= Vigilancia competitiva: monitorizacion de la evolucién de determinados pai-
ses / sectores, tendencias, movimientos empresariales...
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— Inteligencia sectorial
= Informes sectoriales/pais
= Notas técnicas y sectoriales
= Informes especificos: sector, producto
= Informes comerciales: importadores, volimenes...

— Vigilancia sectorial
= Observatorios trimestrales
= Sistema de vigilancia ad hoc
= Tendencias y sectores de oportunidad

17.14  Portfolio Basque Trade > Inversién publica

+ lIdentificacién y difusién de oportunidades de negocio, tanto de ambito privado como de-
rivadas de inversion publica en el exterior (multilateral, bilateral y nacional) y favorecer el
acceso y posicionamiento de las empresas vascas a estas.

+ Sistema de gestién de oportunidades de negocio
— Sistema de gestion integral de oportunidades de negocio para las empresas vascas
— Fomento relaciones BasqueTrade con organismos internacionales

+ Catalogos sectoriales de la industria vasca
— Catalogo de venta digital que pretende de servir como tarjeta de presentacion de
los sectores y las empresas vascas en el exterior.

+ Plataforma de licitaciones internacionales
— Acercar las oportunidades de licitaciones publicas internacionales a la empresa
— ldentificacion, priorizacion y difusion de convocatorias de interés en base a las ca-
pacidades e intereses de las empresas vascas
— Acceso a clientes y prescriptores en el ambito de la inversion publica
— Gestién de la marca pais

+ Acompaiamiento end-to-end a empresas vascas
— Acompafiamiento end-to-end a las empresas vascas en estas oportunidades, favo-
reciendo la creacién consorcios y el acceso a clientes y prescriptores
— Programa de capacitacion en licitaciones internacionales
— Apoyo a la formacién de consorcios para acudir a proyectos
— Asesoramiento en la elaboracion de documentacion, etc.

17.15  Portfolio Basque Trade > Programa de promocion internacional
+ Debido a la pandemia del COVID19, el plan de actividad promocional 2020 de la agencia

se ha visto afectado. La imposibilidad de viajar ha penalizado la actividad “tradicional” pre-
vista: jornadas, misiones, ferias. Pero, se ha reaccionado a tiempo con el desarrollo de una
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nueva plataforma online y el disefio de 35 nuevos eventos posicionando a las empresas
ante nuevas.
+ Proxima publicacion del plan de eventos, asistencia a ferias, misiones y jornadas para 2021.

17.16  Portfolio Basque Trade > Programa de ayudas

+ Promocion de la internacionalizacién de empresas
— ZABALDU
— SAKONDU

« Promocion de la internacionalizacién en cooperacion
— ELKARTU

+ Financiacion de inversiones internacionales de empresas
— GAUZATU Internacional

* Generacidn de talento internacional
— Becas BEINT
— Becas GLOBAL TRAINING

+ Financiacién de proyectos piloto
— PILOTU

ZABALDU:

Programa dirigido a PYMEs (sin restriccion de tamafio), en un estadio de internacionalizacion inci-
piente o de consolidacion de mercados, con una facturacién exterior inferior al 50%

1) Instrumento

+ Subvencion a fondo perdido de proyectos de promocion de la Internacionalizacién empre-
sarial que contengan gastos corrientes en materia de consultoria operativa o estratégica y
otros gastos de promocion y adecuacion de las empresas para superar barreras de acceso
a mercados exteriores.

2) Vinculacién con servicios RED

+ Enaquellos destinos donde la RED exterior de BasqueTrade oferte los servicios de consulto-
ria demandados, el apoyo se prestara preferentemente en forma de servicio. En los casos de
indisponibilidad justificada, el programa Zabaldu ofertara el apoyo por los gastos incurridos.

3) Acciones soportadas y gastos atendidos
+ El alcance temporal de las acciones admitidas es el afio natural completo
+ Se admitirdn hasta 3 solicitudes. La 12 soportada en un Plan de Internacionalizacién. 22y 32
solicitudes para atender oportunidades sobrevenidas
+ Gastos apoyables (con limites por accion que oscilan entre 800 € y 20.000€):
— Consultoria estratégica
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— Consultoria operacional

— Asistencias y participaciones en ferias en formato presencial y bajo nuevos forma-
tos virtuales

— Viajes e invitaciones a potenciales clientes

+ Gastos de promocion y gastos vinculados con la captaciéon de talento destinado a la opera-
tiva internacional
+ Gastos asociados a la propiedad industrial y homologaciones
— Gastos de preparacion de implantaciones

4) Limites de la subvencién

* 50% gastos aprobados y 45.000 € por empresa

+ 22y 3?solicitud: % resultante de la valoracion en la 12 se aplica sobre gastos aprobados (tope
2 acciones).

5) Valoracion de solicitudes
» Scriterios:
— (Calidad Plan de Internacionalizacion
— Alineamiento paises PIE
— Generacion valor (empleo)
— RSC
— Cooperacién

* Necesario superar 50P
+ Limite maximo s/ gasto aprobado: 40-50% en funcion de puntuacion
* Requisitos:

— Disponer de Plan de Internacionalizacion

— Sujeto a norma UE" minimis”

6) Pagos
— 25% momento concesién
— 75% justificacion

SAKONDU

Promocion de la internacionalizacién de empresas. Programa de ayudas dirigido a empresas expor-
tadoras regulares, con una exportacion exterior superior al 50% del total, para fomentar la mejora
de posiciébn competitiva en mercados con valores inferiores al 25%.

1) Instrumento
Subvencién a fondo perdido de proyectos de promocion de la internacionalizacién empre-
sarial que contengan gastos corrientes en materia de consultoria operativa o estratégica y
otros gastos de promocion y adecuacion de las empresas para acometer la diversificacion
de mercados.
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2) Vinculacion con servicios RED
En aquellos destinos donde la RED exterior de BasqueTrade oferte los servicios de con-
sultoria demandados, el apoyo se prestara preferentemente en forma de servicio. En los
casos de indisponibilidad justificada, el programa Sakondu ofertara el apoyo por los gastos
incurridos.
3) Acciones soportadas y gastos atendidos
— El alcance temporal de las acciones admitidas es el afio natural completo
— Se admitira una unica solicitud con dos destinos como maximo y soportada en un
Plan de Internacionalizacion.
— Gastos apoyables en paises / mercados con facturacién <25% (con limites por
accioén):
= Consultoria estratégica
= Consultoria operacional
= Asistencias y participaciones en ferias formato presencial y bajo nuevos for-
matos virtuales (en cualquier mercado)
= Viajes e invitaciones a potenciales clientes
= Gastos de promocion y gastos vinculados con la captacion de talento des-
tinado ala
= operativa internacional
= @astos asociados a la propiedad industrial y homologaciones
= Gastos de preparacion de implantaciones
4) Limites de la subvencién
50% gastos aprobados y 45.000 € por empresa

5) Valoracion de solicitudes
— 4 criterios:
= Calidad PLAN Internacionalizacién
= Cooperacion
= Generacion valor (empleo)
= RSC

* Necesario superar 50P
— Limite maximo s/ gasto aprobado: 40 - 50% en funcién de puntuacion

6) Requisitos
Disponer de Plan de Internacionalizacion. Sujecién a norma UE” minimis”

7) Pagos
— 25% momento concesion
— 75% justificacion
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ELKARTU

Promocion de la internacionalizacién en cooperacion. Elkartu apoya a las asociaciones empresaria-
les y a los grupos de cooperacién empresarial; consorcios de exportacion, grupos de venta o cual-
quier otra figura que tenga el compromiso de actuar conjuntamente en mercados exteriores.

1) Instrumento
Subvencion a fondo perdido de proyectos de promocion de la Internacionalizacidon empre-
sarial que contengan gastos corrientes en materia de consultoria operativa o estratégica y
otros gastos de promocion y adecuacion de las empresas para superar barreras de acceso
a mercados exteriores.

2) Vinculacién con servicios RED
En aquellos destinos donde la RED exterior de BasqueTrade oferte los servicios de con-
sultoria demandados, el apoyo se prestara preferentemente en forma de servicio. En los
casos de indisponibilidad justificada, el programa Elkartu ofertara el apoyo por los gastos
incurridos.

3) Acciones soportadas y gastos atendidos
— Gastos de constitucion del grupo de cooperacion empresarial (de generacion del
grupo)
— Gastos de dinamizacion y coordinacion del grupo de cooperacion (personal)
— Gastos de constitucion (asesoramientos, juridico, fiscal, financiero...)
— Gastos de estructura (para captacion de personal y salario del gerente del
consorcio...)
— Gastos de asesoria externa para desarrollo del Plan de Internacionalizacion del
grupo
= Otros gastos de consultoria y de promocion
= Consultoria estratégica
= Consultoria operacional
= Asistencia y participaciones en ferias en formato presencial y bajo nuevos
formatos virtuales
= Viajes e invitaciones a potenciales clientes
= Gastos de promocion y gastos vinculados con la captacion de talento desti-
nado a la operativa internacional

4) Limites de la subvencion
— 45.000 € por solicitud / 15.000 € por empresa participante (en grupos empresaria-
les) / 20.000 € para la empresa tractora
— Se valora el compromiso con la Agenda 2030

5) Requisitos
— Acreditacion de la condicion de socio en Global Compact o Pacto Mundial, en caso
de serlo
— Sujecion a norma UE” minimis”
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PILOTU

Financiacion de Proyectos Piloto. Programa orientado a facilitar la participacion de empresas vascas
en la realizacién de proyectos piloto de inversion publica internacional, con caracter innovador y
demostrador, para favorecer su reputacion y de ese modo la penetracién de empresas en dichos
mercados.

302

1) Instrumento
Subvencién a fondo perdido de los gastos para puesta en marcha de proyectos, habitual-
mente, de desarrollo urbano

2) Beneficiarios
PYMEs que participen en el disefio y desarrollo de proyectos de inversién publica internacio-
nal e innovadora con la condicién de que sean socialmente rentables y sostenibles

3) Acciones soportadas y gastos atendidos

— EI contexto donde ha surgido esta necesidad de apoyo a las empresas vascas es
el de aquellas municipalidades, agencias de desarrollo y otras figuras de caracter
internacional que desean testar un proyecto innovador que garantice su funciona-
miento antes de elevarlo a licitacién internacional, procesos en los que las pymes
vascas podran acceder con mejores expectativas y con una experiencia que mini-
mice riesgos.
Los conceptos que se consideran objeto de la subvencién son aquellos relacionados
con el disefio del proyecto, la implementacion del mismo y la obtencién y el analisis
de los resultados de cara a su eventual replicabilidad en proyectos de mayor volu-
men a partir de la experiencia obtenida en el piloto

— Costes directos de personal / materiales / suministros / asesoramientos externos
/ viajes

4) Limites de la subvencion
— 51% gastos proyecto / 50.000 € maximo /// 49% gastos proyecto asumidos por ins-
titucion internacional que implanta el piloto
— El importe total del proyecto no podra superar los 250.000 euros.

5) Requisitos
— Disponer de PLAN de Internacionalizacion
— Sujeccién a norma UE” minimis”
— Contar con un acuerdo de organismo publico internacional con competencias para
desarrollar el proyecto.

6) Valoracion de solicitudes
— 5 criterios:
= Calidad Plan de Internacionalizacién
= Complejidad proyecto
= Replicabilidad del proyecto



ANEXO V. SERVICIOS EN APOYO A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE AMBITO AUTONOMICO

= RSC
= Cooperacion

— Necesario superar 50P
— Limite maximo s/ gasto aprobado: 70 - 100% en funcién de puntuacién

GAUZATU INTERNACIONAL

Financiacién de inversiones internacionales de empresas. Programa dirigido a PYMEs y Grandes
empresas, para financiar proyectos de inversion en implantaciones productivas en el exterior y ad-
quisiciones de empresas en el extranjero con toma de participacién mayoritaria

1) Instrumento
Préstamo reintegrable / coste financiero 0 / hasta 1.000.000 €
— 3 afios para ejecutar la inversion
— 1 afio de carencia
— 5 afios para devolver el principal en cuotas iguales

2) Beneficiarios
PYMES a las que les sera de aplicacion el Reglamento (UE)n°651/2014 de la Comision de 17
de junio de 2014 por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con
el mercado interior en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado Grandes empresas,
a las que les sera de aplicaciéon el Reglamento (UE)N°1407/2013 de la Comision de 18 de
diciembre de 2013 relativo a la aplicaciéon de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funciona-
miento de la Unién Europea a las ayudas de minimis.

3) Inversion calificada
— Conceptos contables: 203 Propiedad Industrial y Patentes /206 Aplicaciones infor-
maticas / 210 Terrenos y Bienes naturales / 211 Construcciones /212 Instalaciones
técnicas /213 Maquinaria / 214 Utillaje /215 Otras instalaciones / 217 Equipos para
procesos de informacion.
— Cuantias:
= Pequefias empresas: 50% s/inversidn aprobada
= Medianas empresas: 35% s/inversion aprobada
= Grandes empresas: 25% s/inversion aprobada

— Susceptibles de apoyo inversiones de sustitucion de equipamiento o maquinaria,
para cambio sustancial en el proceso productivo. Inversién minima: 120.000 €

4) Exclusiones
— Inversiones en los sectores de construccién, inmobiliario, financiero, seguros de-
fensa, productos de la pesca y acuicultura y produccién agricola primaria.
— La mera adquisicion de las acciones de una empresa no constituira una inver-
sion tal como se establece en el articulo 17 del Reglamento general de exencion
n°651/2014 de la Comision.
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