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Les empreses catalanes
amb
reduiran els seus

Amb la pandemia de la
Covid-19

han
accelerat la seva
digitalitzacio

del PIB mundial
estara digitalitzat

60%

el 2022

OS?,SO 27% de les pimes O
catalanes ja venen els N
seus productes online

~\/

850/0 de les 60% de

llars catalans les empreses
tenen catalanes fan
ordinador teletreball

98%

de les llars
catalanes disposa
de cobertura a
internet

El 34,4%
d’empreses
catalanes de més
de 10 treballadors
utilitza serveis al nuvol

i només el 9% de les
de menys de
10 treballadors

Barcelona és
la 4a ciutat
més preparada
per al futur

tecnologic

88,8% de les empreses

espanyoles encara utilitza paper
per a l'emissio de factures

Q EL 50% dels delictes

es comet online
Font: Idescat, Accio, ONTSI, Foro Econdmico
Mundial
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Expandir la cultura digital
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Una transformacio digital eficac
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Encara sén moltes les empreses
que rebutgen adoptar i implementar
els canvis digitals que els nous
temps aconsellen. Sens dubte,
aquesta resisténcia al canvi, per
desconeixement o per conviccio, és
el principal escull a que s’enfronta la
transformacid¢ digital.

Segons un estudi d'Everis, la percepcio
de la resistencia al canvi dins de les
companyies va ser del 24% el 2019,
pero els dubtes sobre el benefici de la
digitalitzacio es van reduint cada any

a lacumular-se els casos d'exit que
ajuden a l'acceptacié de la digitalitzacio.

Son molts els empleats i també els
directius de petites | mitjanes empreses
que veuen en la digitalitzacié una
amenaca per als seus llocs de treball
abans que una eina per desenvolupar
les seves funcions. Convencer, facilitar
i liderar Uadaptaci¢ dels treballadors
és una tasca que necessita de formacié
davant la implementacio de les

noves eines, aixi com una tasca de
comunicacio que expliqui els beneficis
de la digitalitzacio de forma clara i
constant.

La informacid i la formacio son les
eines més eficaces per superar la
resistencia als canvis i, en tot cas, per
contrarestar l'efecte que pugui causar,
és important transmetre la informacio
d’'una manera clara i precisa perque
tots els implicats adquireixin el nivell
de capacitacio -tecnologica, funcional,
operativa- necessari per exercir les
seves funcions un cop produit el canvi.
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Cada vegada hi ha més oferta de
serveis de digitalitzacid i transformacio
digital, més tecnologia disponible per

a les empreses. No obstant aixo, és
important que hi hagi un criteri ajustat
a les necessitats per a no deixar-se
portar per la infinitat d'opcions que
ofereixen les noves tecnologies i acabar
convertint aquestes inversions en un
llast.

L'aplicacio d'algunes tecnologies

pot ser vital per aconseguir un canvi
digital exitos en les empreses, pero

a 'hora d'abordar la transformacio
digital cal analitzar previament quines
son les necessitats més urgents de la
companyia i del sector en el qual es
troba, dissenyar un pla estrategic que
cobreixi els objectius de digitalitzacié
i contrastar si dins de l'organitzacio
existeixen les estructures adequades
per incorporar aquestes noves
solucions per a, finalment, decidir
quines tecnologies implementar al nou
model de negoci per tractar d obtenir
els millors resultats.

El ventall d'opcions és tan ampli
(blockchain, intel-ligéncia artificial,
internet de les coses, el 3D, la robotica,
el Big Data, la realitat virtual ...}, que
és imperids un consciencios analisi

I una autoavaluacié adequada abans
d'abordar un procés de transformacio
digital amb garanties.
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La irrupcio6 d'internet va promoure

la construccié d'un mon més
interconnectat. No obstant aixo,
aquesta connexio permanent també
va obrir la porta de la xarxa a

nous delictes, entre ells, els atacs
informatics o els segrestos de dades.
Accions que poden posar en perill

la informacié confidencial d'una
empresa i la seva reputacio, i poden
suposar un impacte economic molt
important per a qualsevol negoci. Al
temps que la transformacidé digital de
petites | mitjanes empreses avanca, la
ciberseguretat es converteix en una de
les preocupacions prioritaries.

Les empreses tracten de blindar la
seva protecci6 davant de possibles
ciberatacs, una realitat que s'ha
convertit en norma i que, amb el
confinament per la pandemia global
de la Covid-19, s’ha accentuat encara
més, ja que laugment del teletreball
(gairebé un 22,3% de la poblacié
espanyola) s"han multiplicat les
gestions a través de l'ordinador. La

Interpol calcula que fins al 50% dels
delictes es cometen en linia avui.

AL 201912020 s"han multiplicat els
atacs de ransomware (bloqueig de
l'accés a plataformes de lempresa,
exigint un pagament a canvi), bases
de dades i sistemes vulnerables, aixi
com fraus a usuaris que van derivar
en accessos no autoritzats, el phising
(obtencid de contrasenyes, dades de
targeta de credit o nimeros de comptes
bancaris] i atacs al navol. Segons
lAgencia Espanyola de Proteccio de
Dades, al 2020 s’han notificat a través
d'aquesta via 847 bretxes de seguretat
que han afectat dades personals, 201
notificacions més que en el mateix
periode de 2019.

Invertir en ciberseguretat (no només
en materia de tecnologia, també de
conscienciacié i formacid) per protegir
el salt a la transformacio digital és
clau tant per al funcionament intern de
la companyia com per complir amb la
legislacid i evitar crisis reputacionals.
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Tot i que les empreses decideixin
digitalitzar-se, trobar certs perfils
tecnologics en el mercat laboral
resulta en ocasions complex | molt
costds, un obstacle dificil de superar
per a les companyies. L'escassetat de
personal qualificat per a determinats
llocs ha desencadenat una batalla
global per l'atraccio d'aquests perfils
experts en tecnologies. Els llocs més
sol-licitats son els relacionats amb
business intelligence, analisi de dades,
ciberseguretat, enginyeria informatica i
disseny web I d"aplicacions.

Mentre uns perfils escassegen, altres
podrien arribar a sobrar. Un informe
del World Economic Forum calcula
que la digitalitzacié acabara amb

cinc milions de llocs de treball si
comptabilitzem els set milions de llocs
que desapareixeran i que es veuran
compensats en part pels dos milions
de treballs que es crearan en aquest
sector. Apareixeran nous professionals
I desapareixeran altres, sent els més

afectats els llocs de xarxes comercials,
Ja que seran suplantats per les noves
tecnologies.

En aquest sentit, un estudi de BDO
assenyala que la irrupcié de la
intel-ligencia artificial a la forca de
treball provocara en els propers 20
anys ['automatitzacio del 70% de les
ocupacions que requereix un baix
nivell de qualificacid. Aproximadament
375 milions de persones a tot el mdn
hauran de canviar les seves tasques
ocupacionals fins al 2030 a causa

de lautomatitzacid. Les indUstries
manufactureres i de construccié seran
les més afectades.
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Una de les tendencies més fortes en la
transformaci¢ digital de les empreses
passa per aportar solucions que
eixamplin la base, que obrin portes
més grans per les que tots puguin
arribar a la digitalitzacio. Fins ara,
'accés a solucions tecnologiques estava
reservat gairebé exclusivament per a
grans empreses, ja sigui per preu o per
la dificultat en la seva implementacio,
la complexitat o bé perque no atenien

a les necessitats especifiques de les
companyies mitjanes | petites. Aquesta
situacio, pero, esta canviant.

El creixement de l'Us de dispositius
intel-ligents, la disponibilitat
d’informacid en qualsevol part gracies
al nuvol, l'auge de les xarxes socials o
l'accés agil a informacié tecnologica ha
servit per democratitzar l'aproximacié
dels avancos en aquest camp. Una
realitat que permetra un major
desenvolupament d'aplicacions, un
major Us de les dades, més eines
d'analisi, disseny i un major coneixement
de sectors inassolibles fins avui.

Les pimes i també els consumidors
podran emprar i aplicar els mateixos
models i solucions tecnologiques

que les grans empreses ja han
implementat, gracies a la facilitat i
flexibilitat del seu Us, i també al fet
que sdn més accessibles financerament
a mesura que es democratitzen. Les
solucions també s’endinsen.

#Digitalitzacio
#Nuavol  #XXSS
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Exemple 1#

La Industria 4.0 promet portar un bessé digital a cada fabrica.
Les grans multinacionals ja han implantat copies virtuals que
simulen centenars d’escenaris de produccié per donar amb el
perfecte. Aixi s’eviten errors de fabricacid, es redueix el temps
de llancament d’un nou producte al mercat i, en definitiva, es
retallen despeses. Com poden accedir les pimes (el 99,9% de
les empreses espanyoles] a aquesta costosa tecnologia? La
basca Semantic Systems desenvolupa un bessd digital capac de
representar qualsevol procés industrial: és facilment adaptable i
personalitzable a qualsevol planta i sector. La clau és que aquesta
copia virtual no requereix d'un “afinament precis” per a la seva
entrada en funcionament i es poden incrementar les variables
segons els objectius de cada client.
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Disney, |kea, Leroy Merlin, Pzifer, Vodafone... Les tecnologies
immersives de Aumentaty convencen a les grans. Pero fa uns
anys, aguesta empresa va decidir explorar una linia paral-lela de
negoci que acostés algunes d'aquestes sofisticades eines al public
general. Desenvolupa una plataforma que democratitza la creacio
de contingut en realitat augmentada. Les seves eines Creator i
Scope permeten que qualsevol empresa, encara que no tingui
experts en programacio, pugui convertir un objecte 3D, un video,
una foto, un link o un text en realitat augmentada. L'usuari només
ha de triar un model 3D d'una llibreria, associar-lo a un marcador,
donar-li al botd de publicar

I visualitzar-lo.

Guia #1 Transformacio digital
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La intel-ligéncia artificial (IA] ha
canviat la manera d’entendre tots
els sectors. Les empreses apliquen
la IA com un factor que dota de
major valor comercial al producte
gracies a la seva combinacié amb les
capacitats humanes. Aquesta suma
és la que genera una amplificacio de
la intel-ligéncia, laugment cognitiu,
el que permet prendre decisions
informades i estructurades. Aixi, es

déna pas a una intel-ligéncia (de negoci,

de ma d'obra) augmentada per la
magquina.

La intel-ligéncia augmentada empra
a les maquines, a la tecnologia per a
millorar les capacitats humanes I, per
tant, les de les empreses. De fet, la
intel-ligencia augmentada implica que
les persones i les maquines treballin
juntes, aprofitant les seves propies
fortaleses per aconseguir un major
valor comercial.

Seguint el mateix esquema,

'empresa augmentada no és més

que la combinacio de totes les noves
eines tecnologiques que ofereix

la transformacio digital. Una unid

amb la qual l'empresa amplifica les
seves capacitats durant el disseny, la
produccio, la gestid i la comercialitzacio
dels seus productes. L'aplicacio
d'aquestes noves tecnologies multiplica
les fortaleses de lempresa gracies a

un aprofitament més eficient dels seus
recursos, una cosa inassolible amb els
processos tradicionals.

#IA #EmpresaAugmentada

#Intel-ligénciaAugmentada

Guia #1 Transformacio digital
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Exemple 1#

La startup catalana Dermavision Solutions ha dissenyat una
cabina de la mesura d'una persona que fotografia tot el cos

del pacient i identifica les lesions que poden ser cancerigenes
mitjancant algorismes d'intel-ligencia artificial, i després envia un
informe amb les dades recollides al dermatoleg perque aquest
faci un diagnostic. L'objectiu és accelerar els diagnostics facilitant
l'obtencio de la informacid al metge.
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Exemple 2#

Dominion ha creat l'empresa Begirale amb l'objectiu de posar en
valor la seva experiencia i coneixement en visio artificial aplicada

a infraestructures critiques. Entre altres coses, aquesta empresa
ha dissenyat una série de solucions entorn de la visio artificial i les
infraestructures critiques. El model de major exit esta centrat en
els passos a nivell. Per a ETS, la companyia ha desenvolupat un
sistema que, a través d'una camera de video que apunta cap a un
pas a nivell, determina si hi ha obstacles, si algu esta atrapat o si,
per exemple, existeix risc d'accident.

Guia #1 Transformacio digital
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El consumidor és cada vegada més
exigent. Exigeix saber més sobre els
béns i serveis que demanda: d'on
vénen, qui els produeix, quin impacte
generen en el medi ambient... Aquesta
demanda d’'informacid transversal
obliga les empreses a apostar per la
digitalitzacio i el control maxim de tot
el que envolta a un producte.

En aquesta linia, la transparéencia i la
tracabilitat s'han convertit en elements
critics dels processos per recolzar
aquestes necessitats d'informacio,
assegurant l'etica i la privacitat digital
al mateix temps.

El blockchain, per al registre en
cadenes de bloc immutables, o
'automatitzacio de processos, es
presenten com a tecnologies aliades
clau en aquest camp.

Aquestes tecnologies reduiran els
costos i els temps de liquidacio de
transaccions, mentre que els actius
podran rastrejar-se fins al seu origen,

el que reduira significativament les
oportunitats de substitucio amb
productes falsificats. A més, el
seguiment d'actius també té valor en
arees concretes.

Per exemple, el rastreig d'aliments

a través d'una cadena de
subministrament servira per identificar
més facilment Uorigen i progressar

en la sequretat alimentaria. Una altra
area en la qual blockchain té potencial
és la gestio d'identitat. Els contractes
intel-ligents es poden programar en la
cadena de blocs on els esdeveniments
poden desencadenar accions; per
exemple, el pagament s'allibera quan
es reben els béns.

#Intel-ligenciaArtificial

#Blockchain

Guia #1 Transformacio digital
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Exemple 1#

El programa de certificacid d’ingredients marins MarinTrust ha
llancat la versi6 2.0 de lanomenada Cadena de Custodia amb

una clausula especifica centrada en el registre d'elements de
dades clau per demostrar la tracabilitat completa des de lorigen
mitjancant blockchain. L'objectiu és frenar un augment de la pesca
il-legal, no declarada i no reglamentada (coneguda com INDNR)]
gracies a aquesta mena de sistemes de verificacio de la distribucio
d'aquest producte alimentari. S'evitaria aixi que aquests productes
entrin en la cadena de subministrament perque, a l'aconseguir
accedir-hi, poden provocar un augment del valor de les materies
primeres | dels subproductes processats amb elles.
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Exemple 2#

. |

El grup Renault esta provant les certificacions basades en
blockchain a través del projecte Extended Compliance End-to-End
Distributed, per certificar que des del disseny fins a la produccio,
totes les peces que s'empren son segures. Un projecte que es
recolza en la xarxa Hyperledger Fabric d'IBM amb el qual es
rastreja i certifica el compliment normatiu dels components de

el vehicle. Renault pot, d'aquesta manera, compartir aquesta
informacio amb els seus proveidors de peces en temps real.

Guia #1 Transformacio digital
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Tal com han evidenciat casos com el
de Netflix, el consumidor esta disposat
a pagar una quota continuada per un
producte o servei durant un periode

de temps indeterminat, en lloc de
posseir els béns que consumira. Aixo
passa tant en el cas de particulars com
d’empreses. La serveititzacid, un dels
corrents més forts en els ultims temps,
consisteix a transformar el producte
que es comercialitza des del concepte
de “bé” al de ‘servei’. Suposa passar
de deixar de ser un simple venedor

de referencies a convertir-se en una
empresa que ofereix serveis a posteriori
sobre aquesta referencia.

Una correcta aplicacid de la
serveititzacio millora els ingressos
que es poden obtenir i atorga una
estabilitat pressupostaria major al
ser lempresa menys dependent de
les propies vendes i garantir un flux
continuat de negoci. També millora

el model de relacié amb el client a
lincrementar la seva fidelitzacio. Per

contra, comporta la necessitat de saber
respondre a les exigencies dels clients

I aplicar un potent canvi cultural dins
de la companyia. Tot aix0, permet a la
marca diferenciar-se de la competencia
per aspectes que van més enlla del
preu, el que resulta clau en les actuals
condicions de mercat de molts sectors.

Aquesta tendencia obliga a un impuls
en digitalitzacio, que ha d'abastar tots
els departaments de l'empresa. A més,
el pas de vendre productes a serveis
és un procés gradual, de manera que
s’aniran incorporant nous serveis de
forma constant. Es a dir, es tracta d'un
projecte a llarg termini.

#Nuvol #HAsService

#Digitalitzacio

Guia #1 Transformacio digital
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Exemple 1#

La linia de motors per a avions de Rolls-Royce és un dels
exemples de serveititzacid. Els seus motors han passat de ser
un producte per a la venda a un servei que s ofereix als seus
clients. En la seva oferta, la companyia estableix un cobrament
per cada hora de vol garantida. A més, aquest model els permet
monitoritzar l'Us i desgast dels motors per optimitzar els
manteniments, el que es tradueix en una disminucié dels costos
per als usuaris.
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La multinacional Bosch assegura que estem arrencant lera del
‘tot com servel’, el que l'ha portat a reformular la seva cartera
de serveis en alguns paisos. A IAfrica, per exemple, la gent no
necessita calefaccid per no passar fred, pero si aigua calenta per
dutxar-se. Com que no tenen recursos per pagar calentadors,
Bosch ha passat al ‘pagament per dutxa’.
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La flexibilitat i l'agilitat son condicions
indispensables per a les empreses

que vulguin sobreviure amb exit a un
entorn cada dia més volatil i canviant.
Les solucions per a pujar tots els
processos i informacié d'una companyia
al nuvol es presenten com les grans
aliades. La tendencia creixia amb forca
en els Ultims anys, pero la situacid
viscuda aquest 2020 ha demostrat que
qualsevol gestio de dades ha de poder
realitzar-se de manera globalitzada,
des de qualsevol punt i de manera agil,
I aix0 s'aconsegueix gracies al nuvol.

Aixi, la dependencia de dispositius
fisics és part del passat. El navol
public permet accés i integracio, Us
de grans volums de dades | gestions,
rapidesa i funcionalitat. Després d'ella
arriba el navol “distribuit”, una nova
era de computacio en que el proveidor
és el responsable de tots els aspectes
del servei i que ofereix la soluci¢ als
problemes tecnics, pero també fa

un pas més en la sobirania de dades
afrontant reptes reguladors.

#Nuvol

Guia #1 Transformacio digital
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Exemple 1#

La startup catalana Hedyla ha creat una plataforma cloud

amb intel-ligencia artificial destinada a gestionar les rutes de
repartiment i els desplacaments a l'interior dels magatzems.

El software de la companyia permet reduir fins al 30% el temps
invertit en executar-les i el 90% destinat a la seva planificacio.
Aquesta solucio serveix per gestionar l'activitat dels magatzems
I ofereix indicacions de millora a partir d’aspectes com les
distancies o el pes de les carregues. A més, analitza Uhistoric de
lempresa per proposar automaticament canvis que optimitzin el
sistema de distribucié i emmagatzematge de productes.
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La startup fintech Anfix aprofita el desenvolupament de 'anomenat
cloud accounting amb tecniques d'intel-ligencia artificial i big data
per fer els processos comptables més eficients. La nova eina al
nuvol d'aquesta companyia se centra a donar una solucio a la nova
situacid global de les empreses, que necessiten transformar la
seva forma de gestionar els negocis, amb un accés remot a les
finances d'una empresa, des de qualsevol dispositiu, en temps real
| connectant a tots els agents: empresa, bancs, clients | Hisenda.
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La transformacidé digital, a més
d’optimitzar la gesti6 dels recursos

de les empreses, tracta de donar

una millor resposta a les demandes
dels clients, cada dia més exigents.
Aixo implica una personalitzacio

del producte i del servel, que ha
d'adaptar-se al consumidor I les seves
necessitats.

Des de l'area del marqueting, les
eines d'intel-ligéncia artificial (IA) o
el Big Data serveixen per a contactar
amb el comprador adequat i fer tot
el seqguiment del procés. D'altra
banda, en el desenvolupament del

producte s'apliquen tecnologies com la

impressio 3D, que facilita l'elaboraci6
de productes gairebé a mesura per a
cada ocasid i circumstancia.

També en l'atenci6 al client hi ha
millores proporcionades per la
transformacié digital gracies a, per

sofisticacié de la nova generacio d’ERP
I CRM, que se serveixen de la dada per
saber tot sempre del client i oferir aixi
el millor servei possible.

Amb tot aixo, la digitalitzacio de les
empreses permet posar al consumidor
en el centre del procés, automatitzant
respostes | processos que donen

una resposta més personalitzades

i adequades a les necessitats
plantejades durant la compra.

#Intel-ligenciaArtificial
#BigData
#Chatbots

#Impressio3D

exemple, Uextensid de la IA per atendre
a través d’'assistents virtuals o amb la

Guia #1 Transformacio digital
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Exemple 1#
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Lesielle ha llancat al mercat un dispositiu electronic (Lesielle S) La startup Komodore ha desenvolupat un assistent virtual amb
que permet a l'usuari crear el seu propi cosmetic personalitzat per intel-ligencia artificial per ajudar els gestors d’allotjaments

a cada moment. El dispositiu és molt senzill d'utilitzar, tan sols turistics a millorar U'experiencia dels seus hostes. Amb aquesta
es necessita realitzar el test de diagnostic digital disponible en tecnologia, ofereix una atencié automatica i personalitzada durant
el seu web o triar una base (hidratacid) i els actius (tractaments] tot el dia i atén les peticions dels clients des d'abans del registre
desitjats, i introduir-los en aquest. Una vegada configurat, l'usuari d'entrada i els posa en contacte amb els propietaris per estalviar
pot obtenir fins a 80 monodosi de cosmetic personalitzat de la temps i diners.

combinacié triada prement un botd.
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En la situacio actual, marcada per les
distancies, moltes empreses han de
buscar alternatives per a situar-se prop
dels seus clients i, fins i tot, facilitar el
treball dels seus empleats. En aquest
sentit, tecnologies com la realitat
augmentada, la realitat virtual i la
realitat mixta s'han introduit en lambit
empresarial canviant la forma en la qual
s'interactua amb dades i informacio.

Segons PwC, la realitat augmentada
I la realitat virtual tindran un impacte
de fins a 1.500 milions de dolars en
l'economia mundial en 2030.

La realitat virtual esta molt enfocada al
sector de l'oci, pero dins de l'empresa

I unida al Big Data, permet visualitzar
de forma clara i intuitiva totes les
dades, grafics i taules que es generen.
Gracies a aixo la informacio pot fer-se
més comprensible, manejable i facil
d'analitzar.

Per part seva, la realitat augmentada
afegeix o superposa capes d'informacio

virtual al mén real a través d'elements
creats de manera digital. Aquests
elements s’integren de manera natural
en l'entorn que envolta a l'usuari.

En aquest cas, els dispositius que
s'utilitzen, com a telefons intel-ligents
o tauletes, permeten la visualitzacié de
totes dues realitats.

Finalment, la realitat mixta, també
coneguda com a realitat hibrida, és la
combinacié entre la realitat virtual i la
realitat augmentada. D'aquesta forma,
s’'aconsegueix crear nous espais en els
quals interactuen tant objectes reals
generats en 3D com elements virtuals.
se superposa informacio creada
virtualment. D'aquesta forma, es crea
un contingut addicional de valor per a
lusuari molt dtil en sectors com, per
exemple, limmobiliari.

#RealitatAugmentada
#RealitatVirtual
#RealitatMixta
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Exemple 1#

Veure els productes en accio ajuda al fet que els clients vulguin
provar-los abans de comprar-los. Aixo ocorre especialment amb
les marques de bellesa i ara, gracies a la realitat augmentada, és
possible provar-se un pinta llavis virtualment tantes vegades com
es vulgui, alguna cosa que a les botigues sol es pot fer una vegada,
expliguen des de YouTube en la presentacid de la seva nova eina
AR Beauty Try-on. Marques com NARS usen aquesta eina per
oferir una experiencia més atractiva que permeti als usuaris
provar diferents colors de pinta llavis en temps real.
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Exemple 2#
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Kuantiko Studio ha desenvolupat el programari VR Angel, un
sistema educatiu basat en la realitat virtual que ofereix una
experiencia guiada, en la qual el tutor acompanya als alumnes
en el seu aprenentatge, sense importar on es trobin, i oferint
una experiencia completament immersiva. Cadascun compta
amb unes ulleres de realitat virtual i un comandament amb el
qual interactuar d'una manera molt similar a com ho farien a
una classe presencial. El docent, per part seva, pot controlar
'activitat que esta realitzant cadascun dels assistents. La primera
companyia que ha confiat en ells ha estat Chanel per a
incorporar-ho com a eina per a un dels seus plans de formacio.
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Si la robotitzacié semblava un fenomen
relegat Unicament a la indUstria, avui
velem com els robots estan passant
d'entorns controlats a uns altres sense
control i d'unes poques indUstries a
totes elles molt més rapidament de
lesperat. S6n més importants que mai
en lempresa i la societat, ja que ajuden
a organitzacions i governs en la cerca
de noves solucions sense contacte.

Malgrat els recels que genera a
vegades l'auge de la robotica pels
problemes d'ocupacid que pot causar,
aquesta, unida a la intel-ligéncia
artificial, s'encarregara cada vegada
més de fer les tasques més rutinaries

I perilloses, o funcions en les quals els
‘bots” estan millor preparats que els
humans, com l'analisi d'ingents volums
d'informacio.

Aixi, lautomatitzacié no sols alleugereix
el treball dels operaris de les fabriques,
accelera la produccié de qualsevol bé o
millora els sistemes que condueix trens
i d’aqui a una mica cotxes, millora la
precisio de certes operacions mediques
I un etcetera infinit.

En els proxims anys veurem com els
robots s'estenen cap a arees fins ara
poc treballades com, per exemple,
l'atencid al client en establiments. A
més, s'estendran fenomens com els
cobots (robots col-laboratius) o els
nanobots (robots proxims a l'escala
nanometrica) per a donar pas a una
robotica encara més sofisticada.

#Robotica
#Nanobots #Cobots

#Intel-ligenciaArtificial
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Exemple 1#
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La startup catalana MTS Tech ha desenvolupat una plataforma
propia de desinfeccid automatitzada amb llum ultraviolada
pensada per als centres sanitaris. De fet, 'Hospital Clinic de
Barcelona ja ha provat aquest sistema, capac d'esterilitzar espais
en poc temps. Leficiencia de la desinfeccio amb llum ultraviolada
esta relacionada amb la distancia de la seva aplicacid, per la qual
cosa en integrar el seu sistema en un robot autonom aquesta
millora de manera considerable. Si abans es trigaven unes 72
hores a desinfectar una habitacid d"hospital, en haver d'aplicar
productes quimics que impedeixen que durant un periode de
temps una persona pugui respirar l'aire d'aquest espal, ara s'ha
pogut reduir a 30 minuts.
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Exemple 2#

El cost de la robotica industrial entorpeix la seva implantacio a
petites plantes productives. Pero, i si fos possible aplicar el model
de l'economia circular a la robotica industrial? Lempresa Atles
Robots ho ha aconseguit: les seves maquines antropomorfiques
costen la meitat que la competencia i els seus vehicles de guiat
automatic (AGVY), un terc. Gracies al recondicionament dels robots
que seran rebutjats a la industria automotriu.
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® La digitalitzacid encara necessita
superar la resisténcia d'alguns
actors economics adaptats a
processos meés tradicionals.

® Davant Uinfinit ventall d'oportunitats
que ofereixen les noves tecnologies,
els liders de les organitzacions han
d'adoptar les eines més eficaces per
a la seva situacio i sector.

® La transformaci¢ digital de les
empreses comporta una connexio
constant que ha obert la porta a
noves amenaces davant les quals
cal protegir-se amb noves eines de
ciberseguretat.

® L'ocupacio qualificada i preparada
per a Uentorn digital és escasa i aix0
ha deslligat una forta competencia
en la contractacio de perfils
professionals especifics.

® La democratitzacio de l'accés a
les noves tecnologies permetra
a les petites | mitjanes empreses
aconseguir solucions que fins avui
nomeés estaven disponibles per a les
grans companyies.

® La combinacid de les capacitats
dels empleats i la dels processos
digitalitzats o automatitzats
multiplica les fortaleses de
l'organitzacio fins a crear la
denominada empresa augmentada.

® La tracabilitat i la transparencia en
cadascun dels passos de produccio
i comercialitzacio dels productes,
gracies a tecnologies com el
blockchain, permeten incrementar el
valor comercial de les respostes que
s'ofereixen als clients.
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® Oferir serveis en lloc de béns per a

consumir, gracies a la intel-ligéncia
artificial, ha potenciat la relacié amb
el consumidor en alguns sectors,
distingint la marca i millorant la

® Les tecnologies com la realitat

virtual o la realitat augmentada
mantenen la proximitat amb el client
I entre els empleats de l'empresa
malgrat la distancia fisica.

relacio de lempresa amb el client. ] o o
® La robotitzacio és una tendencia

a l'alca en aquells sectors en els
quals es busquen noves solucions de
produccid sense contacte.

® Accedir a les dades,
emmagatzemar-las i gestionar-las
de manera més agil i senzilla, sense
barreres fisiques, permet millorar la
gestio empresarial.

® La personalitzacio dels productes,
com els fabricats per impressio en
3D, per a adaptar-se a les necessitats
concretes del client, marca la
diferencia davant la competencia.
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