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Per que cal ser a Internet ?

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y
VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Que ens pot aportar estar a Internet ?

Vendes contactes
interaccio  informacié

Scatalecfeedback

Imatge fidelitzar
servel

24h

EEEEE



Si, molt bé pero .... per on comencem ?
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Fases d’un projecte Web a Internet

5
Control i
actualitzacio

2

PLA
MKT
digital

3
Seleccio
eines digitals

Llangament
Accio

Estrategia
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Analisi intern i extern - Punts clau

e Situaci6 de I'empresa

e Situacio del sector i competencia
e Situacio del producte/servei

e Situacio del client/usuari

e Viabilitat | recursos

Cambra de Comerg

1. Ocular lens (eyepiece)

2 Objective lens 3. Stage

4. Glass slide 5. Coverslip

6. Diaphragm (regulates light
intensity)

7. Base

8. Fine adjustment knob

9. Coarse adjustment knob
10. Stage clips

11. Arm

I
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de Manresa

Estrategia

PAIS

Wl

Objectius, segmentacio, orientacio, usabilitat ...

Arquitectura, disseny, programacio, ubicacio ...

CLIENT =)

PRODUCTE

I

Think

Export



Vendre per Internet — Aspectes a tenir en compte

Mercat

Web

G..,

Cambra de Comerg
de Manresa

Mercat(s) objectiu: Local? Catalunya? Tot |'Estat? Internacional?
Tipus de producte: Material — Descarrega — Subscripcié — Servei

Tipus de compra del producte: Compulsiva / Reflexiva / Freqient

Logistica, aspectes legals, homologacions, normatives , aranzels, etc....

Cami cap a la conversié (venda/contacte) el més facil possible
Estructurar bé el cataleg de productes.

Cercador amb suggeriments

Assitent on-line

I
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El Web i la gestio dels continguts (CMS)

Plataformes web més populars:

B8 Joomlal”  @osCommerce.

m B PresTAsHOP

@ Iﬁl Magento

WORDPRESS

G-
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Vendre productes per Internet - Modalitats

% PRESTASHOP
Botiga Virtual: & ocommerce

*De lloguer rl'l\l Magento 3 Shopify

*A mida a partir d’'una plataforma open source
*Totalment a mida
facebook

oy
0 directodelL.campo

Botigues integrades en portals o xarxes :
*(stores.ebay.es) Etsy
*(cp.shopmania.es/facebook/partner)
o(www.etsy.com/es/sell?ref=so_sell)

Vendre indirectament a través de portals tematics:
(directodelcampo.com)
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Vendre productes per Internet — Comparadors de producte

“eo3 ciao!
kelKoo g enca
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Disseny adatpatiu — Responsive design
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Passem a l'accio !

Accions “pull”

Posicionament a cercadors, directoris, portals B2B, Marketplaces

Google  @RBismy.., “ie €2

e Alibaba.com

Accions “push”

Xarxes socials, email marketing, newsletters, etc...

Linked @ || _{
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Els cercadors d’Internet

Go 0816 BaitXE s

waroo!  JHekc

Cal que el nostre web s'indexi bé !!
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Sortir a Google

Google Shopping

Fesultados de Google Shopping para camara canon

Canon EOS 5500 - Camara digital - 15.0 Megapixel - Joom x3
€579 - 33 tiendas

Canon EQZS 600D - Camara digital - 15.0 Megapixel - Zoom x3
€669 - 23 tiendas

Canon EQS 5500 - Camara digital - 18.0 Megapixel - Zoom x3, x4 .5
€529 - 17 tiendas

HISIONE! WeR | LONTIGUFACION 08 DUSOUBNS | ACCREEr *

Buscar | 12.100.000 resuttades aproximadamente (0.24 seg.

Bisqueda avanzada

Google images

.'l Todo Piscinas automatizadas Enlaces patrocinados Enlaces patrocinados
| Maps www stipooles  Oferla Piscina 8x4 por 12.500€ Consulte equipamiento incluido Piscinas BlueTime

. i Piscina de acero con gresite
@ Imacenes Dferta Piscina.BX4 9.800€ Estudio en 3d gratuita g

ey bluetimepools com

Recubrimientos en Teflon - Coatress - Piscinas
}"DLItLIbE. cam Caonstruccion en obra v gresite
. . Incluye iuminscion ¥ maguinaria
3 min-29 Jun 2011 - Subido por COATRESAT W Narayanamwel com
Lideres espafioles en recubrimientos en base PTFE para la indudtria  Beredena
de la panificacidn. Gran experiencia en el recubrimiento de ... Piscinas
Su Piscina desde 6260 €
Pisci Pisci Pisci Catélogo gratutto. Infdrmese |
Vista estandar Iscinas, Piscina - Piscinas com Waterair es
Imégenes de pagina El primer directorio de empresas del sector de las piseinas en Espafia: fabricantes, X . G O () g Ie Ad WO rd S S E M
constructores, empresss de mantenimiento o rehabilitacion v provesdores .. Piscines Gaizka .

= Més herramientas Barcelona - De obra - Madrid - Granada Especialistes en piscines privaces

sy piseinas.com/ - En caché - Similares ens adaptem al seu presupost.
L. . L. ey piscinesgaizka oot
Piscinas Gunitec Concept Poals | Canstruccidn de piscinas Barcelona

Construccion de piscinas de lujo v spas. Elmejor equipamiento v tecnologia para su . .
piscina_ Ln estin diferente en piscinas Piscines Obia - Catalunya
Diz=eny Cconstruccio rehakiltacio

sy gunitec.com/ - En caché - Similares
de piscines a Catalunya

ey piscinesobia com

Google videos

Resultados de negocios locales gue coinciden con piscinas cerca de

Earcelona - camaiar ubicacian Barcelona
T AN 5@ piscina Sant Jordi Mon Blau Pisci
mmaps google #s - 93 41092 61 - 3 opiniones Expertos en
HOTEL AMERICA BARCELONMA La méxima calidad al mejor precio
sy hotelamericabarcelona.com - 93 487 6292 - W monblaupiseinas com
258 opiniones Barcelona
Hatel Pere Iy

523 opiniones

sy zalleshotels com - 93 320 96 50 -

Recoder Piscines Maresme
Espectaculares piscinas con playas,

cascadas, luces leds, clor sal, LY
W PISCINESMArESME. COm

Pi s Picornel
sy picornell cat - 93 423 40 41 - 7 opiniones

Hotel Ciutat de Barcelona

sovevw Clutatbarcelona.com - 93 269 74 75 -
499 opiniones Precioz ajustados, Ofertas y gangas
Piscina Municipsl Mortjuic segundaimana. esPis
maps google &5 - 93 443 00 46 - 2 opiniones

@ LR Castilleins

. W‘ww.d\rcat—gozﬂm 979 - & opiniones POSiCIOnament na‘lural
organic SEO

Google Local +|(Maps)

-
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Les xarxes socials
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Les xarxes socials — Qué ens poden aportar ?

* Promoure / reforcar la imatge de marca

e Eina de comunicacio corporativa

« Promocionar esdeveniments ~ NI TSl
- .- —"‘-- - =~ H'.-
» Tenir informaci6 del client final — A\ Gy
- - I \55-_\,‘:'_:
° 16 i \ ; ul . i
Controlar la reputacio corporativa | - l
« Treure informaci6 de la competéncia "= L = ik '
e | per Gltim ... vendre. '
G-
Goh ™" S
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A quina(es) ens posem? .... Ens conveé fer-ho?

®BlooSee ﬂ cazalia

tu red de cazadores

Cambra de Comerg q-
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Per ultim .... CONTROL

Standard Reporting Custom Reporting

| + ADD WIDGET | SHARE DASHEOARD

My Dashboard
Daily Visits E] Avg. Time on Site I
® Visits ® Avg. Time on Site
1,200 00:02:40
‘Bﬂ vz:us
Feb 15 Feb 22 Feb 28 War 7 Feb 15 Feb 22 Feb 28 Mar 7
Traffic Types E] Time on Site by Country I
. . s Avg. Time
Country/Territory Visits on Site
Spain 8,352 00:01:38
Mexico 5125 00:01:41
Colombia 4111 00:02:27
Peru 1,142 00:01:50
M 93.76% organic
23,187 Visits Venezuela s 00:03:14
W 4.52% direct Argentina 736 00:01:39
1,118 Visits
_—
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Google Analytics

Uso del sitio | Conversion de objetivos '13 = | [ET

Porcentaje de conversiones

Yisitas Ingresos Transacciones “alar medio . o “alor por visita
de comercio electrdnico
5.267 € 31.654,00 799 € 39,62 15.17% €6.,01
Forcentaje del total Forcentaje del total del Forcentaje del total del Fromedio del sitio: F'rnr:mdiu el sitic: 15.17% Fromedio del sitio:
del sitio: 100, 0% gitio: 100,00% sitio: 100,00% £ 39,62 (0,00%) (0.00%) b £ 6,01 (0,00%)
Porcentaje de
Origentedio Hinguna = Vizitaz Ingresos <+  Tranzacciones Yalor medio cunversmngs Yalor por visita
de comercio
electronico
1.  google f organic 1713 € 17.068,00 422 £40 45 24 B £9.95
2. google fcpc 2429 € 6.423,00 195 €32 94 & 03% £2 64
3. (direct) f (none) 445 £ 5.569,00 110 €50 53 24 BEY €12 49
4. S eyl 164 £ 1.943,00 52 £37 37 T £11,35
5. W; referral 14 € 158,00 5 £31 50 35,71% £€11.29
6. yahoo /organic £ € 138,00 5 €27 £ 7 25% €200
7. 10 € 30,00 1 £50,00 10,00% €500
GRS U £ G, 00 2 £350,00 ERTIE £1.20
9. =zearch f organic a0 £ 60,00 2 £30,00 6 E7% £2,00
10, SO i = =oim | reterral 2 £ 40,00 1 £ 40,00 50,00%: €20,00
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Preguntes ?
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Graciles !!

Jordi Argelich
Consultor en marqueting digital
REEXPORTA.

Think About Export, s.I.

jargelich@reexporta.com

WWwWWw.reexporta.com

Linked|{j]. http://www.linkedin.com/in/jordiargelich
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